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5 觀光客倍增計畫

目標：97年觀光客倍增至200萬人次；來台旅客突破500 萬人次。
　　觀光產業是世界各國普遍重視的無煙囪工業，與科技產業共同被視為是21 世紀的明星產業，在創造就業機會及賺取外匯的功能上具有明顯效益。根據世界觀光旅遊委員會（WTTC）推估，未來10年全球觀光產業成長情形為：旅遊支出自4.21兆美元成長至8.61兆美元，觀光旅遊產業對GDP 貢獻率將自3.6%增至3.8%，其就業人數將自目前1.98億人增加至2.5億人。由此可見觀光產業在今後全球經濟發展上將扮演重要的角色。

另依據「中華民國來台旅客消費及動向調查報告」，90年來台旅客人次為2,617,137人次，平均停留夜數為7.34夜，平均每人每日消費金額為207.77美元，總計共帶來新台幣134,982百萬元之觀光收益（207.77美元*7.34夜*2,617,137人次=3,991百萬美元=134,982百萬元）。91年在相關公私部門積極推動各項重點工作下，來台旅客人次達2,726,411人次，平均停留夜數亦增加為7.54夜，平均每人每日消費金額為204.15美元，總計帶來新台幣145,132百萬元之觀光收益（204.15美元*7.54夜*2,627,411人次=4,197百萬美元=145,132百萬元），創下新高。加計國人國內旅遊支出，總計台灣觀光產業於91年之觀光收入為110.45億美元，佔台灣GDP之3.92%。

　　台灣因地理環境特殊，擁有豐富而多樣化的人文與自然資源，發展觀光具有雄厚的潛力；本計畫願景係以致力追求國際觀光客倍增之目標為動力，集中各相關部門力量，按先後緩急改善我國觀光旅遊環境臻於國際水準，除吸引外國人來台觀光外，並讓國人樂於留在國內旅遊渡假。從而使我國觀光產業，在觀光客大幅增加、有效改善國內旅遊市場離峰需求不足的課題後，得以健全發展。本計畫訂定97年國際來台旅客成長目標為：
1、 以「觀光」為目的來台旅客人數，自目前約100萬人次，提升至200萬人次以上。

2、 在有效突破瓶頸、開拓潛在客源市場之作為下，達到來台旅客自目前約260萬人次成長至500萬人次。

為達此目標，今後觀光建設應本「顧客導向」之思維、「套裝旅遊」之架構、「目標管理」之手段，選擇重點、集中力量，有效地進行整合與推動。因此，採取的推動策略為：

1、 以既有國際觀光旅遊路線為優先，採「套裝旅遊線」模式，視市場需要及能力，逐步進行觀光資源之規劃開發，全面改善軟硬體設施、訂定「景觀法」，改善環境景觀及旅遊服務，使臻於國際水準。

2、 開發具國際觀光潛力之新興套裝旅遊線及新景點，建置國際化且優質友善之新興旅遊據點，一方面平衡區域觀光發展，另方面提供國際觀光客觀光新選擇。

3、 提供全方位的觀光旅遊服務，包括建置旅遊資訊服務網、推廣輔導平價旅館、建構觀光旅遊巴士系統及環島觀光列車，讓民間業者及政府各相關部門建立共識，以「人人心中有觀光」的態度，通力配合共同打造台灣的優質旅遊環境，同時規畫優惠旅遊套票，讓旅客享受優質、安全、貼心的旅遊服務。

4、 以「目標管理」手法，進行國際觀光的宣傳與推廣，就個別客源市場訂定今後6年成長目標，結合各部會駐外單位之資源及人力，以「觀光」為主軸，共同宣傳台灣之美；同時，為擴大宣傳效果，並訂2004年為「台灣觀光年」、2008 年舉辦「台灣博覽會」，以提升台灣之國際知名度。

5、 依據景點魅力、配套措施、地方政府配合度、知名度等因素，建立評選準則選定具國際潛力之現有及新興旅遊產品，統合各部會駐外資源向國際行銷。

5.1 整備現有套裝旅遊路線

台灣因各項觀光資源的開發與管理單位所司職責各有不同，未必都能從觀光資源利用與推廣行銷的角度作有效的規劃，致投資效果打折，僅形成點狀之觀光景點；且前往觀光地區旅遊路線，普遍存在周邊景觀不良、服務設施不足、旅遊交通不便等缺失。今後觀光建設應以「顧客導向」之思維，建構具國際魅力之套裝旅遊路線為主軸，有效運用資源集中力量在旅遊線上各項應改善的軟硬體設施。
「套裝旅遊線」必須結合各部會之資源共同經營，以服務為主，設施為輔，以改善供給面，擴大需求面之策略，打造具國際水準之觀光旅遊廊道，以交通部觀光局所轄之國家風景區、配合國家公園及具國際魅力的風景區、森林遊樂區與民營遊憩景點等建構為套裝旅遊路線，以為統合發展觀光資源之骨幹，並延展至周邊之旅遊資源；另整頓沿線地區周邊環境，包裝主要旅遊點周邊之人文觀光資源，以改善我國觀光旅遊環境，使臻於國際水準。

為充分整合公私部門觀光資源，各套裝旅遊線均由交通部觀光局所屬各國家風景區管理處主動邀集相關部會成立「工作圈」，協助地方政府及業者迅速解決旅客的問題，包括通關、交通、治安、攤販等，並結合觀光相關產業，如餐飲業、飯店業、交通業、旅遊業等，組成「產業聯盟」，以顧客為中心，讓觀光客各項需求都能獲得妥善的服務與照顧。又為使環境改善工作效果更符合實際，各套裝旅遊路線均邀請具有實務經驗的專業人士擔任「企劃總監」與「地景總顧問」，投入參與提供專業性的指導，進而對旅遊線沿線之餐飲、住宿產業等，發展出更有效之評鑑機制與對策。台灣北、中、南、東四大都會區之旅遊網絡亦相對齊備，期藉區域公部門行政單位所組成「工作圈」，及區域觀光產業界所籌組之「產業聯盟」，共同對觀光產業之發展監督、把脈，以研議有效之發展對策。

另為使台灣具有國際魅力的旅遊景點品質與國際同步，在負有國際盛名之景點阿里山旅遊線和日月潭旅遊線，以及台北都會區近郊的北部海岸旅遊線之重要據點以及國際觀光客進入台灣之國際機場、港口、重要車站，辦理國際比圖，希望能提高據點設施之規劃設計水準，並在國際比圖的過程，行銷區內旅遊資源，藉此拓展台灣於國際舞台的能見度。

5.1.1 北部海岸旅遊線

‧ 概要：
   此條旅遊線規劃之架構為： 

（一）以台北為起點，循高速公路至基隆沿北部濱海公路到宜蘭頭城後，取道
      北宜快速道路返台北，建構東北角地區之旅遊環線。
（二）自台北搭捷運線至淡水，沿北部濱海公路經野柳到基隆，取道高速公路
      返台北，其間可自金山取道陽金公路經陽明山返台北，為一選擇性套裝
      旅遊線。主要觀光景點涵蓋淡水、金山、野柳、基隆、九份、金瓜石、
      東北角海岸、陽明山等。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下： 

1. 國家風景區建設及經營管理：積極加強北海岸觀音山國家風景區建設及經營管理，並持續推動東北角海岸國家風景區建設與民間投資案及經營管理。

2.國家公園經營管理：加強陽明山國家公園遊客服務與經營管理。

3.城鄉街景改善：包括淡水、金山、野柳、基隆、金九、鼻頭、福隆、大溪等
  地區。

4.道路景觀改善：包括台二線北部濱海公路路權範圍內、外之景觀改善、陽金公路等。

5.溫泉區建設：改善金山、陽明山溫泉區之溫泉休閒設施品質。

6.打造金瓜石、九份遊憩圈：規劃黃金博物園區，再造九份人文之美。

7.打造金山萬里遊憩圈：塑造金山成為優質溫泉SPA園區、野柳為國際級地景公園。
8.興建基隆海洋科學博物館。

9.觀光漁港：淡水漁人碼頭、富基漁港、碧砂漁港、烏石漁港、澳底漁港。

10.充實基隆市旅遊服務中心之功能。

11.建立旅遊巴士系統。

12.推動海岸地質景觀、溼地、海洋生物生態之旅。

13.推動重要節慶：平溪天燈（2月）、貢寮國際海洋音樂節（7月）、基隆中元祭（農曆7月）、石門國際風箏節（9月）等。

‧ 效益：

有效整合台北、淡水、北海岸、基隆、東北角海岸之旅遊資源，使之成為大台北都會區近郊之國際海岸觀光地區。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費34.88億元，

92年已編6.44億元，93年6.26億元。

· 主辦機關：交通部觀光局。

5.1.2 日月潭旅遊線

‧ 概要： 

日月潭屬國際馳名之觀光景點，本旅遊線計畫係以日月潭風景區為主要目的地，建構由國道交流道經中潭（台14 線）公路或鐵道集集支線前往埔里、日月潭等觀光名勝之景觀廊道，並整合週邊之人文觀光資源，全面改善日月潭觀光旅遊之品質。主要觀光景點為日月潭、九族文化村、埔里酒廠、中台禪寺、特有生物研究保育中心等。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下： 

1. 國家風景區建設及經營管理：持續推動日月潭國家風景區建設及經營管理，
  如水社地區、伊達邵地區及環湖各景點公共設施改善。

2. 城鄉街景改善：草屯鎮、國姓鄉、埔里鎮、集集鎮、水里鄉、魚池鄉、名間
  鄉等。

3. 交通系統整合：包括台鐵集集支線與日月潭之間交通聯絡、交通轉運站設置、推動民間投資纜車系統、觀光巴士建置、環湖解說遊園車系統、交通遊艇等。

4. 景觀道路改善：包括台14線、台21線、台21甲線、131線及鐵道集集支線
  沿線設施強化及景觀改善。

5. 環境景觀整理：包括攤販整治遷移、四手網漁筏造型更新、湖岸透視性改善、
  出入口意象改善等。

6. 提升旅館住宿品質：將日月潭地區之旅館提升至國際水準、輔導地區發展民
  宿。

7. 推動重要節慶：運用邵族文化、木業、茶葉及電力產業等資源，推展產業觀光，並舉辦湖畔音樂會、水上花火節、萬人泳渡等活動，帶動地方發展。

‧ 效益： 

以歐美、日本及生態旅遊之國外遊客為目標市場，打造安全、永續、美觀、富文化氣息的湖畔休閒渡假區。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費45.47億元，

92年已編4.05億元，93年4.84億元。

· 主辦機關：交通部觀光局。

5.1.3 阿里山旅遊線

‧ 概要： 

阿里山乃與日月潭齊名的國際觀光景點，本旅遊線係以嘉義市為起點，沿阿里山公路及阿里山登山鐵路建構經阿里山至玉山國家公園的國際觀光旅遊線。主要觀光景點包括阿里山登山鐵道、阿里山森林遊樂區、達娜伊谷及玉山塔塔加等。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下： 

1.國家風景區建設及經營管理：推動阿里山國家風景區之建設及經營管理。

2.森林遊樂區建設：阿里山登山鐵路及森林遊樂區之整建。

3.道路景觀改善：阿里山公路及支線景觀道路。

4.城鄉街景改善：觸口、石桌、隙頂、奮起湖、達邦、特富野等聚落之景觀。

5.阿里山自來水改善計畫。

6.阿里山住宿設施前景及品質改善計畫。
7.阿里山旅遊巴士系統。

8. 推動重要節慶：鐵道文化季、櫻花季（3-4月）、鄒族文化祭、日出音樂會、茶道文化季（12月）等。

‧ 效益： 

重塑阿里山森林遊樂區之國際魅力，加強高山鐵路之保存與活化，營造「高山青、澗水藍」之鄒族原鄉意境。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費52.73億元，

92年已編8.14億元，93年8.97億元。

· 主辦機關：交通部觀光局。

5.1.4 恆春半島旅遊線

‧ 概要： 

此條旅遊線係以高雄市為起點，循高雄潮州線快速公路及3號國道至大鵬灣後沿台17線、台1線及台26線至墾丁國家公園之旅遊廊道。主要景點除高雄市外，有大鵬灣國家風景區、海洋生物博物館、四重溪溫泉、墾丁國家公園等。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下： 

1. 國家風景區建設及經營管理：積極推動大鵬灣國家風景區之開發建設及經營
  管理。

2.國家公園經營管理：加強墾丁國家公園遊客服務與經營管理。

3.溫泉區建設：整建四重溪溫泉區。

4.道路景觀改善：台17線林邊至枋寮段、台1線、屏鵝公路、恒春至佳樂水段。

5.城鄉街景改善：改善東港、林邊、水底寮、楓港、恒春、東城、佳樂水、墾
  丁等鄉鎮觀光市街風貌。

6.墾丁熱帶植物園再造計畫。

7.建立高雄至墾丁旅遊巴士系統。

8.建立墾丁地區巡迴解說巴士。

9. 推動重要節慶：墾丁風鈴季（1月）、東港黑鮪魚季（7月）、屏東半島藝術季（10 月）等。

‧ 效益： 

建構南台灣的國際旅遊環境，促使高雄市成為台灣國際觀光客另一個新門戶，帶動南部觀光產業的發展。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費40.30億元，

92年已編8.68億元，93年3.45億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.1.5 花東旅遊線

‧ 概要： 

花東旅遊線以台東、花蓮為南北兩處主要對外門戶，以太魯閣國家公園線、東部海岸線及花東縱谷線，為其旅遊主軸；未來東部旅遊除強調其旅遊市場的多元化外，更應加強結合生態旅遊及地方特色，以點線面的串連，發揮東部旅遊的特點。太魯閣線與蘇澳串連發揮其國家公園的地景特色；東部海岸以強化現有服務設施為主，另外增加遊客停留時間，應增設國際級渡假基地；花東縱谷則結合地方產業風貌與溫泉資源，提供不同季節的旅遊主題，建造新興的旅遊勝地。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下：

1. 國家風景區建設及經營管理：持續建設及經營管理東部海岸及花東縱谷國家
  級風景區。

2.國家公園經營管理：加強太魯閣、玉山國家公園遊客服務與經營管理。

3.溫泉區建設：整建知本、瑞穗紅葉、安通、紅葉等溫泉區。

4.道路景觀改善：改善台11線、台8線、台9線及沿線公路景觀（如紐澤西護

欄、擋土牆、腳踏車道改善、全線景觀植栽綠美化、景觀路廊及遊憩據點串聯規劃設計、指標國際化等），另花東地區前往國家公園、國家風景區及各遊憩景點之道路景觀亦為改善重點。

5.城鄉街景改善：包括綠島、成功、石梯大港口地區、卑南、豐田、關山、七星潭等地區。

6. 花蓮南濱公園景觀及遊憩設施改善。
7.加強交通運轉門戶(台東機場、台東新站、花蓮火車站、花蓮機場)之旅遊資訊服務、門戶意象塑立及週邊環境景觀整理。

8.推動太魯閣地區、東海岸與花東縱谷間旅遊巴士系統之建置，並以全區性的旅遊接駁予以串聯，擇點建設轉運站。

9.利用東部地區獨特之自然景觀及人文資源，推動生態之旅。
10. 推動重要節慶：秀姑巒溪國際泛舟賽(7月)、太魯閣國際馬拉松賽(7月)、原住民豐年祭（7-8月）、花蓮國際石雕藝術季（10月）、台東南島文化節（12月）等。

‧ 效益： 

整合太魯閣國家公園線、東部海岸線及花東縱谷線等資源，以整體套裝手法發展東部成為國民旅遊及吸引國際來台觀光之重鎮。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費43.34億元，

92年已編8.29億元，93年6.36億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.2 開發新興套裝旅遊路線及新景點

新興套裝旅遊路線係本前項現有套裝旅遊線整備之原則，將具有建設為國際級觀光旅遊線之地區，在今後六年內開發出來。同時重點開發數個具標竿效果之新景點，使台灣的觀光發展能逐步涵蓋各地區，達成發展觀光產業振興地方經濟的效果。

5.2.1 蘭陽北橫旅遊線

‧ 概要： 

此條旅遊線係以台北為起點，循北宜公路（台9號）到宜蘭後取道北橫公路至大溪、再由北二高返台北。主要觀光景點涵蓋烏來、坪林茶鄉、蘭陽地區（礁溪溫泉、冬山河、蘇澳冷泉、武荖坑等）、棲蘭、明池森林遊樂區、達觀山神木群、石門水庫、鶯歌、三峽等。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下： 

1. 城鄉街景改善：包括、烏來、坪林、礁溪、蘇澳、新店碧潭、復興、鶯歌、
  三峽、大溪等地區。

2. 道路景觀改善：包括北宜公路、北橫公路、新店至烏來段（台九甲）、北橫巴
  陵至達觀山段。

3.溫泉區建設：改善烏來、礁溪及蘇澳三處溫泉區之溫泉休閒設施。

4.提升棲蘭、明池森林遊樂區之住宿能量與品質。

5.建立旅遊巴士系統。

6. 推動重要節慶：台灣茶藝博覽會（4月）、宜蘭二龍村龍舟賽（6月）、宜蘭國際童玩藝術節（7月）、國際名校划船邀請賽（9月）、鶯歌陶瓷嘉年華（10月）等。
7.石門水庫風景區經營管理。

8.東眼山森林遊樂區經營管理。

‧ 效益： 

有效結合台北、宜蘭及北橫之旅遊資源，帶動蘭陽地區成為國際觀光地區。

‧ 期程：92-96 年。

· 經費：總經費9.06億元，

92年已編2.26億元，93年3.70億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.2.2 桃竹苗旅遊線
‧ 概要： 

建設沿台3線省道為主軸，接參山（獅頭山）國家風景區、雪霸國家公園等風景帶之旅遊線。建設起點為桃園龍潭經關西、內灣、竹東、北埔、獅頭山風景區、泰安、大湖、三義至卓蘭之台3號沿線及鄰近之觀光景點。成為具客家風情及原住民特色之旅遊帶。主要景點為六福村、小人國遊樂區、獅頭山、北埔客家小鎮、泰安溫泉、三義、雪霸國家公園。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下： 

1.國家風景區建設及經營管理：持續推動參山風景區之建設及經營管理。

2.溫泉區建設：泰安、清泉等溫泉休閒設施整建。

3.景觀道路建設：改善台3 線桃園至卓蘭及主要聯外道路之道路景觀。

4.城鄉街景改善：包括新竹北埔、竹東、內灣、大湖、南庄、泰安、三義、公館、

卓蘭等台3線地區鄉鎮之觀光產業，活絡地方經濟。

5. 推動重要節慶：三義木雕藝術節（5月）、竹塹國際玻璃藝術節（11月）、客家桐花季（4-5月）等。

‧ 效益：發展桃竹苗三縣。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費13.68億元，

92年已編3.01億元，93年2.45億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.2.3 雲嘉南濱海旅遊線
‧ 概要： 

以台南市、嘉義市為門戶、建立通往雲嘉南濱海地區各觀光景點、生態旅遊區、人文古蹟等觀光之旅遊線。主要觀光點為台南古都文化、四草湖/七股/布袋沿線溼地生態、鹽田風光、寺廟等。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下： 

1. 建設雲嘉南濱海風景區：以安平港（台江內海）國家歷史風景區、七股/四草
  湖濱海溼地公園、鹽田風光為重點。

2.道路景觀改善：改善南濱風景區內台17線省道及聯絡至各景點之道路景觀。

3.城鄉街景改善：改善台南市（主要觀光區週邊）、七股、將軍、北門、布袋、
  東石等城鄉風貌。

4.建置南濱旅遊巴士：自嘉義市經82號國道至南濱風景線及自台南市起始遊覽
  南瀛海岸之旅遊巴士。

5.推動海岸地質景觀、溼地、海洋生物生態之旅。

6. 推動重要節慶：台南鹽水蜂炮（2月）、媽祖文化節（農曆3月）、台南七夕節（農曆7月）、府城生態之旅（7-11月）等。

‧ 效益： 

建設雲嘉南濱海地區成為新興之國際級觀光帶。帶動地方鹽田、養殖產業轉型發展產業觀光及生態觀光，創造就業機會，維繫地方社經發展。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費億元，

92年已編0.7億元，93年0.6億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.2.4 高屏山麓旅遊線

‧ 概要： 

建設由高雄市經10 號國道經旗山、美濃至茂林國家風景區為主軸之觀光旅遊線。主要觀光景點為美濃客家小鎮、不老／寶來溫泉區、藤枝森林遊樂區、賽嘉航空運動公園、瑪家原住民文化園區等。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下： 

1. 國家風景區建設及經營管理：積極推動茂林國家風景區之開發建設及經營管

  理。

2.溫泉區建設：建設不老、寶來、多納等溫泉區。

3.興建新威至茂林之景觀大橋：串連高184線與台27線。

4.道路景觀建設：台20線甲仙至寶來、台21甲仙至旗山、台27線至高樹、屏

  185縣沿山道路、高184縣道為景觀道路。

5.城鄉街景改善：改善美濃、六龜、寶來、茂林、三地門、瑪家、霧台等城鎮/

  聚落之風貌。

6. 推動重要節慶：高雄內門宋江陣（3-4月）、荖濃溪泛舟（6-7月）、茂林多納黑米季（11月）等。

‧ 效益： 

發展高屏山麓地區之觀光產業、振興原住民地區之經濟。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費19.92億元，

92年已編3.03億元，93年2.32億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.2.5 脊樑山脈旅遊線

‧ 概要： 

中央山脈又稱脊樑山脈，北起蘇澳、南迄恆春半島，全長約340公里，其中不僅多座山峰名列百岳範圍，其地形地質景觀資源、動植物資源及原住民族文化更是獨具特色，為台灣地區重要之山脈生態旅遊資源。本旅遊線北起宜蘭，沿台7甲及台8線至南投埔里，重要旅遊點包括雪霸國家公園、合歡山、武陵、梨山、霧社、廬山溫泉等。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下：

1.國家風景區建設及經營管理：推動參山國家風景區之梨山風景區、八卦山風景區之建設及經營管理。

2.國家農場建設建設及經營管理：改善武陵、清境、福壽山農場及梨山賓館之旅遊環境及住宿能量、品質。

3.城鄉街景改善：霧社地區。

4.溫泉區建設：整建廬山溫泉區。

5.道路景觀改善：台14甲線、台14線、台7甲線及台8線省道。

6.推動脊樑山脈地形景觀、動植物、原住民文化生態之旅。

7. 推動重要節慶：鷹揚八卦（3月）、梨山水蜜桃觀光季（8月）、國際越野車大會師（9月）等。

‧ 效益： 

拓展台灣山脈生態旅遊線，開發國際級觀光旅遊活動，兼具生態保育、教育及旅遊目的。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費19.66億元，

92年已編3.82億元，93年3.40億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.2.6 離島旅遊線

‧ 概要： 

此條旅遊線係以台北松山機場為起點，以搭機方式前往金門、馬祖及澎湖旅遊後返回。主要觀光吸引為金馬戰地風光及傳統聚落建築，菊島玄武岩海島景觀、漁村風情等。

本套裝旅遊線之改善計畫及重點如下： 

1. 國家風景區建設及經營管理：持續推動澎湖及馬祖國家風區建設及經營管理。

2.國家公園經營管理：加強金門國家公園遊客服務與經營管理。

3.城鄉街景之改善：金門、馬祖、澎湖群島。

4.道路景觀之改善：改善旅遊道路之景觀、品質及休憩設施、建立澎湖及金門自 

行車道系統。

5.機場設置旅遊服務中心：尚義機場、馬公機場、馬祖北竿及南竿機場。

6.提昇住宿能量與品質：金馬、澎湖地區。

7.建立各離島地區旅遊巴士系統。

8.推動金門、馬祖戰地歷史級古蹟文化之旅。

9.推動海岸地質景觀、溼地、海洋生物生態之旅。

10. 推動重要節慶：澎湖馬祖燕鷗季（7月）、澎湖風帆海鱺節（11月）等。

‧ 效益： 

有效整建金馬、澎湖離島之旅遊資源，使成為海上公園之國際觀光島。

‧ 期程：92-96年。

‧ 經費： 

1.澎湖離島旅遊線：總經費13.12億元，

92年已編3.00億元，93年2.50億元。

2.馬祖離島旅遊線：總經費13.67億元，

92年已編2.50億元，93年3.08億元。

3.金門離島旅遊線：總經費9.67億元，

92年已編1.17億元，93年2.34億元。

‧ 主辦機關：

1.澎湖離島旅遊線：交通部觀光局。

2.馬祖離島旅遊線：交通部觀光局。

3.金門離島旅遊線：內政部營建署。

5.2.7 環島鐵路觀光旅遊線

‧ 概要： 

以西部幹線、南迴線、東部幹線（宜蘭線、北迴線、花東線）、三支線（平溪線、內灣線、集集線）及台鐵舊山線為旅遊線主軸，範圍以鐵路路權內為主，建構完善之環島鐵路觀光旅遊路網，提供國內外遊客舒適、便利及快捷的鐵路旅遊環境，促進鐵路沿線地方經濟繁榮及城鄕風貌再造，帶動週邊觀光產業發展，延伸擴展遊憩動線及層面，推展鐵路旅遊風氣吸引國際喜好鐵路觀光者來台觀光。改善計畫包括：

1. 觀光重點場站設施改善。

2. 旅客服務資訊系統建置。

3. 鐵路沿線路權範圍內景觀改善。

4. 舊山線現存文化保存及維修。

5. 舊山線復駛計畫。

6. 三支線及舊山線獎勵民間投資經營。

7. 規劃發展多樣化之鐵路旅遊產品。
此外，完備的鐵路運輸系統，不僅在硬體設施上提供旅客載運的便利，亦應提升軟體服務層次，並發展多樣化之鐵路旅遊產品，讓國內外旅客得同時享受行的便捷與遊的樂趣。
· 效益：
1. 經由觀光重點站場設施改善、旅客服務資訊系統建置及鐵路路權範圍內沿線景觀改善，提供國內外旅客舒適、便利及快捷的鐵路旅遊環境，促進鐵路沿線地方經濟繁榮，並透過獎勵民間投資經營三支線及舊山線，使鐵路旅遊呈現多樣多彩的活力。

2. 藉多樣化鐵路旅遊產品之規劃與發展，提供國內外遊客更多鐵路旅遊之新選擇。

‧ 期程：92~96年。
‧ 經費：總經費8.52億元，

92年已編0.68億元，93年0億元。
‧ 主辦機關：交通部台灣鐵路管理局。

5.2.8 國家花卉園區

‧ 概要： 

為發展台灣深具潛力之花卉產業，並整合花卉產銷及研發機能，將利用彰化縣之花卉產地條件，以建立「花田城市」的理念，透過舉辦國際花卉博覽會的方式，逐步發展為結合花卉生產、育種、買賣交易、展覽、研發、植物園、遊憩等多功能之國家級花卉產業園區。倣效德國聯邦公園博覽會之理念，對低度利用或機能不當土地，由政府協助，建立由各縣市定期競爭申請、輪流舉辦博覽會之機制，展覽主題以環保、科技、生態、能源為原則，並透過展示創造商機，提供在地居民就業機會。

‧ 效益： 

整合花卉產銷及研發機能，提升台灣花卉競爭優勢；強化地方綠色相關產業；創造優質生活環境。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費13.50億元，

92年已編2.50億元，93年3.16億元。

‧ 主辦機關：農委會。

5.2.9 安平港歷史風貌園區
‧ 概要： 

以台南安平港地區為核心，將安平舊市區之歷史遺跡、廟宇、古堡、砲台等歷史文化資產與安平漁港、北邊的鹽水溪口附近結合，可規劃成為一個文化、知性、藝術及親水遊憩區，提供一個高品質、多元化的休憩場所。

‧ 效益： 

1.促進國內旅遊發展。

2.增進國人對台灣開台史認識。

3.發展地方旅遊，促進地方繁榮。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費29.50億元，

92年已編2.24億元，93年2.20億元。

‧ 主辦機關：文建會。

5.2.10 國立故宮博物院中南部分院

‧ 概要： 

國立故宮博物院為充份利用館藏與開拓展覽內容，提升中南部地區文化藝術水準，已擇定嘉義太保設立新館，並規劃以國際比圖方式籌建。，期配合其他相關建設，帶動南台灣文化及觀光產業的發展。

‧ 效益： 

1.實踐人民文化權，全民能平等享有故宮文化資源。

2. 擴大展陳空間及展覽數量、收藏比例，充分發揮博物館教育推廣功能，同時

  帶動文化、經濟及觀光產業之整體發展。

‧ 期程：92-97年。

· 經費：總經費59.21億元，

92年已編0.02億元，93年0.87億元。

‧ 主辦機關：國立故宮博物院。

5.2.11全國自行車道系統

‧ 概要： 

依據「綠色矽島建設藍圖」暨相關政策精神，並以「人」為核心基本理念，規劃以休閒自行車道為串聯各區域及本身地區之「綠廊」，逐步建構地方性路網，並銜接環島及區域路網，提供完整休閒自行車道系統。

一、本計畫將台灣全島規劃為九大區域性路網系統，包括：

（一）大台北盆地路網

（二）桃竹台地路網

（三）苗中丘陵路網

（四）雲嘉南平原路網

（五）高屏沖積平原路網

（六）墾丁半島路網

（七）宜蘭平原路網

（八）花東海岸山脈路網

（九）離島路網

二、區域性路網系統之基礎工作，為完成地方性路網系統。

三、區域性路網系統完成後，朝建構環島性路網為目標，並考慮與台鐵車站之搭接，共同使用其轉載、租賃、停車、維修、旅遊資訊等資源。
‧ 效益： 

系統性持續建構自行車路網、形成完善綠色休閒觀光路網，並結合各縣市休閒運動設施及主要旅遊景點，帶動區域及地方發展，繁榮地方經濟。

‧ 期程：91-96年。

· 經費：總經費16.58億元，

91-92年已編5.08億元，93年4.50億元。

‧ 主辦機關：體委會。

5.2.12 國家自然步道系統

‧ 概要： 

以國家步道系統為骨幹，規劃整合國家森林遊樂區、國家公園、國家風景區等遊憩據點之步道、古道，依森林景觀遊憩資源條件及遊憩需求，分為高山、歷史、郊野及海岸等四個系統，進行包括向陽山-嘉明湖、浸水營、霞客羅等古(步)道之整建，建構適合國人生態休閒遊憩之國家步道系統，兼顧當地居民經濟與生活，並結合周邊山村社區之民宿及生態導覽系統，發展以體驗自然野趣及山村文化為主之森林生態旅遊。

‧ 效益： 

1. 提供安全便利之親近山林步徑，建構完整之國家森林步道系統，展現台灣山林之美，推展健康及

2. 增加觀光遊憩選擇機會，提昇遊憩體驗品質，建立安全之自然遊憩及登山環境。

3.活絡山村產業及經濟，創造多元就業機會，並保存原鄉文化。

‧ 期程：93-96年。

· 經費：總經費16.50億元，

92年已編3.5億元，93年3.50億元。

‧ 主辦機關：農委會林務局。

5.3 建置觀光旅遊服務網

觀光旅遊服務涵蓋服務硬體設施之質量、軟體管理之良窳及觀光人力資源的妥適規劃利用，為提供優質之旅遊服務品質，宜全面考量檢討、逐步推動改善。揆諸當前影響旅遊服務最鉅而急需改善者，莫過於地方觀光產品及服務之優質化不足，以及價格普及化不夠，如台北都會區接待國際觀光客之旅館數量不足，且房價居高不下，影響接待國際旅客之能量及品質，不利我國際競爭力，而簡單、乾淨且具服務水準之平價旅舍亦普遍缺乏；其次，各觀光據點之交通系統尚無整合系統、主要交通據點缺乏提供旅客旅遊諮詢之服務中心等，均影響到訪旅客之旅遊便利性；此外，離尖峰時段遊客量之過大差距，造成觀光產業人力資源調配失衡等等，都直接或間接影響旅遊服務品質。因此，為達成96 年來台旅客數500萬人次之計畫目標，並提供優質的旅遊服務，將透過觀光旅遊巴士系統之規劃、旅遊資訊服務網之建置、一般旅館品質之提昇等等，擴大吸引國際自助旅遊人士。

5.3.1 台灣觀光巴士系統

‧ 概要： 

為營造友善的旅遊環境，輔導旅遊相關業者建立具備服務品質、操作標準及品牌形象之「台灣觀光巴士」旅遊產品，讓國內外觀光客從飯店、機場到台灣各地觀光地區都能獲得便捷、友善之觀光巴士旅遊服務。

‧ 效益： 

1.提昇國際觀光客旅遊便利性。

2.建立台灣觀光巴士系統新形象。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費0.31億元，

92年已編0.1億元，93年0.07億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.3.2 旅遊資訊服務網

‧ 概要： 

觀光旅遊之推廣基礎，在於觀光客對旅遊資訊取得之便利性及資料之正確性與詳實程度。在資訊爆炸的現代社會中，如何讓國內觀光旅遊資訊能迅速、正確地傳遞到世界各地，以及讓到訪旅客均能方便獲得所需資訊或相關服務之諮詢，甚至利用網路之無遠弗屆提供線上交易服務等等，均為推展國際觀光之重要課題。本計畫將倣效歐洲、日本等先進國家，輔導推動各地方政府及觀光組織在主要旅遊門戶、車站、廣場等節點，結合民間觀光業者建置旅遊服務中心(站)，提供旅遊資料及諮詢服務；並以觀光局目前建置之觀光入口網站為基礎，整合旅館、旅行、遊樂區業者及公部門風景區管理單位、地方政府觀光推廣單位、民間旅遊機構等建構完整之旅遊資訊網，同時建置旅遊諮詢服務熱線，提供國際觀光客查詢相關交通、旅遊及緊急連絡之相關資訊。

另，經常服務國際旅客之第一線觀光服務人員之服務態度與專業知能是國際旅客對台灣的第一印象，有必要提升現職觀光從業人員之服務效能與品質。一方面須針對現有第一線觀光從業人員，包括導遊、觀光旅館接待人員、計程車司機、公車司機等，全方位加強服務內涵之「質」(quality)與「能」(ability)；另一方面則加強與學校相關科系之建教合作，及社區資源之整合。
‧ 效益： 

1.便利國內、外觀光客於旅程中取得各類資訊及資源協助，提昇旅遊品質。

2.完善之旅遊資訊服務網，可減少傳統宣傳之支出，實質宣傳可深入市場，無遠弗屆，便利國際旅客迅速查詢各類觀光資訊及服務。

3.凝聚觀光從業人員、校園師生及社區民眾推動觀光共識，進而落實「人人心中有觀光」之理念。
‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費0.42億元，

92年已編0.08億元，93年0.10億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.3.3 一般旅館品質提昇計畫

‧ 概要： 

為因應今後觀光客
倍增，現有國際觀光旅館無法滿足實際需求，必須積極輔導一般旅館，以優惠融資協助其設備及服務品質之改善達到國際水準，以服務國際旅客。

‧ 效益： 

提昇一般旅館接待國際旅客之能量、強化國際競爭力，預計輔導改善2 萬間客房，助益國際觀光客源之開發。

‧ 期程：92-96年。

· 經費：總經費0.38億元，

92年已編0.38億元，93年0億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.3.4台北都會區BOT興建平價旅館計畫

‧ 概要： 

為因應國際旅客來台多數仍停留台北都會區之情勢，台北都會區除應增加觀光旅館之供給外，並應多利用公有土地以BOT方式鼓勵民間興建評價旅館為推動重點。
‧ 效益： 

提昇台北都會區接待國際旅客之能量，以精緻且平價之住宿設施彌補國際觀光旅館之不足。

‧ 期程：93-96年。

· 經費：總經費0.1億元(規劃費)。
‧ 主辦機關：交通部觀光局、財政部國有財產局。
5.3.5開發國際觀光度假園區

‧ 概要： 

台灣之觀光旅館為數雖近百家，但多為都會地區之商務型旅館，位於風景區之度假型旅館極少，且尚無國際級濱海或臨湖之度假休閒旅館，以致難以吸引外國度假型觀光客來台觀光。為開拓觀光度假市場，建構更健全之觀光產業發展環境，爰參考外國成功經驗，以突破性之思維及做法，開發具國際旅館品牌之觀光度假園區。計畫構想略為：

1、 仿照印尼巴里島Nusa Dua度假區模式（即類似我國開發工業區之方式，由政府取得土地，完成基礎公共/公用設施後，將可建築廠房之土地出售/租予業者投資興建工廠之做法），在適當地點開發1-2個擁有5-10個觀光旅館之度假園區。
2、 觀光度假園區之面積以200-300公頃為原則，其基礎公共/公用設施（道路、水、電、下水道等）由政府主管機關或授權之開發機構投資建設，其中應包括高爾夫球場、位於海濱之度假區並應包括遊艇港；其餘土地則供做興建旅館使用（每處基地約10公頃）。
3、 旅館用地採BOT方式提供投資者興建五星級度假旅館，所建旅館並應以國際知名連鎖旅館經營管理為條件，以利行銷。
4、 實施策略：

（1） 渡假園區土地以使用公有土地為原則，其中私有土地則以合理價格徵收。

（2） 修改必要之法規。

（3） 政府應提供足夠之租稅獎勵、貸款優惠之誘因，以利吸引外國投資者來台投資。
（4） 辦理國際招商，以吸引外國企業來台投資。
‧ 效益： 

1. 增加觀光度假旅館之供給量，俾利開拓外國度假客源市場。

2. 具國際品牌之觀光旅館齊聚台灣，有利於觀光宣傳及行銷。

3. 促進本土觀光旅館之國際化，提升台灣之國際觀光形象。
· 期程：94-97年完成1處園區之開發。
94年完成地點勘選、可行性評估及初步規劃；

95年辦理土地開發許可作業（包括環評作業）；

96年完成土地及開發；

97年辦理BOT招商。

· 經費：94年規劃費200萬元；土地開發費（含基礎建設）約20億元。
‧ 主辦機關：交通部觀光局。
5.4 國際觀光宣傳推廣

國際觀光客是賺取觀光外匯的對象，同時也是平衡國民旅遊離尖峰差距的必要客源，為健全我國觀光產業之發展，拓展足夠國外觀光客源乃必須正視並積極辦理事項。台灣雖有美麗的自然風光及豐富的人文觀光資源，然因宣傳不足，始終未能在國際上廣為人知，世人多認為台灣乃工業之島，在觀光版圖上不具地位。鑒於觀光資源及旅遊產品必須透過有力之宣傳及行銷推廣，才能達到吸引國外人士來台觀光的效果。本計畫將針對主要及次要客源市場之開拓、推動「2004台灣觀光年」活動及充分運用各部會駐外單位之宣導功能，積極提昇台灣觀光新形象，有效吸引國際觀光客。

5.4.1 客源市場開拓計畫

‧ 概要： 

本計畫為達到國際觀光客在97年為200萬人次、及國際來台旅客數達500萬人次之目標，則必須針對目標市場加強研擬配套行銷措施，如深耕日本、香

港、東南亞及美國等既有主要目標市場的觀光推廣計畫包括延長商務旅客停留時間、訂定「日本銀髮族來台過冬計畫」加強中上年齡層日本客源之開拓及吸引年輕人、女性、修學旅行、華裔等新客源之拓展計畫。另對次要目標市場方面則應以長遠之目標加以開拓，並以英、法、德、澳紐等國為重點。

為加強國際宣傳行銷，今後應整合相關部會國際行銷資源，利用參加國際商展、農產品國際推廣活動機會，同時辦理國際觀光宣傳。此外，並應加強網路行銷。

‧ 效益： 

1. 增加外匯收入，平衡觀光部門之外匯收支逆差。以97年來台旅客達到500萬

  人次計之，觀光外匯收入約可達70億美金。

2. 以國際來台旅客填補離峰時間國內旅遊客源之不足，可健全觀光產業之營運，

  降低尖峰時間觀光產品之價格。

3.整合部會行銷資源，增加台灣觀光曝光機會，深化國際對台灣觀光印象。
‧ 期程：92-97年。

· 經費：總經費10.15億元，

92年已編2.00億元，93年2.15億元。

‧ 主辦機關：交通部觀光局。

5.4.2 2008 台灣博覽會

‧ 概要： 

經過六年國家發展重點計畫的建設，台灣將成為亞洲民主最成熟、發展最精采的國家，如能同步舉辦大型博覽會，必能帶動國家能見度及總體經濟競爭力之提升。

本計畫係以「台灣胸懷、全球視野、人類夢想、和平均衡」為四大願景，「人文、科技、世界」為三元素，「文明新視野、科技最前線」為展覽主題，運用2005 年已通車之高速鐵路沿線新市鎮規劃中型規模之國際博覽會，期藉此機會展現台灣風貌，讓世界認識新台灣，讓世界接觸新台灣，充分達到「吸引遊客、行銷台灣」的目的。另台灣並非BIE會員國，故2008台灣博覽會將由台灣自行辦理，預估將投入新台幣195億元辦相關工作，整體策略架構如下圖：
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‧ 效益： 

1. 藉由舉辦2008台灣博覽會，促使國家發展重點計畫之各項建設能如期完成。

2. 提升我國國際地位、增進國人參與國際事務認知、奠定會展產業基礎、培養會展服務人才，展現台灣服務經濟與科技經濟之成就。
‧ 期程：91-97年。 

· 經費：總經費195.21億元，

91-92年已編0.21億元，93年2.40億元。

‧ 主辦機關：經濟部。

5.4.3 創意行銷

‧ 概要： 

精良優質之旅遊產品，除透過既有宣傳機制辦理國際觀光推廣工作外，若能藉由有效且具創意之行銷通路廣宣，將可達事半功倍之效。未來將透過電視、電影之宣傳、運動賽會活動、北中南東分區位行銷」等方式，發揮創意之手法，向國際行銷台灣。
‧ 效益：增加台灣曝光度，形塑台灣觀光多樣化印象，開拓更廣泛客源。

‧ 期程：94-96年。

· 經費：總經費1.5億元，

‧ 主辦機關：交通部觀光局、行政院新聞局。
5.5 開發觀光新產品

台灣為擁有豐富自然資源及多元文化觀光資產的寶島，除以套裝旅遊路線機制串連觀光旅遊景點外，尚須進一步運用未納入套裝旅遊線之觀光資源、或具潛力之人文資產（如都會地區博物館、美術館、動物園及藝文活動等），規劃開發新的觀光景點，包裝具特色之觀光產品，以豐富台灣之觀光內涵。

5.5.1重新包裝既有之觀光景點
‧ 概要： 

挑選評估現有之博物館、藝文表演場所、觀光小鎮、觀光夜市、溫泉區等景點，其有發展為國際觀光魅力景點之潛力及可能性者，列為重新包裝行銷之標竿景點之對象，並協調旅行業視市場需求納入旅遊行程中。
‧ 效益： 

以代表台灣特色且具國際吸引力之旅遊產品行銷國際。
‧ 期程：94-97年。

· 主辦機關：交通部觀光局。

5.5.2規劃輔導新興旅遊產品

‧ 概要： 

選擇具台灣優勢及特色之觀光資源，規劃包裝為觀光產品，針對個別市場客源旅遊需求，創造有別競爭國之獨特觀光產品，其類別包括生態旅遊、農村旅遊、渡假民宿、登山健行等等。
‧ 效益： 

· 期程：94-97年。
· 經費：總經費4.0億元。
· 主辦機關：交通部觀光局。
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