
觀光
旅遊事故
( 如車禍 )

天然
災害事故
( 如颱風 ) 非辦公廳

舍
辦公廳舍

災害造成自有設備損壞

處長指示成立指揮所動員召集成立
緊急應變小組 ( 註 2)

任務編組

依緊急應變小組成員編組

派員慰問
( 註 3)

災情掌握及災害復舊

未解除編組 ( 持
續追蹤至狀況解

除 )

成
立
時
機

任
務
編
組

災
害
處
置

註 1.   立即知會管理科科長並配合成立緊急應變小組。

註 2.   依照甲、乙、丙等級規模分類 ;以及以上需要成立指揮
所。

註 3.   乙級災害規模部分動員 ;甲級災害規模全部動員。

註 4.   依留守名單繼續知會下一順位者繼任專責人員並完成
相關聯繫通報事宜確實交接至小組任務解除。

運作模式 通報流程

是 否

丙級

持
續
追
蹤
︵
註
4

︶ 

解
除
災
害
編
組

持
續
災
害
編
組

交通部觀光署西拉雅國家風景區通報及緊急應變流程

甲、乙級

災害訊息

值班主管
1. 陳報秘書或副處長。
2. 檢視通報單、簡訊內容。
3. 簡訊傳送 3 長。
4.** 指派同仁至現場處理 ** 。

值班人員
1. 傳真通報 (1 小時內 ) ：
(1) 觀光署 值班室 (02-87722555)
(2) 觀光署 技術組 (02-27738792)
(3) 觀光署 公關室 (02-27313679)
2. 電話確認是否收到。
3. 後續每 4 小時通報，並列入移
交。

否

是

緊急應變通報流程

值班室

( 無狀況 ) 每 4 小時
回報觀光署

值班人員
1. 陳報值班主管。
2. 填寫通報單、簡訊。
3.** 堅守崗位 ** 。

值班人員
1. 登載於值班日誌。
2. 彙整通報單及交接。

秘書
評 估 災 害 情 況 ( 甲 、 乙 、 丙 三
級，社會、政治、敏感性 ) ，裁
示是否繼往上陳報。

秘書
1. 立即電話通報處長。
2. 簡訊群組通報 ( 半小時內 ) ：觀
光署主管 ( 署長、副署長、主任秘
書 ) 、技術組等相關主管、公關
室、值班室、交通部、行政院 ( 後
續適時續報 ) 。

隨時填寫災害通報
單回傳觀光署

處長以簡訊或通訊
Apps 回報署

專人統一對外發言

接獲觀光署成立緊急應變小組通報 ( 註
1)

研判災害處置措施持
續與否

解除編組 ( 處長指示解
除 )

災害評估
( 甲、乙、丙級 )

秘書

工務組為主

2014 年 9 月

災害防救暨緊急救護應變
編組及任務分工表

災害防救緊急應變
通報作業要點
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