交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處
104年1至3月為民服務不定期考核結果統計表

	
	受考核機關（構）或單位名稱
	考  核  項  目  成  績
	
	

	編號
	
	服務流程

（200分）
	機關形象及顧客關係

（200分）
	資訊提供及檢索服務

（100分）
	線上服務及電

子參與

（200分）
	創新服務情形

（300分）
	總分
	考核年月

	01
	布袋遊客中心
	180
	165
	90
	185
	285
	905
	1-3

	02
	口湖遊客中心
	182
	168
	92
	183
	287
	912
	1-3

	
	
	
	
	
	
	
	
	


考核結果處理情形：（請敘明考核結果後續處理情形，如函送受考核機關（構）或單位提報改進情形、考核結果登載於機關網頁等方式）

交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處
104年度1月至3月為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表

	編號
	受考核機關（構）或單位名稱
	優點及建議改進事項摘要

	01
	布袋遊客中心

(布袋管理站)
	1. 服務人員著背心，容易辨識。

2. 摺頁簡介擺放整齊，服務項目清楚明嘹。
3. 環境乾淨，遊客服務資訊充足。

4. 提供iTaiwan網路服務。

5. 提供遊客免費充電服務設施、哺(集)乳室(備有各尺寸尿布及女性用品)，並提供飲用水…等。
建議改進事項：

1. 寄放物品服務，目前遊客中心整建，無法提供置物櫃。

2. 目前無法提供遊客「影片欣賞」服務。

	02
	口湖遊客中心
(由雲林縣口湖鄉產業暨觀光發展聯盟協會 經營管理)
	1. 提供無線網路服務。
2. 設有多項服務功能，並設有AED、哺(集)乳室及飲用水等。

3. 提供遊客免費借用自行車。
建議改進事項：




交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處

104年度4至6月份為民服務不定期考核結果統計表

	
	受考核機關（構）或單位名稱
	考  核  項  目  成  績
	
	

	編號
	
	服務流程

（200分）
	機關形象及顧客關係

（200分）
	資訊提供及檢索服務

（100分）
	線上服務及電

子參與

（200分）
	創新服務情形

（300分）
	總分
	考核年月

	01
	北門遊客中心
	186
	194
	87
	180
	255
	902
	4-6

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


考核結果處理情形：（請敘明考核結果後續處理情形，如函送受考核機關（構）或單位提報改進情形、考核結果登載於機關網頁等方式）

交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處

104年度4至6月份為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表

	編號
	受考核機關（構）或單位名稱
	優點及建議改進事項摘要

	01
	北門遊客中心
	優點：

1. 服務人員親切、有禮貌。

2. 服務台整齊，遊客服務資訊齊全。

3. 設有多項服務項目、AED、飲水機等。

建議改進事項：

1. 應製作服務項目海報，可讓民眾了解有提供哪些服務。
2. 摺頁種類數量太少，摺頁架時常空缺未補。

3. 簡報室前盡量清空，以免影響動線。

4. 館內環境清潔需改善。

5. 設備損壞機率高，需加強維修及遊客使用宣導。
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