
交通部觀光署東部海岸國家風景區管理處 

內部申訴管道一覽表 

敬告各勞務承攬案件派駐人員，如於工作場所遭遇違反勞動

法令、性別工作平等法或性騷擾情形，可向下列單位或本處人員

提出申訴，本處將積極查證及協助通報主管機關，以保障您的權

益： 

申訴管道(人員) 電話 E-mail 

臺東縣政府社會處 

勞工行政科 
089-351834  

臺東縣社會處 

性別工作平等及就業歧視

申訴專責窗口 

089-328254  
n3061@taitun

g.gov.tw  

 

花蓮縣政府社會處 

勞資科 

03-8227171 

#390,391,396 
 

花蓮縣社會處 

性別工作平等及就業歧視

申訴專責窗口 

03-8225377 

http://www1.hl.g

ov.tw/mailbox/m

aillist.asp 

 

本處申訴電話、信箱 0800-009828 

https://www.eastc

oast-

nsa.gov.tw/zh-

tw/service/sugges

tion 

 

本處龔副處長峰祥 
089-841520 

#1001 
e805-ecnsa@tad.gov.tw 

本處人事室郭主任懿慧 
089-841520 

#1600 

0919199866-

ecnsa@tad.gov.tw 
 

依據「交通部觀光署東部海岸國家風景區管理處處理勞務承攬派駐員工申訴流程」及

「交通部觀光署東部海岸國家風景區管理處性騷擾防制申訴及調查處理要點」辦理。 



 

 

 

交通部觀光署東部海岸國家風景區管理處 

處理勞務承攬派駐員工申訴流程圖(112.10 修正) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

書面(公文、傳真、電子郵件、民意信箱) 言詞(電話、現場) 

填寫免付費申訴電話記錄表

或電話及現場陳情記錄表 

收件、掛文號、分辦 列管追蹤 

會辦處內單位 

簽陳 

結案 

追蹤至主管機關

辦結 

通報主管機關並函知陳情人 

 勞工權益、性別平等、性騷擾案件：

縣政府社會處 

 勞保勞退案件：勞保局 

 

處
理
期
限
原
則
七
日 

員工申訴 

業務單位查證 

函復陳情人 

 廠商缺失 
有 無 
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