交通部觀光局暨所屬機關政府資料開放諮詢小組
105年度第2次會議紀錄
壹、會議時間：105年11月1日（星期二）下午2時
貳、會議地點：本局9樓會議室
參、主席：劉副局長喜臨                       記錄：蘇卿全
肆、出列席單位及人員：（如附會議簽到單）

伍、業務單位報告：(略)
陸、報告事項：

1、 交通部觀光局政府資料開放小組運作及要點修正說明。
結論：本局政府資料開放諮詢小組設置要點之外聘委員任期建議改以每屆任期2年，得連任1次，可遴聘委員人數則由原來4人改為3至6人，且每次委員改聘以2至3人為原則，以便改聘後新舊委員任期能予重疊，以利委員會運作順暢，並送交法制作業小組進行相關作業。
2、 交通部政府資料開放諮詢小組105年第3次會議結論報告。
結論：交通部之會議結論，企劃組應提供相關做法及推動策略說明。
3、 歷次政府資料開放諮詢小組會議（104年10月16日及105年1月11日）決議事項辦理情形。
結論：報告事項三請企劃組重新彙整，各單位應重新檢視歷次會議決議要求之內容及執行進度。
4、 民間需求資料辦理情形。
結論：活動-臺灣觀光資訊資料庫開放資料，應考量民眾需求，提供歷年活動資料。
柒、討論事項：
本局各業務單位及所屬管理處盤點可開放的資料項目，請與會委員協助針對民間資料需求及各單位開放資料內容進行建議及討論。
1、 委員發言：
(1) 陳委員奕廷
1. 開放資料分類分為甲、乙、丙類，丙類資料應說明無法開放理由，並經過諮詢小組確認後才可歸類為丙類。
2. 業務組導遊資料或旅行社較敏感資料，應加以去識別化後適度開放，便利民眾查詢，以維護民眾權益及提升旅遊品質。
3. 各單位彙整資料之共通欄位如有涉及場所，應提供座標欄位(WGS84)及營業時間，相關格式可參考臺灣觀光資訊資料庫標準欄位格式。
4. 旅服中心之台灣采風網站，可加以統計圖片使用率，俾據以深入分析民眾在各季節之使用習性。
5. 國民旅遊卡僅開放類別及家數資料，是否可開放各商家之詳細資料。
6. 各機場之無障礙資訊、穆斯林友善環境資訊及機場AED設置等資料，是否可一併納入技術組蒐集管理處之共通資料提供。
7. 各管理處之共通基礎設施資料(如公廁、步道、AED等)，均屬對民眾有用資料，應加以公開，至土地資料，是否可開放，應視是否涉及個人隱私，如屬具應用價值資料，則可去識別化後列入後續開放標的，惟如隱私性高，應用價值不高之資料，則可列為不需立即開放資料，故將資料分為甲類、乙類、丙類之用意即在此，各單位對於開放資料有疑義均可於本小組會議提出討論。
8. 政府公開資料係指可萃取及資料可建置至資料庫或由機器可讀取之方式，各單位公開於網站之資料並不屬於政府公開資料範疇。
9. 各管理處各年度之統計資料，可加以整合為一個檔案提供。
10. 各管理處提供之生態資料，目前僅開放研究報告，未來希望以空間資料庫方式提供。
11. 各單位預算書是否可提供條列式RAW DATA之開放資料，且不需經過申請即可提供，避免增加行政作業。
(2) 陳委員家瑜
1. 建議國際組提供國際宣傳之影音檔及平面素材。
2. 旅服中心可針對旅客諮詢內容及索取資料進行分類，對未來服務品質之提升將有助益。
3. 資料之提供應考量資料之充分性、即時性、實用性及便利性，且應考慮到使用客群，包括跨政府、學界、業界、民眾等不同領域，如此將可降低各單位行政成本。
4. 旅宿業、旅行業之消費糾紛可否開放。
(3) 黃委員信川：各單位之開放格式應加以統一及標準化後，將可分析資料之使用者國籍及何單位，提供大數據分析使用，以雄獅旅行社為例，已使用大數據分析各區段之查詢人口分布，並加以分類，即可將員工進行合理分配，可降低企業成本。
2、 決議：
(1) 管理處：
1. 共通資料由技術組彙整後即屬本局層級之共通資料，企劃組應將其納為臺灣觀光資訊資料庫之全國性共通資料格式，並通知各縣市政府依標準提報，以發揮聚沙成塔之效應。
2. 各管理處應依據技術組之共通格式提供資料，共通資料之蒐集應自行訂出期程，並視預算及人力分階段分年蒐集，如預算不足且屬急需資料，技術組及企劃組應分別編列預算支援。
(2) 本局：
1. 國際組之穆斯林、素食餐廳及屬臺灣之特有資料、國旅組之遊樂業、查報中心之旅館等資料請儘速彙整，與管理處重覆部分應加以篩選，相關作業程序則由企劃組負責規劃。
2. 建議國際組研議提供邀請來臺FAM TOUR之業者、媒體姓名、電子郵件、任職旅行社及市場取向等資訊之可行性，協助臺灣業者與國際市場串連。
3. 國民旅遊組之觀光遊樂業人數、營業額、員工數等相關統計資料，及觀光年曆遊客量、外籍遊客數、觀光收益及產值等，可列為公開資料。
4. 旅宿業、旅行業之消費糾紛是否開放請業務組研議後提出說明及看法。
5. 各旅服中心應思考現有登錄表格是否新增旅客詢問項目及主要類型等，去識別化後之RAW DATA，可做為後續大數據分析之資料來源(包括旅客到訪時段分布，國籍分布)，國際組亦可納為市場行銷資訊提供之參考。
6. 各機場提供之無障礙資訊、穆斯林友善環境資訊及機場AED設置等資料，可由各機場旅服中心蒐集後，做為未來提供服務之參考，惟該資料屬各機場之開放資料，可不需上傳，該資料可分年度分階段提供。
7. 本局及所屬管理處設計片庫系統時，應採分眾版本概念，於系統中可加以區分為對外公開、對內使用及公益使用等，將各項資料予以分類提供，增加系統設計彈性。
8. 秘書室之局長信箱民眾陳情類型、人事室之員工薪資分布、主計室所掌握各標案之預算等資料，可研議規劃於未來去機敏性後提供。
9. 各管理處之土地資料及較敏感性資料盤點，請技術組統一研議規劃。
10. 各管理處擬提報之資料，請企劃組與技術組應加以檢視，避免各管理處之提報資料類型不一。
11. 企劃組請彙整各單位開放資料進行統計，以便符合交通部每年18項資料需求。
(3) 綜合性：
1. 外聘委員所提之意見，請各單位研議配合。
2. 本次相關內容提報及整理皆未臻完備，請企劃組於年底前先召開2場工作會議，分為局內單位及管理處，討論本次會議之會議內容，管理處之工作會議，請技術組參與並逐項檢視開放資料。
3. 請企劃組再辦理教育訓練，訓練重點將以現有資料去識別化及資料提供應如何符合民眾需求。

4. 請於12月底前召開本局暨所屬機關政府資料開放諮詢小組105年度第3次會議，會議中應說明已開放資料，及已彙整之資訊，並列明開放期程，並運用統計數據方式加以呈現，並包括歷次會議執行情形。
5. 各單位於盤點過程中遇有難以決定之資料，得將問題提至本小組討論，例行性問題則由工作會議處理，以加速小組會議效率。
捌、散會：下午4時15分。
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