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壹、會議時間：104年10月16日（星期五）上午10時整
貳、會議地點：本局9樓會議室
參、主持人：劉副局長喜臨                  記錄：蘇卿全
肆、出席單位及人員：（如附會議簽到單）
伍、主席致詞：略
陸、業務單位報告：略
柒、報告事項：
本局政府資料開放諮詢小組運作機制說明(報告單位：本局企劃組)。
決議：請依諮詢小組運作方式執行，報告內容洽悉。
捌、討論事項
發言重點：
一、委員發言
(一)黃委員信川
以旅行業角度言，會先思考開放的資料是要給誰看(Target Audience)，若以資料開放型態來說，可分為：
1. 即時性資料，如：產業分析、即將辦理之活動或記者會等。
2. 主題分類資料，公開資料分類應清楚且需加以重整，例如將某項資料區分為生態資料或地圖等，將可促使民眾方便取用資料並協助運用各種通路推廣行銷。
(二)陳委員奕廷
1. 從目前open data平臺下載資料數據來看，民眾對觀光局的資料有所期待。
2. 「政府公開資訊」及「open data 資料公開」兩者不同，前者係「政府資訊公開法」規定公開政府之資訊，後者是依民間需求開放民間可以進行編輯、分析或加值應用。
3. 資料是否須公開於國家發展委員會之政府資料開放平臺，係屬授權上之議題，各單位於網站公開之資訊(料)仍需經機關授權後始可使用，而政府資料開放平臺係使用CC4.0授權，任何人均可透過免授權取得資料並進行加值應用。
4. 資料涉及即時更新問題，目前公開之資料大部分屬3顆星(PDF、WORD、EXCEL)以下之資料，其更新即時性較差，國發會要求開放資料格式至少需達3顆星（XML或JSON格式）（含）以上，建議未來朝4顆星資料(隨時更新，且能使用機器下指令即時擷取)努力。
5. 各管理處之景點、步道、自行車道、設施、哺乳室及紫斑蝶資料等，及觀光局之台灣好行、國外旅遊警示資訊等，都是極具價值之可公開資料。
6. 統計資料部分，除年度調查資料外，建議可開放至月分之資料，如年度來臺旅客調查，可再以時間軸分析至每月來臺旅客資料調查，便利相關行業分析運用。
(三)陳委員家瑜
1.對於學界而言，開放原始資料將會是很好之應用，如無法提供原始資料，則希望能提供詳盡之數據分析，有助達成協助行銷宣傳機關之效益。
2.	資料開放應主動，範圍應再擴大，可以詢問民間的需求是什麼。如：開放陸客觀光政策之彙整資料。
3.	資料提供或更新時，應主動推播讓各界清楚獲知訊息並容易搜尋。
4.	資料提供應考量建立跨部會資訊流通之整合，便利民眾隨時搜尋想要之資料。
二、交通部施主任仁忠指導
(一)觀光局所屬各管理處之開放資料除符合標準格式，建議可朝兩方面進行：
1. 各管理處資料應有相通且相容之處，建議觀光局應訂立其「資料共通格式」，提供各管理處公開資料時依循。
2. 各管理處具各自特色，亦可自訂「特色資料格式」，但觀光局亦可思考其格式之一致性。
(二)提升資料之品質：
1. 資料開放現階段係以量的提升為主，後續應思考質的提升，故應掌握資料之正確性，維持資料之維護更新機制。
2. open data要使民間有意願加值使用，資料至少4顆星品質（機器對機器之呼叫，不需人工介入），並向5顆星(相關聯資料能夠互相串連)邁進。
3. 建議觀光局未來可建立局屬open data平臺，以及資料輕量化(提供條件篩選後之資料)，以維持網站順暢。同時，各國家風景區、縣市政府風景遊樂區及國家公園等之資料亦可進行整合與連結，讓民眾方便搜尋。
(四)利用群眾外包(crowd sourcing)之概念，建立與遊客的連結，並主動傳送訊息給民眾，俾建立資料蒐集之機制。
(五)即時性資料部分，可將轄管停車場停車資料予以公開。
三、主席指(裁)示事項：
(一)各單位及管理處：
1. 各單位請以open mind的角度，謹慎地公開資料，先以「有」資料為主，後續再強調資料品質，且資料格式至少以3顆星為主，朝4顆星以上努力。
2. 政府資訊公開係指各種報告、統計表格、座談會、土地徵收等公開資訊，而政府資料公開係指將各項基礎資料(RAW DATA)公開，並可提供各界加值運用之資料。
3. 陸客滿意度調查、台灣好行站牌點位資料、觀光大國行動方案ptt檔，請整理後開放民間加值使用，各單位亦可思考以更開放方式，將可開　放資料以免授權及可再加值運用之格式提供民間加值使用。
4. 各單位應重新檢視「應」可開放資料之項目及期程，並於下次會議(本年底前)報告，同時應建立資料維護更新機制及期程（分別為管理處本身及上傳至本局、交通部及國發會之更新機制）。
5. 各管理處蒐集資料時，應確認其版權之運用屬可公開或不可公開，並應朝可公開做為資料取得之先決條件。
6. 各單位、管理處未來對於相關資料如照片、景點文字說明等，應將取得及公開之授權納入於合(契)約規範，俾開放民間使用。
7. 政府資料以開放為原則，不開放為例外，如不開放亦應向民眾說明原因。
(二)企劃組：
1. 規劃開放資料4層級，以及更新機制及期程：
(1) 管理處層級：管理處的公開資訊或開放資料，以及報局的開放資料。
(2) 局本部層級：本局的公開資訊或開放資料，以及報部的開放資料。
(3) 交通部層級：報部的開放資料。
(4) 國發會open data 平臺。
2. 可規劃辦理網路投票，瞭解民間需要的開放資料。
3. 請規劃於局務會報或資安會議安排open data概念說明課程。
(三)請技術組規範各管理處之「共通資料格式」，並將共通資料予以格式化，「特色資料格式」則由各管理處自行發展。
(四)請國際組於下次會議專案報告「開放資料」之項目(至少20項)。
(五)請於本局行政資訊網增置「open data資料開放」專區。另各單位、管理處開放至國發會open data平臺之資料，其下載量可納入年度績效考評加分項目。
玖、散會（上午12時）
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