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委託研究計畫研究主題與重點 

   委託 

  計畫名稱 
111年來臺旅客消費及動向調查 

  計畫編號 MOTC-TBROC-111-01 計畫性質 ▓行政政策□科技研發 

  計畫領域 □電信□自動化□土木□機電□航太□海洋□運輸□氣象□地震▓觀光□綜合 

預定執

行期限 

全程    111 年     1 月    1 日至    112 年    7 月    31 日 

年度       年      月      日至       年      月      日 

 經費 

 概算 

全程                   7,000 千元 

年度                        千元 

一、計畫背景與目的：（簡述研究計畫之目的、緣起與重要性，並說明

與當年度業務施政之關連性、配合性及前後連貫的整體性） 

（一）本調查係依據行政院主計總處核定辦理。 

（二）本調查主要目的在推估民國 111 年來臺旅客之消費金額，並了

解旅客旅遊動機、動向和在臺期間之消費行為及對我國之觀感

與滿意程度；所得訊息供相關單位訂定觀光宣傳推廣策略、規

劃與改善觀光設施及提昇服務品質。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  聯絡人 高采英   職  稱 約聘人員  聯絡電話  (02)23491500 

    #8124 
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二、委託對象之條件：（說明研究機構的性質及計畫主持人需

具備專長條件） 

（一）依法設立之公司、法人、學術單位。 

（二）計畫主持人或協同主持人至少 1人須具統計專長。 

三、預期完成的工作項目：（若分年進行，得分年列述） 

（一）旅客基本資料 

（二）旅遊決策 

（三）觀光資訊 

（四）旅客動向 

（五）消費概況 

（六）對旅行社及導遊服務滿意度 

（七）對主要住宿地點及大眾交通工具之整體滿意度 

（八）觀光環境滿意度 

（九）開放式意見 

四、預期成果、效益及其應用：（說明預期完成之具體成果，

儘量依條例舉），並按計畫性質詳述所獲得的效益，以及

未來在施政上的應用 

(一)整體旅客分析 

(二)主要市場旅客分析 

(三)近 3年變化分析 

(四)估算旅客在臺日均消費、觀光外匯收入。 

(五)提供行政院主計總處、中央銀行、國發會、經濟部、財政部、內

政部、交通部等部會機關、各縣市政府、觀光相關業者及中央研

究院等學術單位參考運用，且做為世界觀光組織（UNWTO）及世界

經濟論壇（WEF）每 2年評核全球觀光競爭力報告之重要參考指標

依據。 

五、經費細目概估：（總經費：   7,000 千元） 

（一）人事費：    1,200 千元    (二）設備儀器費：   千元 
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（三）消耗材料費：    千元   （四）業務費：   4,772 千元 

（五）旅運費：     978 千元   （六）管理費：     50 千元 

六、經費來源：公務預算業務費 
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委託研究計畫研究主題與重點 

    委託 

  計畫名稱 
111年臺灣旅遊狀況調查 

  計畫編號 MOTC-TBROC-111-02 計畫性質 ▓行政政策□科技研發 

  計畫領域 □電信□自動化□土木□機電□航太□海洋□運輸□氣象□地震▓觀光□綜合 

預定執

行期限 

全程    111 年     3 月    1 日至    112 年    7 月    31 日 

年度       年      月      日至       年      月      日 

 經費 

 概算 

全程                   6,000 千元 

年度                        千元 

一、計畫背景與目的：（簡述研究計畫之目的、緣起與重要性，並說明

與當年度業務施政之關連性、配合性及前後連貫的整體性） 

（一）本調查係依據行政院主計總處核定辦理。 

（二）本調查主要目的為瞭解 111 年間國人在國內旅遊之動向、滿意

度、消費情形及分析國人選擇在國內、外旅遊間之交互影響情

形，並估算國人國內旅遊次數、國內旅遊支出與出國旅行支出，

以供有關單位規劃與改善觀光設施、提升旅遊服務品質及訂定

觀光發展策略之參考。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  聯絡人 高采英   職  稱 約聘人員  聯絡電話  (02)23491500 

    #8124 
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二、委託對象之條件：（說明研究機構的性質及計畫主持人需

具備專長條件） 

（一）依法設立之公司、法人、學術單位。 

（二）計畫主持人或協同主持人至少 1人須具統計專長。 

三、預期完成的工作項目：（若分年進行，得分年列述） 

(一）旅客基本資料 

（二）國內旅遊動向及消費情形 

（三）國內旅遊滿意度 

（四）出國旅遊動向及消費情形 

（五）國內、外旅遊交互影響情形 

（六）旅客意見及建議事項 

四、預期成果、效益及其應用：（說明預期完成之具體成果，

儘量依條例舉），並按計畫性質詳述所獲得的效益，以及

未來在施政上的應用 

(一)國內旅遊分析 

(二)國人出國分析 

(三)國內外旅遊間之交互影響情形 

(四)國內外旅遊趨勢分析 

(五)估算國人國內旅遊次數、國人國內旅遊費用及國人出國旅遊費用 

(六)提供行政院主計總處、中央銀行、國發會、經濟部、財政部、內

政部、交通部等部會機關、各縣市政府、觀光相關業者及中央研

究院等學術單位參考運用，且做為世界觀光組織（UNWTO）及世界

經濟論壇（WEF）每 2年評核全球觀光競爭力報告之重要參考指標

依據。 

五、經費細目概估：（總經費：   6,000 千元） 

（一）人事費：    250 千元    (二）設備儀器費：   千元 

（三）消耗材料費：    千元   （四）業務費：   5,300 千元 

（五）旅運費：        千元   （六）管理費：    450 千元 
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六、經費來源：公務預算業務費 
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委託研究計畫研究主題與重點 

    委託 

  計畫名稱 
編製 110年臺灣觀光衛星帳 

  計畫編號 MOTC-TBROC-111-03 計畫性質 ▓行政政策□科技研發 

  計畫領域 □電信□自動化□土木□機電□航太□海洋□運輸□氣象□地震▓觀光□綜合 

預定執

行期限 

全程    110 年     7 月    1 日至    111 年    12 月    31 日 

年度       年      月      日至       年      月      日 

 經費 

 概算 

全程                   1,000 千元 

年度                        千元 

一、計畫背景與目的：（簡述研究計畫之目的、緣起與重要性，並說明

與當年度業務施政之關連性、配合性及前後連貫的整體性） 

為呈現觀光活動的重要性及其對經濟體的貢獻，觀光統計成為國際上

重要的觀光資訊來源。其中，觀光衛星帳（ tourism satellite 

account，TSA）的編製在觀光相關國際組織的鼓勵與推動下，自 1990

年代起即成為許多國家重要的統計工作，目前亦是這些國家例行性公

布的統計資料。本研究主要目的為重新檢視政府部門之統計資料，對

臺灣觀光衛星帳的帳表架構和估算進行調整。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  聯絡人 張瑞芳   職  稱 科員  聯絡電話  (02)23491500 

    #8127 
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二、委託對象之條件：（說明研究機構的性質及計畫主持人需

具備專長條件） 

（一）依法設立之公司、法人、學術單位。 

（二）計畫主持人：具觀光、經濟及產業經濟國民所得帳等背景。 

三、預期完成的工作項目：（若分年進行，得分年列述） 

(一）依 TTSA2016，編製 110年觀光衛星帳。 

（二）試編 TSA2008 表 10「非貨幣性指標」之表 10A「觀光旅次和停

留夜數（觀光別和旅客別）」、表 10C「旅館家數和住宿容納量

（旅館別）」，並研提改進建議。 

（三）估算 110年觀光直接及間接效果。 

（四）研提 110 年觀光衛星帳揭露於網站之內容，至少包含：說明、

編製流程、編製結果。 

四、預期成果、效益及其應用：（說明預期完成之具體成果，

儘量依條例舉），並按計畫性質詳述所獲得的效益，以及

未來在施政上的應用 

觀光衛星帳主要功能之一為將供給面和需求面之數據整合於同一平

台，主要目的為衡量觀光活動的經濟貢獻，因而估算觀光產業創造的

附加價值（即觀光直接附加價值）是重要的工作。 

(一)入境觀光支出（產品別） 

(二)國內觀光支出（產品別、旅遊型態別） 

(三)內部觀光支出（產品別） 

(四)觀光產業及其他產業生產帳（生產者價格） 

(五)觀光產品之觀光比重 

(六)觀光產業之觀光比重 

(七)觀光直接附加價值以及觀光產業就業 

(八)估算 110年度觀光直接和間接效果 

五、經費細目概估：（總經費：   1,000 千元） 

（一）人事費：    744 千元    (二）設備儀器費：   千元 
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（三）消耗材料費：    千元   （四）業務費：   206.5 千元 

（五）旅運費：        千元   （六）管理費：    49.5 千元 

六、經費來源：公務預算業務費 
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委託研究計畫研究主題與重點 

    委託 

  計畫名稱 
觀光產業人才供需調查及推估研究案 

  計畫編號 MOTC-TBROC-111-04 計畫性質 ▓行政政策□科技研發 

  計畫領域 □電信□自動化□土木□機電□航太□海洋□運輸□氣象□地震▓觀光□綜合 

預定執

行期限 

全程    111 年     1 月   14 日至    111 年    12 月   15 日 

年度       年      月      日至       年      月      日 

 經費 

 概算 

全程                   1,950 千元 

年度                        千元 

一、計畫背景與目的：（簡述研究計畫之目的、緣起與重要性，並說明

與當年度業務施政之關連性、配合性及前後連貫的整體性） 

(一)本案係依據「產業創新條例」第 17條規定，於 100年由國發會協

調各部會進行未來 3 年重點產業人才供需調查及推估工作，並於

101年工作會議中同意每 2年實施 1次調查。 

(二)為掌握未來觀光相關產業發展策略、資源投入與人才培訓規劃，

透過本案分析 111年、112年及 113年之觀光產業人才「質」與「量」

之供需狀況。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  聯絡人 鄭玉如   職  稱 約僱人員  聯絡電話  (02)23491500 

    #8292 
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二、委託對象之條件：（說明研究機構的性質及計畫主持人需

具備專長條件） 

須籌組專案團隊辦理，並應明確區分其工作責任及作業方式，包括組

織成員及其經歷簡介、人力分配計畫，廠商須有承辦相關性質工作經

驗。 

三、預期完成的工作項目：（若分年進行，得分年列述） 

(一）產業調查範疇：本局主管之「旅行業」、「旅宿業」（含觀光旅館

業、旅館業、民宿）、「觀光遊樂業」等觀光相關產業。 

（二）分析觀光產業疫後環境與趨勢、人才供需情形。 

（三）檢視本案 101 年至 109 年每 2 年之研究報告，分析其研究架構

模型及相關推估方式。 

（四）辦理 111年至 114年人才量化供需推估及質性需求分析： 

      1.邀請相關機關、產業業者、產業團體（公協會）、專家學者、

從業人員、學生等觀光相關單位或人士參與本研究。 

      2.問卷及深度訪談大綱設計應進行訪談，訪談後須提供訪談紀

錄。 

      3.調查項目含職類（應與行政院主計總處之行業／職業標準分

類連結）、工作內容、教育背景、能力需求、工作年資需求、

人力結構、人才流動等。 

      4.焦點座談會議收斂成果。 

（五）提出我國環境發展策略及人才培育之因應對策。 

四、預期成果、效益及其應用：（說明預期完成之具體成果，

儘量依條例舉），並按計畫性質詳述所獲得的效益，以及

未來在施政上的應用 

於辦理此案過程中，針對業管產業進行問卷調查、深度訪談及專家座

談會議，了解產官學三方對於人才議題之看法，並進行三方之間的溝

通與研討，於本案結束後亦檢附成果報告給勞動部、教育部等單位參

考，國發會亦將成果報告上傳至產業人才供需調查網供業界及學界參

考使用，以強化產業所需。 

五、經費細目概估：（總經費：   1,950千元） 
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（一）人事費：   661.5 千元    (二）設備儀器費：   千元 

（三）消耗材料費：    千元   （四）業務費：1,288.5千元 

（五）旅運費：        千元   （六）管理費：       千元 

六、經費來源：公務預算業務費 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

委託研究計畫研究主題與重點 

    委託 

  計畫名稱 
馬祖疫後郵輪觀光發展計畫暨行銷策略研究案 

  計畫編號 MOTC-TBROC-111-05 計畫性質 ▓行政政策□科技研發 

  計畫領域 □電信□自動化□土木□機電□航太□海洋□運輸□氣象□地震▓觀光□綜合 

預定執

行期限 

全程    111 年     1 月    1 日至    111 年    12 月   31 日 

年度       年      月      日至       年      月      日 

 經費 

 概算 

全程                   1, 598 千元 

年度                        千元 

一、計畫背景與目的：（簡述研究計畫之目的、緣起與重要性，並說明

與當年度業務施政之關連性、配合性及前後連貫的整體性） 

(一)臺灣位處於東北亞、東南亞與中國大陸之交會點，地理位置極佳，

且每年搭乘郵輪旅客人數逐年增長，至 2018 年已擢升為亞洲第二

大客源市場，極具郵輪市場發展潛力。 

(二) 2020 年受新型冠狀肺炎疫情衝擊，國人以國內旅遊為主，且於國

內防疫得當之下，臺灣成為全世界第一個宣布郵輪復航之國家，

同年「探索夢號」郵輪首抵馬祖，該年到馬共計 12 趟次，計帶來

1 萬 3,605 人次蒞馬，為馬祖帶來可觀的觀光經濟效益。 

(三)惟馬祖觀光市場現況是否為友善郵輪客群之旅遊環境，適合馬祖

郵輪類型為何?相關關聯性產業、軟、硬體建設是否足以接待大量

郵輪遊客?目前尚無有關研究探討，爰擬透過本案檢視馬祖郵輪觀

光市場現況、未來發展策略及郵輪觀光目的地意象、識別系統設

計，並研擬馬祖郵輪觀光短、中、長程計畫及國際、國內行銷策

略，俾為疫情解封之整備工作。 

 

 

 

  聯絡人 王欣怡   職  稱 課員  聯絡電話  (0836)25631 

      #21 
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二、委託對象之條件：（說明研究機構的性質及計畫主持人需

具備專長條件） 

依法設立之公司、法人、學術單位。 

三、預期完成的工作項目：（若分年進行，得分年列述） 

(一）馬祖觀光現況資料之蒐集及調查分析(應含馬祖觀光資源與郵輪

地接產品關連性分析、郵輪發展關聯產業支持性分析)。 

（二）馬祖郵輪觀光品牌建構(識別系統)、郵輪遊程設計。 

（三）郵輪地接產品專家座談會。 

（四）識別系統設計成果市場調查辦理情形及成果。 

（五）提出郵輪地接產品、場域、服務品質升級計畫及未來國際、國

內行銷策略建議。 

（六）馬祖郵輪觀光發展願景短、中、長期計畫。 

四、預期成果、效益及其應用：（說明預期完成之具體成果，

儘量依條例舉），並按計畫性質詳述所獲得的效益，以及

未來在施政上的應用 

(一） 郵輪岸上觀光資源潛力評估 

納入資源景觀品質(自然觀光資源、人文觀光資源、其他觀光資

源)、景點可及性、未來發展效益、開發可行性及其他相關配合

條件等，安排階段性推動策略，由熱門亮點帶動週邊發展。 

(二） 馬祖郵輪觀光發展政策方案-產業串連互補加乘 

結合產官學溝通合作，活絡地方產業團結及參與度，發揮互補

及加乘效益，讓原本單打獨鬥的異業結合不同優勢互補，聯合

出擊振興地方、發展馬祖疫後郵輪能量，並研擬馬祖郵輪國際、

國內行銷策略。 

(三） 讓品牌成為名牌 

透過品牌系統及 IP 建置，強化遊客對馬祖之旅遊意象，納入地

方文化及產業特色連結，產業風格形塑與建立高品質服務及口

碑，品質與美學意識雙管齊下塑造馬祖觀光新名牌。 

(四） 加強馬祖郵輪觀光傳播宣傳 

通過網路與平面等大眾媒體和旅行社建立關係，增加資訊傳播



15 

 

量；從觀光客角度瞭解需求，針對不同客層特性進行行銷創意

推廣，使國內外觀光客願意搭乘郵輪來訪，以提升到馬旅客人

次，有效活化地區經濟。 

(五） 提出馬祖郵輪觀光發展願景及短、中、長程計畫 

透過本計畫之資料搜集及研究，找出馬祖郵輪觀光特色，並藉

由本計畫所產出之識別系統及專屬 IP ，提出馬祖郵輪觀光發展

願景及短、中、長程計畫，以吸引更多國內外旅客。 

五、經費細目概估：（總經費：   1,598千元） 

（一）人事費：    352 千元    (二）設備儀器費：   千元 

（三）消耗材料費：86.2 千元   （四）業務費：  1,000千元 

（五）旅運費：        千元   （六）管理費：  159.8 千元 

六、經費來源：公務預算業務費 

 


