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四四四四、、、、    阿里山國家風景區建設計畫阿里山國家風景區建設計畫阿里山國家風景區建設計畫阿里山國家風景區建設計畫((((修正版修正版修正版修正版))))    

((((一一一一)))) 計畫目標計畫目標計畫目標計畫目標    
(1) 建設阿里山為「自然、生態、文化、永續的國際觀光渡假區」。 

(2) 推廣原住民文化觀光，形塑「高山青、澗水藍」的鄒族原鄉意境。 

(3) 健全各遊憩系統的旅遊設施，均衡區域觀光發展。 

(4) 規劃多元主題遊程，提供精緻、高品質的旅遊服務。 

(5) 發展在地、優質的特色產品，鼓勵民間投資觀光產業。 

(6) 積極辦理災後復建及觀光發展工作，至 100 年遊客人數達 260 萬人次。 

(7) 遊客滿意度由 96 年 80.0 分提升至 100 年 81.5 分。 

（備註：1.原計畫目標「建構便捷的轉運接駁設施，紓緩鐵、公路交通負擔」，因

莫拉克風災造成阿里山森林鐵路嚴重受損評估復建中，相關工作暫緩

辦理，爰刪除本項計畫目標。 

2.原計畫目標「遊客人數由 96 年 260 萬人次提升至 100 年 330 萬人次，

成長 26.92％」，因莫拉克風災造成道路及部份景點受損復建中，致影

響遊客人數，爰配合修正本項計畫目標。） 

 

 

((((二二二二)))) 衡量指標衡量指標衡量指標衡量指標    

面向 衡量指標 (衡量單位) 
預期目標值 

97 年 98 年 99 年 100 年 小計 

景點建設 

1.國際觀光重要景點建

設完成數(處) 
2 2 2 1 7 

2.國內觀光重要景點建

設完成數(處) 
2 4 2 1 9 

3.地方觀光重要景點建

設完成數(處) 
0 0 1 0 1 

經營管理 
環境維護及設施維持建

設完成數(處) 
2 2 2 2 8 

旅遊服務 

1.參訪國家風景區遊客

人數(萬人)
 註
 

270 280 250 260 1060 

2.參訪國家風景區遊客

滿意度(分)
 註
 

80.0  80.5  81.0  81.5   

備註：依據交通部觀光局「國家風景區遊客調查報告」資料推估。 

補充說明： 

1.地方觀光重要景點建設完成數（處）：因應莫拉克颱風後，以移緩濟急原則，將建設費用集中投資

國際或國內觀光重要景點建設，因此刪除 100 年度地方觀光重要景點建設經費及目標值。 

2.參訪國家風景區遊客人數（萬人）：因應莫拉克風災造成道路及部份景點受損復建中，致影響遊客

人數，爰配合修正本項目標值。 
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((((三三三三)))) 建設重點建設重點建設重點建設重點    

1.國際觀光重要景點建設 

 (1)強化主要節點服務、營造清新景觀道路－台 18 線遊憩服務設施建設、台 18

線道路景觀暨沿線聚落空間及街景改善 

� 發展定位：強化台 18 線主要節點之遊憩服務功能。 

� 改善範圍：台 18 線主要道路景觀及沿線聚落街景。 

� 工作重點：辦理台 18 線道路主要節點之觸口遊客服務暨行政管理中心、觸

口牛埔仔遊憩園區及觸口、龍美、隙頂、鞍頂等地區遊憩設施建設與周邊

景觀美化，辦理台 18 線道路沿線觀景設施整建、桿線遷移或地下化、隙頂

街景改善及沿線聚落空間營造。 

 (2)營造魅力懷舊山城－石棹、奮起湖遊憩系統建設 

� 遊憩資源：鐵道山城、茶園風光、特色小吃。 

� 發展定位：發展為懷舊山城、觀光茶園體驗區。 

� 工作重點：辦理奮起湖、石棹、光華等地區遊憩設施建設、觀光茶園周邊

設施及景觀改善。 

2.國內觀光重要景點建設 

(1)鄒族地區遊憩系統及聚落空間營造 

� 遊憩資源：原住民文化、部落景觀、特色工藝。 

� 發展定位：發展為原住民文化、部落生活體驗區及提供主要道路之遊客親

和服務設施。 

� 工作重點：辦理達邦、特富野、里佳、樂野、山美、新美、茶山等地區之

遊憩設施建設、景觀改善、聚落空間營造，辦理達邦鄒族自然與文化中心、

里佳服務區等建設。 

(2)西北廊道遊憩系統建設 

� 遊憩資源：溪谷飛瀑、蝙蝠生態、山村文化、茶產業、竹林、古道、飛瀑、

絕壁、螢火蟲生態。 

� 發展定位：發展為傳統山村生活、茶道文化、山林休閒、自然生態體驗區

及提供主要道路之遊客親和服務設施。 

� 工作重點：辦理豐山、來吉、太和、瑞里、瑞峰、碧湖、龍眼、太平、太

興、仁壽、金獅、文峰等地區之遊憩設施建設及景觀改善，辦理太平雲梯

及文峰遊客中心等建設。 

(3)主要道路環境改善 

� 改善範圍：主要聯外道路之安全設施及環境清理。 

� 工作重點：辦理交通安全設施整修、行道樹撫育及公路、邊溝、路肩環境

清理。 

3.地方觀光景點建設-配套旅遊景點建設 

� 發展定位：配合主題旅遊，發展為短程遊憩區。 

� 工作重點：辦理半天岩地區之遊憩設施建設及景觀改善。 

4.國家風景區經營管理 

(1)用地取得：辦理各遊憩景點、設施開發建設用地取得相關作業。 

(2)先期規劃設計：辦理觀光資源調查、環境監測及遊憩景點先期規劃設計。 
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(3)旅遊服務系統：辦理轄內社區資訊服務平台、解說展示設施、導覽解說及道路

指標牌示等建置、更新。 

(4)環境維護及設施維持：辦理主要道路及遊憩景點之環境清潔維護與全區遊憩設

施維持工作。 

(5)全區災害復舊及一般零星工程：辦理全區遊憩景點災害修復及一般零星工程。 

(6)經營管理及行銷推廣 

� 建立資源保育機制，於生態敏感地區進行環境監測及遊客總量管制，以達

永續經營。 

� 強化遊客安全管理，辦理潛在危險區域監測、旅遊安全設施檢查、緊急救

護講習訓練，以維護遊客安全。 

� 進行環境維護管理，辦理環境清潔、設施巡查維護工作，協調縣政府進行

流動攤販取締、違規廣告物拆除、物價稽查等，以提供優質旅遊環境。 

� 善用社會資源，推動社區經營管理模式、景點設施認養機制，以減少政府

人力財力之負擔。 

� 旅遊旺季期間，辦理交通疏運、遊客接駁服務，減少塞車之苦，提高旅遊

體驗滿意度。 

� 輔導達邦、來吉及頂笨仔地區成為國家級生態旅遊地。 

� 辦理原住民文化祭典及四季賞櫻、賞螢、日出印象等主題活動，並針對不

同客群規劃多種套裝遊程，聯合觀光旅遊業者共同行銷。 

� 輔導觀光產品、工藝伴手禮包裝行銷，及設立工藝導覽複合展售中心。 

� 主動對國內相關科技產業、在台商會等地區辦理行動旅展，並積極配合觀

光局參加各項國際旅展。 

� 推展假日門市旅遊服務中心及社區型旅遊諮詢平台，並持續培訓導覽志工

加入觀光服務行列。 

� 運用 e 化科技，加強與網路會員關係行銷、社區網站、網路活動等服務，

即時推介景點風光。 

5.獎勵民間投資建設 

(1)協助推動阿里山賓館 BOT 案、阿里山森林遊樂區三合一 BOT 案，以提升阿里山

森林遊樂區及森林鐵路之國際觀光水準。 

(2)推動民間參與投資鞍頂、巃頭地區之四星級旅館興建改善計 3 處計畫，以帶動

台 18 線公路周邊之住宿及餐飲設施升級。 

 

 

((((四四四四) ) ) ) 分年可達成之建設成果分年可達成之建設成果分年可達成之建設成果分年可達成之建設成果    

97 年完成觸口牛埔仔遊憩區整地、奮起湖老街入口意象改善、頂石棹遊憩設

施、達德安步道竹橋改建、鄒族北三村遊憩設施改善、豐山土石流公園改善、太興山羊

路遊憩設施、圓潭自然生態園區遊憩設施。 

98 年完成觸口（地久橋）遊憩設施、觸口牛埔仔遊憩區景觀美化、觸口牛埔

仔桿線地下化、樂野地區步道遊憩設施、奮起湖南側步道遊憩設施、光華地區遊憩

設施、仁壽塘湖地區設施改善、金獅出水坑遊憩設施。 

99 年完成觸口遊客服務暨行政管理中心雜項工程、隙頂街景改善、鞍頂地區
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遊憩設施、奮起湖步道設施改善、石棹地區遊憩設施、龍眼地區遊憩設施、半天岩

地區遊憩設施。 

100 年完成觸口遊客服務暨行政管理中心、達邦鄒族自然與文化中心、文峰

遊客中心、觸口牛埔仔遊憩區、觸口河濱公園遊憩設施、龍美地區遊憩設施、里佳

服務區遊憩設施、瑞峰南天巨屏服務區遊憩設施。 

    

    

((((五五五五) ) ) ) 分年建設經費需求分年建設經費需求分年建設經費需求分年建設經費需求                                                                                                                                                                單位單位單位單位::::億元億元億元億元    

科目

別 

1 級 

用途別 

2 級 

用途別 
投資重點 97 年 98 年 99 年 100 年 合計 工作內容 

經 

常 

門 

0200 

業務費 

0284 設

施及機

械設備

養護費 

1.1.1.1.綠美化養護及設施綠美化養護及設施綠美化養護及設施綠美化養護及設施

零星修護零星修護零星修護零星修護    

0.000 0.060 0.100 0.100 0.260 0.260 0.260 0.260 植栽養護、零星修

繕、各據點建物公共

安全及消防檢測 經常門合計經常門合計經常門合計經常門合計    0.000 0.000 0.000 0.000 0.060 0.060 0.060 0.060 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.260 0.260 0.260 0.260 

資 

本 

門 

0300 

設備及

投資 

0301 

土地費 

1.1.1.1.土地取得土地取得土地取得土地取得    0.1300.1300.1300.130    0.0000.0000.0000.000    0.1000.1000.1000.100    0.0500.0500.0500.050    0.280 0.280 0.280 0.280 辦 理 轄 區 訂 樁 測

量、徵收價購、撥用

補償及相關作業 

0302 

房屋建

築及設

備費 

2.2.2.2.房屋建房屋建房屋建房屋建築及設備築及設備築及設備築及設備    0.000 0.000 0.000 0.000 0.015 0.015 0.015 0.015 1.160 1.160 1.160 1.160 2.083 2.083 2.083 2.083 3.258 3.258 3.258 3.258 辦理轄區主體工程

建設 

(1)國際觀光重要景

點 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.015 0.015 0.015 0.015 0.620 0.620 0.620 0.620 1.428 1.428 1.428 1.428 2.063 2.063 2.063 2.063 
辦理觸口遊客服務

暨行政管理中心、觸

口牛埔仔遊憩園區

等主體工程及周邊

遊憩設施建設 

A.台 18 線遊憩服務

設施建設 

0.000 0.015 0.620 1.428 2.063 

B.石棹、奮起湖遊憩

系統 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

(2)國內觀光重要景

點 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.540 0.540 0.540 0.540 0.655 0.655 0.655 0.655 1.195 1.195 1.195 1.195 辦理達邦鄒族自然

與文化中心、里佳服

務區、瑞峰南天巨屏

服務區、文峰遊客中

心等主體工程及周

邊遊憩設施建設 

A.鄒族地區遊憩系統

及聚落空間營造 

0.000 0.000 0.220 0.355 0.575 

B.西北廊道遊憩系統 0.000 0.000 0.320 0.300 0.620 

(3)地方觀光重要景

點 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

0303 

公共建

設及設

施費 

3.3.3.3.公共建設及設施公共建設及設施公共建設及設施公共建設及設施    2.320 2.320 2.320 2.320 2.399 2.399 2.399 2.399 2.180 2.180 2.180 2.180 0.993 0.993 0.993 0.993 7.892 7.892 7.892 7.892  

(1)先期規劃設計 0.093 0.080 0.150 0.050 0.373 轄區資源調查及各

項工程建設項目先

期規劃設計等工作 

(2)國際觀光重要景

點 

0.258 0.258 0.258 0.258 0.792 0.792 0.792 0.792 0.630 0.630 0.630 0.630 0.430 0.430 0.430 0.430 2.110 2.110 2.110 2.110 辦理觸口、龍美、隙

頂、鞍頂、石棹、奮

起湖、光華等地區遊

憩設施建設 

A.台 18 線遊憩服務

設施建設 

0.214 0.589 0.530 0.380 1.713 1.713 1.713 1.713 
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科目

別 

1 級 

用途別 

2 級 

用途別 
投資重點 97 年 98 年 99 年 100 年 合計 工作內容 

B.石棹、奮起湖遊憩

系統 

0.044 0.203 0.100 0.050 0.397 0.397 0.397 0.397 

(3)國內觀光重要景

點 

1.448 1.448 1.448 1.448 0.683 0.683 0.683 0.683 0.720 0.720 0.720 0.720 0.300 0.300 0.300 0.300 3.151 3.151 3.151 3.151 
辦理達邦、特富野、

里佳、樂野、山美、

新美、茶山、豐山、

來吉、太和、瑞里、

瑞峰、碧湖、龍眼、

太平、太興、仁壽、

金獅、文峰等地區遊

憩設施建設 

A.鄒族地區遊憩系統

及聚落空間營造 

0.522 0.331 0.330 0.050 1.233 1.233 1.233 1.233 

B.西北廊道遊憩系統 0.926   

  

   

  

  

0.352   

  

   

  

  

0.390    

  

 

0.250   

  

   

  

  

1.918 

        

   

  

  

(4)地方觀光景點 0.2120.2120.2120.212    0.1080.1080.1080.108    0.0600.0600.0600.060    0.0000.0000.0000.000    0.3800.3800.3800.380    
辦理半天岩地區遊

憩設施建設 A.配套旅遊景點 0.212 0.108 0.060 0.000 0.3800.3800.3800.380    

(5)環境及設施整修 0.309 0.309 0.309 0.309 0.736 0.736 0.736 0.736 0.620 0.620 0.620 0.620 0.213 0.213 0.213 0.213 1.878 1.878 1.878 1.878 公共設施整修或緊

急修繕工程 

資本門合計資本門合計資本門合計資本門合計    2.450 2.450 2.450 2.450 2.414 2.414 2.414 2.414 3.440 3.440 3.440 3.440 3.126 3.126 3.126 3.126 11.430 11.430 11.430 11.430     

經資門合計經資門合計經資門合計經資門合計    2.450 2.450 2.450 2.450 2.474 2.474 2.474 2.474 3.540 3.540 3.540 3.540 3.226 3.226 3.226 3.226 11.690 11.690 11.690 11.690 
 

    

    

備註：本計畫總經費維持 11.69 億元，調整分年建設經費 97 年（減列 0.25 億元）、98

年（減列 0.376 億元）、99 年（調整分項工作經費）、100 年（增列 0.626 億元），

修正理由如下： 

1.971.971.971.97 年建設經費減列年建設經費減列年建設經費減列年建設經費減列 0.250.250.250.25 億元億元億元億元：：：：    

（1）97 年度施政重點為發展鄒族地區及西北廊道遊憩系統之生態旅遊。鄒族地區

之達邦資訊服務站於 95 年底啟用、西北廊道遊憩系統之「圓潭自然生態園區」

於 96 年底開放，帶動周邊景點之生態旅遊熱潮遊客遽增，有完善周邊遊憩設

施與串連步道系統之迫切需求，爰調整經費增加國內觀光重要景點設施費以

因應相關建設。 

（2）97 年原預定執行之「觸口遊客服務暨行政管理中心」、「達邦鄒族自然與文化

中心」等雜項工程，因辦理雜項執照申請、環境差異分析、水土保持計畫變

更等申請審查作業費時，致影響原定進度未能於 97 年度執行，相關經費移作

國內觀光重要景點建設使用。 

（3）97 年計畫原列 2.7 億元，年編預算核列 2.7 億元，配合茂林國家風景區管理

處「新威大橋工程」因應營建物價變動調整需要，依「中央政府各機關單位

預算執行要點」第 13 點規定修改歲出分配預算，移轉 0.25 億元。經整體考

量本年度施政重點與實際執行需求，調整 97 年經費項目如下：土地費減列

0.02 億元、房屋建築及設備費減列 1.1 億元、先期規劃費減列 0.057 億元、

國際觀光重要景點設施費減列 0.162 億元、國內觀光重要景點設施費增列

0.868 億元、地方觀光景點設施費增列 0.212 億元、環境及設施整修費增列
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0.009 億元，合計減列 0.25 億元。 

2.92.92.92.98888 年建設經費減列年建設經費減列年建設經費減列年建設經費減列 0.3760.3760.3760.376 億元億元億元億元：：：： 

（1）因應陸客來台觀光及賡續推動生態旅遊，98 年度施政重點為改善台 18 線道路

景觀設施、強化鄒族地區與西北廊道遊憩系統之旅遊服務功能，爰調整經費

增加國際及國內觀光重要景點設施費以因應相關建設。 

（2）「觸口遊客服務暨行政管理中心」已完成相關申請審查作業，預定於 98 年 11

月取得雜照後辦理雜項工程動工；「達邦鄒族自然與文化中心」因加強山坡地

雜項執照審查費時，致影響原定進度未能於 98 年度執行。相關經費除辦理「觸

口遊客服務暨行政管理中心」部份雜項工程外，其餘移作國際及國內觀光重

要景點建設使用。 

（3）98 年計畫原列 2.85 億元，年編預算核列 2.774 億元，因應莫拉克颱風災後影

響及復建，修正歲出分配預算，移轉 0.3 億元。經考量本年度施政重點與災

後調整相關設施工程實際執行需求，爰調整 98 年經費項目如下：土地費減列

0.15 億元、房屋建築及設備費減列 1.285 億元、先期規劃費減列 0.07 億元、

國際觀光重要景點設施費增列 0.532 億元、國內觀光重要景點設施費增列

0.143 億元、地方觀光景點設施費增列 0.108 億元、環境及設施整修費增列

0.346 億元，合計減列 0.376 億元。 

3.993.993.993.99 年調整分項工年調整分項工年調整分項工年調整分項工作經費如下作經費如下作經費如下作經費如下：：：：    

（1）99 年度施政重點為強化國際觀光重要景點與台 18 線之旅遊服務功能。配合行

政院推動六大新興產業-「觀光拔尖領航方案」行動計畫，99-100 年度將配合

其項下「區域觀光旗艦計畫」之規劃方向，辦理轄區國際觀光旅遊環境之建

置與整備，該執行項目之預算編列，將由公務預算經費撥充觀光發展基金之

方式辦理。（本計畫 99 年度經費來源經費來源經費來源經費來源：：：：公務預算編列公務預算編列公務預算編列公務預算編列 2.292.292.292.29 億元億元億元億元，，，，觀光發展基觀光發展基觀光發展基觀光發展基

金編列金編列金編列金編列 1.251.251.251.25 億元億元億元億元【房屋建築及設備費項下 0.62 億元、公共建設及設施費項

下 0.63 億元】，100 年將視規劃方向配合檢討辦理） 

（2）因應莫拉克災後復建計畫另於 99-100 年編列重建特別預算辦理相關復建工

程，考量本年度施政重點與主體建築工程實際執行需求，調整 99 年分項工作

經費如下：土地費減列 0.05 億元、房屋建築及設備費增列 0.06 億元、國際

觀光重要景點設施費增列 0.3 億元、國內觀光重要景點設施費減列 0.14 億

元、地方觀光景點設施費減列 0.09 億元、環境及設施整修費減列 0.08 億元，

本年度經費維持不變。  

4.1004.1004.1004.100 年建設經費增列年建設經費增列年建設經費增列年建設經費增列 0.6260.6260.6260.626 億元億元億元億元：：：：    

（1）100 年施政重點為完善台 18 線、鄒族地區與西北廊道之旅遊服務功能，完成

觸口遊客服務暨行政管理中心、觸口牛埔仔遊憩區、達邦鄒族自然與文化中

心、里佳服務區、文峰遊客中心等建築工程。 

（2）100 年計畫原列 2.6 億元，因各項建築工程進入工程高峰與完工期，原列房屋

建築與設備費明顯不足，爰調整本年度分項工作經費，經核算本年度經費尚

不足 0.626 億元，需增列經費以資因應。100 年經費項目調整如下：土地費減

列 0.1 億元、房屋建築及設備費增列 1.683 億元、先期規劃費減列 0.1 億元、

國際觀光重要景點設施費增列 0.1 億元、國內觀光重要景點設施費減列 0.21

億元、地方觀光景點設施費減列 0.11 億元、環境及設施整修費減列 0.637 億
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元，合計增列 0.626 億元。 

5.綜上，本計畫 97-100 年總經費維持 11.69 億元，分年經費 97 年（減列 0.25 億

元）調整為 2.45 億元、98 年（減列 0.376 億元）調整為 2.474 億元、99 年（調

整分項工作經費）維持 3.54 億元、100 年（增列 0.626 億元）調整為 3.226 億元。 

6.「房屋建築及設備」項下原列龍美、鞍頂、太和公田等服務區建設，因辦理各項

申請審查作業費時，造成原訂工作進度延宕，來吉遊客中心因莫拉克災後鄰近景

點受損嚴重，未來來吉地區發展定位尚待評估，故本計畫以辦理工程前置規劃設

計與申請審查作業、周邊遊憩設施與景觀美化等工作為主，爰暫緩辦理上述相關

主體建築工程。 

    

((((六六六六) ) ) ) 預期效益預期效益預期效益預期效益    

1.提升旅遊人次 

本國家風景區之遊客人次，預估 97 年達 270 萬人次、98 年達 280 萬人次，99 年

為 250 萬人次、100 年為 260 萬人。 

（備註：因 98 年 8 月莫拉克颱風造成本區部份景點嚴重受損，台 18 線公路搶修至

可通行大型車之期程尚無法估算，致影響到訪本區之遊客，爰調整 98-100

年之旅遊人次） 

2.延長遊客停留時間 

遊客停留時間由目前的＜一至二天＞延長為＜二至三天＞。 

3.提供參與建設之工作機會 

本國家風景區之各項建設工作，提供每年 200 個工作機會。 

4.吸引民間投資 

吸引民間投資阿里山賓館BOT案（3億元）、阿里山森林遊樂區三合一BOT案（18.29

億元）、鞍頂及巃頭地區四星級旅館興建改善計畫（4 億元），投資金額總計新台

幣 25.29 億元。 

5.增加經濟效益 

增加本國家風景區及周邊地區之經濟效益達新台幣 83.43 億元，包括下列各項

經濟效益： 

(1) 增加本國家風景區之遊客遊憩體驗效益 37.46 億元。（97 至 100 年每年增加之

遊客人次×願付價格加總） 

(2) 增加就業機會效益 12.33 億元。（97 至 100 年嘉義縣周邊產業每年增加之就業

人數×薪資加總） 

(3) 增加周邊產業消費額 27.95 億元。（97 至 100 年增加之遊客人次×93 至 95 年

到訪嘉義縣每人次遊客之平均消費額加總） 

(4) 增加政府財務收入 0.27 億元（阿里山賓館 BOT 案經營權利金及不動產租金收

入）、稅收 5.42 億元（含 97 至 100 年增加之嘉義縣周邊產業營業稅、所得稅

及就業所得稅之稅收加總）。 

        


