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壹、 申請人/團體基本資料 

一、 計畫資料表 

申請人 

（負責人） 

姓名 王英生 性別 男 

Line sunfog 身分證字號 M121011326 

聯絡電話 (049)2855000 手機 0921-335861 

E-mail Sun.fog1@yahoo.com.tw 

生日 民國 55 年 9 月 11 日 

聯絡人 

姓名 尤秀美 性別 女 

Line a0905005537 身分證字號 M221021404 

聯絡電話 (049)2855118 手機 0905-005537 

E-mail a0919055054@gmail.com 

生日 民國 58 年 11 月 02 日 

計畫摘要 

(條列簡述) 

提案團隊提案符合日月潭觀光圈計畫輔導培育方向之說明： 

得天獨厚的優質自然環境、農家風情、原民與客家文化和豐富物產形塑南投縣國

際觀光樂活城，日月潭更是國內外觀光客最喜愛的景點之一，而「茶」作為南投

縣代表意象之一，更是飲食與觀光的連結；據此，本案將以茶旅文化為核心，伴

隨南投縣自然地景風貌與濃厚民情，串連多重茶文化體驗、旅宿及品茗，開發多

元茶品、茶輕食、茶文創商品，並整合相關組織與資源聯合行銷茶旅遊程，提供

國人及未來國際觀光客深度體驗茶之旅，形塑專屬茶文化體驗觀光品牌，促進南

投縣茶文化、生態、產業等在地創生及深耕，帶動在地茶旅觀光產業整體效益與

產值。 

計畫主要核心價值與執行策略描述： 

本案係將南投縣茶文化與觀光產業做聯結，透過豐富的茶路體驗，讓國內外旅客

充分享受台灣茶路之旅，進而懂茶、愛茶，再以文化為串聯，善用感覺、感情、

感動的加持，讓南投縣茶產業能變成推動觀光的要角，讓其成為旅遊目的地意象，

未來更可串連成主題式旅遊，旅客能在追尋茶鄉與茶香的過程中，深度體驗南投

縣觀光價值。 

mailto:Sun.fog1@yahoo.com.tw
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計畫執行方法、期程、與進度： 

本案執行期程為自計畫核定通過日起至110年6月15日止，將以本案提案動機與

核心價值為憑依，以「推動觀光化環境能力」、「茶資產體驗吸引力」、「組

織經營創新能力」及「觀光服務人員專業化」等四大策略，推動以下工作： 

1. 南投縣水漾茶旅遊程優化 

結合當地特色商圈與茶產業業者，豐富現行遊艇環湖旅遊商品，讓消費者

依平常價格享受到物超所值的服務，提升其循正當管道消費意願，改善當

地違法兜售船票的情形。 

2. 南投縣水漾茶旅遊程媒合 

辦理水漾茶旅遊程媒合活動1場次，為不同觀光虛實通路廠商，創造交流管

道，達到業者間互助互益，創造商機。 

3. 水漾茶旅行銷推廣 

為形塑南投縣遊艇茶旅文化品牌特色，強化曝光並創造聲量與話題性，辦

理以下工作： 

(1).拍攝南投縣茶旅文化行銷宣傳影片 

為推廣南投縣水漾茶旅遊程，使遊客能深入瞭解在地特色觀光，拍攝1支KOL

影片行銷南投縣遊艇旅遊與茶旅，以達成遊程話題堆疊效益。 

(2).社群行銷宣傳規劃 

因應社群網絡時代，本案利用Youtube、Facebook等平台露出推廣，進行蛇群

媒體廣宣行銷，以增進南投縣觀光活動的推廣成效與品牌能見度。 

4. 建構南投縣茶旅國際友善體驗環境 

(1).多國語言導覽培訓 

辦理遊艇旅遊解說人員多國語言導覽培訓共12場次，加強多元語言服務，讓

來自世界各國的觀光客能夠更加認識南投縣茶產業文化。 

(2).多國語茶旅文化宣傳影片 

為能向國際推廣日月潭觀光圈特色遊程，本案以南投縣遊艇旅遊與茶旅文化

作為主軸，拍攝多國語茶旅文化影片1支，以有效行銷推廣國際化的特色遊

程活動。 
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二、 申請人/組織資料 

組 織 名 稱 南投縣渡船遊艇商業同業公會 

地       址 南投縣魚池鄉水社村中山路 163 號 

電       話 049-2855118 傳    真 049-2856828 

負責人姓名 王英生 職    稱 理事長 

統 一 編 號 17724583 成立日期 48 年 1 月 26 日 

官方網站 www.boatshop.org.tw 

營業額 無 

員工人數 3 人 

組織簡介 

(150 字以內) 

「南投縣渡船遊艇商業同業公會」成立於民國 48 年 1 月 26 日，已逾 61

個年頭，是日月潭地區渡船遊艇同業自主 性發起成立的社團法人，以「協調

同業關係，增進共同利益，並謀劃 商業之改良推廣，促進經濟發展」為目標

宗旨。本公會自成立以來，彼此間互助扶持、共同信守公平交易原則，截至

民國 109 年 11 月入會會員已達 118 家，可謂同業間團結合作的展現。伴隨

日月潭觀光旅遊業發展蓬勃，不少船艇業者為追求利益，不惜以削價競爭、

路邊售票等方式招攬顧客，缺乏公正、公開、透明之交易機制，造成買賣糾

紛層出不窮，導致外界觀感不佳，對遊艇觀光產業傷害影響甚劇。在日月潭

遊艇觀光產業逐漸落入惡性循環發展之情況下，開始出現遊艇業者陸續自發

性加入本公會，希冀藉由本公會集體之約束力，抵制不肖業者；並藉由本公

會之代表性質，向上與政府單位溝通，共同謀求共生發展之共識。本公會有

幸獲得廣大同業之支持，除規劃公會章程以俾會員共守遵守外，更積極爭取

會員之合法權益，協助會員拓展營運、陳列展覽會員之營運成果，並協助處

理會員營業上之糾紛 爭議事項，自始奠定本公會之公信力與代表性。 

財務資訊 

項目 108年度 107年度 106年度 

年度決算金額 2,538,001 2,308,907 2,448,500 

年度預算金額 2,180,820 2,186,951 2,059,020 

理事數 9席 9席 9席 

會員數 120 118 120 

 

  

http://www.boatshop.org.tw/
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曾接受政府輔導或補助專案說明： 

（過去 3 年內曾接受政府補助款者，請載明以下資料。若無，請於受補助計畫名稱欄位中填入

「無」。表格若不敷使用請自行新增） 

補

助

案

一 

受補助計畫名稱 無 

政府計畫名稱  

計畫主辦單位  

政府輔導款額度 
新臺幣             元 

計畫期程  

補

助

案

二 

受補助計畫名稱 無 

政府計畫名稱  

計畫主辦單位  

政府輔導款額度 新臺幣             元 計畫期程  

補

助

案

三 

受補助計畫名稱 無 

政府計畫名稱  

計畫主辦單位  

政府輔導款額度 新臺幣             元 計畫期程  
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貳、 提案規劃與成果 

一、 計畫團隊介紹、人力配置與組織架構 

（一）計畫團隊介紹 

 主辦單位：南投縣渡船遊艇商業同業公會 

來到台灣唯一水陸空三棲的國家風景區該做什麼呢？莫過於是悠閒

的來場飽覽湖上風光的遊艇之旅啦！！位在南投的日月潭國家風景區有

著被群山環繞的悠然景緻，而清澈的湖泊也在陽光的照映下更顯耀眼奪目，

每每讓旅客迫不及待地到湖面上，感受最純淨的大自然氣息照撫，吹散生

活中的所有不悅與煩憂！ 

「南投縣渡船遊艇商業同業公會」是日月潭規模最大、擁有最多艘豪

華遊艇的諮詢服務中心，我們的船上安全設備齊全，每艘船隻每年皆固定

安全檢查，就為讓旅人放心！而公會中更是備有超過一百艘以上的豪華遊

艇，穿梭服務於日月潭四大碼頭，並會隨時依照旅客數機動增班，讓每位

旅人都能享受到完善的水上服務！遊湖期間有專業的導覽人員全程解說，

團體包船遊湖亦有必遊景點下船拍照漫步等規劃，如有包船或如遊湖用餐、

卡拉 OK、拍攝婚紗、水上結婚等需求，「南投縣渡船遊艇商業同業公會」

都能盡心地為您達成，就為使您能有一段美好又難忘的遊湖體驗！來到日

月潭想感受不同的遊憩方式嗎？現在就趕快聯絡「南投縣渡船遊艇商業同

業公會」吧！讓我們帶著您一起出航去囉！ 

組織名稱 南投縣渡船遊艇商業同業公會 

立案證號 府社政字第 09401370150 號 

會址 南投縣魚池鄉水社村名勝街 30-1 號 

電話 
049-2855118 

049-2856428 
傳真 049-2856828 

組織架構 

理事會 監事會 

9 人 3 人 

由理事長代表本公會對外發言 

會員家數 117 家（截至民國 110 年 05 月之統計） 
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 協辦單位：日月潭形象商圈發展協會 

日月潭形象商圈發展協會為依法設立之非營利組織，以日月潭為中心

結合區域觀光文化資源，致力於觀光、地方文化、結合地方活動、環境、

商業、景觀改造的共識，並促進週邊業者的經濟商機，增加消費者及業者

之福利、建立安和融洽且團結互助之商圈氛圍，進而帶動日月潭的觀光效

益及朝向商業國際化發展。 

 協辦單位：南投縣日月潭茶文化推廣協會 

一群因茶而認識彼此，因茶而瞭解及愛護這塊土地的人，共同分享茶

與文化的茶會。日月潭茶文化推廣協會於 104 年成立，協會的宗旨是希望

能透過茶會活動推廣，讓在地的紅茶發揚光大。會員快速成長目前計 75

位，大多是熱情的青年茶人，同心營造欣欣向榮的會務，深受日月海內外

遊客的歡迎，已為日月潭紅茶提昇不少的亮度和廣度。 
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（二）、人力配置與組織架構 
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二、 計畫動機與目的 

21 世紀以來，觀光旅遊產業以亮眼的幅度持續成長，人們更樂意旅行體驗

不同的文化與生活；而深度慢遊，品味休閒生活的旅遊型態，也成為現今發展旅

遊目的地的顯學。臺灣特色美食與秀麗的山川景色，一直是受國內外觀光客青睞

的重要行銷話題，根據交通部觀光局(2019)來臺旅客消費及動向調查可知，風光

景色為來臺旅客觀光主要因素之一，雖然以美食或特色小吃為最大誘因，然而日

月潭觀光圈之南投地區位於台灣中心，擁有多樣化的自然資源，加上日月潭為台

灣第一大湖泊，湖面遼闊，群巒疊翠，山水層層相疊，風光明媚，成為遊客前往

的主要旅遊勝地之一。 

 

圖 1 108 年吸引觀光目的旅客來臺觀光前十大因素 

資料來源：交通部觀光局網站(2019)，「來台旅客消費及動向調查」 

 

而全球化的流動性特性，壓縮了空間和時間，加速了生產要素、知識和資訊

在國界之間流動，如何提昇高附加價值的經濟活動，已變成區域競爭之間的重要

課題。而臺灣遊艇產業發展至今已近一甲子，根據國際知名遊艇產業雜誌遊艇訂
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單結果統計，2019 年臺灣位居全球第 5 名，在亞洲更位居第 1 位，顯現出臺灣

遊艇製造在世界上具其代表性的地位；也因遊艇製造業已居亞洲之冠，如今已不

再僅是實體產品的生產與代工，而是包括不斷增長的產品服務，透過一條龍的服

務模式，提供客製化服務，廣獲名流青睞。國內遊艇產業也因法規鬆綁，有效提

升活動便利性，促使遊艇服務業蓬勃發展。 

 

圖 2 全球前 20 遊艇製造業國家及生產船長度總長 

資料來源：節錄自 2019 Global Order Book 

日月潭觀光圈地區，擁有台灣第一大湖泊-日月潭，湖面遼闊，且環潭的寺

廟、慈恩塔及潭中浮田、拉魯島，營造出寧靜浪漫的美景，特殊的地理優勢更孕

育出日月潭邵族豐厚的原民文化底蘊，是台灣經典旅遊景點，亦是最具國際賣點

的國家級風景區。其中，搭乘遊艇遍覽湖光山色、地理景觀和水文，還有四季的

晴雨煙雲，是最具代表性的觀光體驗活動。 

另一方面，「茶」作為南投縣代表意象之一，近年來，有鑒於消費與服務多

樣化變革，觀光旅遊商品為尋求未來更好的發展，必須開創多樣的文化體驗活動，
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同時具有在地獨特性，才能讓旅客感受到自於當地完整而真實的獨特體驗，進而

促進並形成當地與其它觀光目的地之間的差異。南投縣許多傳統茶業亦致力轉型

為精緻休閒農業的經營方式，融合當地的自然環境、人文因素、觀光資源元素，

期能提振在地旅遊的觀光深度，拓展觀光消費市場。且南投茶葉生產面積與數量，

佔全台茶葉生產的百分之五十以上，在長期產業發展策略下，不論是平價的量產

茶或高價的高山茶，在臺灣茶業產業鏈中，均佔有重要的地位。縣內主要有八大

茶區，分布在南投、名間、竹山、鹿谷、水里、魚池、信義及仁愛等八個鄉鎮市，

所產製的茶各具特色，入喉甘潤香醇、餘韻細膩、幽雅持久，且茶品更對於在臺

觀光的遊客及農產相關活動的業者是相當重要的，其擁有豐富並令人好奇的歷史，

更可被認為是植物、農產品、或是消遣娛樂（Jolliffe, 2007）。 

據此，本案即以日月潭最具代表性的觀光活動-日月潭遊湖為主要軸線，將

過去茶席上的體驗活動，移到遊艇上進行，再進一步串聯茶莊、茶旅文化與特色

商圈，整合相關組織與資源聯合行銷、包裝，讓旅客在遊程中伴隨南投縣自然地

景風貌與濃厚民情，形成日月潭遊艇旅遊與在地茶文化的跨域聯盟，提供國人及

未來國際觀光客深度體驗，形塑專屬南投縣遊艇與茶文化體驗觀光品牌，促進在

地觀光創生及深耕。 

三、 計畫主要核心價值與執行策略詳細說明 

根據前述動機與目的，本案將以遊艇環湖活動為主要媒介與載體，結合茶文

化產業與特色商圈，且為強化南投縣獨有茶文化的深刻認知，吸引更多觀光客來

此品茗消費。本案亦將依據「推動觀光化環境能力」、「茶資產體驗吸引力」、「組

織經營創新能力」及「觀光服務人員專業化」等四大策略，期能透過地區觀光資

源串連的方式，讓國內、外旅客享受日月潭觀光圈之茶文化體驗，並串聯文化，

善用感覺、感情、感動的加持，使其成為旅遊目的地意象，形成主題式的旅遊，

旅客藉由遊艇追尋茶鄉與茶香的過程中，深度體驗南投縣觀光價值，以帶動日月

潭觀光圈特色區域的發展與產業活絡，形成良好的經濟效益，共同提升地區與產
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業競爭力。 

本案推動工作與說明如下： 

（一）水漾茶旅遊程優化；對應編號：D-5 

結合當地特色商圈與茶產業業者，豐富現行遊艇環湖旅遊商品，讓消費者

依平常價格享受到物超所值的服務，提升其循正當管道消費意願，改善當地違

法兜售船票的情形。 

（二）水漾茶旅遊程媒合；對應編號：D-2 

辦理水漾茶旅遊程媒合活動 1 場次，為不同觀光虛實通路廠商，創造交流

管道，達到業者間互助互益，創造商機。 

（三）水漾茶旅行銷推廣；對應編號：C2 

為形塑南投縣遊艇茶旅文化品牌特色，強化曝光並創造聲量與話題性，辦

理以下工作： 

1. 拍攝南投縣茶旅文化行銷宣傳影片 

為推廣南投縣水漾茶旅遊程，使遊客能深入瞭解在地特色觀光，拍攝 1

支 KOL 影片行銷南投縣遊艇旅遊與茶旅，以達成遊程話題堆疊效益。 

2. 媒體廣宣行銷 

因應社群網絡時代，且社群平台是目前運用最廣泛的自媒體行銷模式，

透過粉絲專頁直接與群眾接觸，且訊息發佈亦為最直接及快速的方法之一。

據此，本案即利用 Youtube、Facebook 等平台露出推廣，針對本案執行內容

進行數位行銷宣傳，增進南投縣觀光活動的推廣成效與品牌能見度。 

（四）建置水漾茶旅國際友善體驗環境；對應編號：D-3、D-6 

1. 多國語言導覽培訓 

辦理遊艇旅遊解說人員多國語言導覽培訓，加強多元語言服務，讓來自

世界各國的觀光客能夠更加認識南投縣茶產業文化。 

2. 多國語茶旅文化宣傳影片 

以南投縣遊艇旅遊與茶旅文化作為賣點，拍攝多國語茶旅文化影片 1 支。 
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（五）跨區域、跨鄉鎮觀光產業發展計畫提案；對應編號：A-4 

本案辦理結合遊艇、茶文化與特色商圈，為能有效推廣日月潭觀光圈南投

午後茶漾子的特色遊程體驗，與南投縣渡船遊艇商業同業公會、南投縣日月潭

茶文化推廣協會及日月潭形象商圈發展協會共同推動，期能藉此帶動日月潭觀

光圈特色區域的發展與產業活絡，形成良好的經濟效益，提升地區與產業競爭

力。 

 

圖 3 計畫主要核心價值與執行策略規劃圖 

資料來源：由本案彙整之資料 
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四、 計畫執行、期程、進度與成果 

自計畫核定通過日 110 年 3 月 14 日止起至 110 年 6 月 15 日止，將以本案提

案動機與核心價值為憑依，以「推動觀光化環境能力」、「茶資產體驗吸引力」、

「組織經營創新能力」及「觀光服務人員專業化」等四大策略，推動以下工作：

水漾茶旅行銷推廣 為形塑南投縣遊艇茶旅文化品牌特色，強化曝光並創造聲量

與話題性，辦理以下工作： 

（一）南投縣水漾茶旅遊程優化 

本案推動意旨係推動產業觀光、深度旅遊、溯源體驗、區域振興、文化創

意、故事行銷及跨域加值等面向，將層次豐富的茶旅在地美學及文化底蘊相互

融合，以深度體驗式觀光旅遊帶動南投縣觀光發展；其推動關鍵如前所述，以

「差異化服務過程強化情感連結」，並應考量消費者需求、消費者便利性、成

本與消費者溝通。 

由於現行日月潭遊艇環湖主要由各家遊艇業者自主行銷，可透過網路、飯

店、民宿、任何店家購買，許多業者違法兜售、削價競爭，導致價格紛亂，一

票從 69 元至 300 元不一，不但造成旅客觀感不佳，且無合法保障，嚴重影響

旅遊品質。故為解決日月潭遊艇班船價格混亂、旅遊品質不一等情況，自 98

年配合日管處推出「水、陸、空」聯票遊湖方式，聯票的推出都是以交通遊憩

旅遊的型態結合，迄今已逾 10 個年頭，船票削價競爭、街頭兜售交易的現象

依然普遍，本案將致力於提升日月潭遊艇休憩活動豐富性與高品質性，讓消費

者願意循正當管道購買旅遊產品，改善當地不肖業者違法兜售船票的情形。 

據此，本案計畫將規劃出創新旅遊套票產品，結合南投縣代表意象之一

「茶」，推出茶文創商品「茶杯」及特別款洪易大師製作簽名「茶杯」、在地農

產品「紅玉紅茶」、在地店家特製的「茶葉蛋」結合搭船遊湖行程來販售套票，

此方式可有別於早期的「水、陸、空」遊憩方式。本案即以本會資源為媒介，

共同推廣在地旅遊活動，讓旅客搭船悠遊湖面上的同時，一邊品嘗甘潤香醇、

餘韻細膩的南投茶業，一邊欣賞渾然天成的自然景色，在不同情境中享受日月
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潭湖光山色，讓身心靈都更上層樓，回味無窮，從而創造旅客有別於其他旅遊

地的特殊體驗。 

1. 水漾茶旅跨域整合商品 

本案規劃之水漾茶旅跨域整合商品，套票內容與販售價格： 

(1) 價格：300 元/人 

(2) 活動內容： 

為讓消費者願意依循正當合法管道購買船票，將以豐富現有旅遊產品為核

心，凡購買船票者，除環湖遊程外，擴大周邊業者異業合作，共同提供超值商

品予消費者，使其能以平常價格享受到物超所值的服務。內容物包含： 

A. 環湖船票 

B. 茶葉蛋提貨券 

C. 日月潭紅茶包 

D. 文創杯 

表 1 水漾茶旅跨域整合商品圖 

水漾茶旅跨域整

合商品 

套票組 

   

A.環湖船票 

兌換券 1 張 
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B.茶葉蛋 

1 粒提貨卷 

 

C.日月潭紅茶包 

5 包 

 

D. 

文創杯 1 個 

(茶文創商品茶

杯或特別款洪易

大師簽名茶杯) 
 

 

2. 水漾茶旅跨域整合商品行銷 

本案為能夠增強「水漾茶旅跨域整合商品」的推動與行銷，結合南投縣渡

船遊艇商業同業公會 60 週年活動一同做行銷，藉由週年活動的熱度，共推日

月潭觀光圈特色旅遊-南投午後茶漾子，增強本會之遊艇業間的連結與認同，

並提升不同產業共同推動跨域整合商品的理念，期望能帶動日月潭周邊產業經

濟效益，並讓遊艇業者間能為船票的售價具有共識，希望透過多方的產業一同

提升觀光圈特色遊程的品質，以確實減緩違法兜售、削價競爭之情況。 

因此本案針對文宣行銷部份，設計製作「水漾茶旅跨域整合商品」文宣看

板，網路行銷於本會官網與 60 週年活動共同推動，實體行銷部分則製作實體

看板，放置於水社「日月潭水路交通聯合服務站」進行實體行銷推動，此處為

水社之日月潭乘船購票之主要販售地點之一，在遊客購票同時立即販售，最具

有直接效益，執行項目成果說明如下所示： 
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(1) 設計「水漾茶旅跨域整合商品」與南投縣渡船遊艇商業同業公會 60 週年活

動看板： 

 

圖 4 水漾茶旅跨域整合商品看板 

(2) 水漾茶旅跨域整合商品網路行銷 

本案藉由南投縣渡船遊艇商業同業公會之官網、臉書、Instagram 進行宣傳。 

網路行銷推廣 宣傳方式 日期 

 

官網、臉書、

Instagram 

Line 

110.4.16 

南投縣渡船遊艇商業同業公會官網 

網址：http://www.boatshop.org.tw 

 

訪客人數：15,339 人次 

日月潭遊艇公會-日月潭訂船中心 

臉書粉絲專頁：

https://www.facebook.com/110163211256763/ 

 

http://www.boatshop.org.tw/
https://www.facebook.com/110163211256763/
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南投縣渡船遊艇商業同業公會 

LINE@：@956onrfl 

 

南投縣渡船遊艇商業同業公會

Instagram：@sunmoonlakeyacht 

https://www.instagram.com/p/CRnp-8-

tjaE/?utm_medium=copy_link 

 

(3) 水漾茶旅跨域整合商品實體行銷 

實體行銷部分，本案製作實體看板，放置於水社日月潭水路交通聯合服務

站，由於此處是於水社乘坐日月潭遊船之主要購票地點之一，為能在遊客購買

船票時，即時推動販售水漾茶旅跨域整合商品，以達到最直接的效益。 

  

日月潭水路交通聯合服務站所放置之文宣看板 

(紅色框起處) 

由較遠處觀看於日月潭水路交通聯合服務站所

放置的看板。(紅色框起處) 

 

3. 水漾茶旅跨域整合商品實際推動概況 

本案推動水漾茶旅跨域整合商品，並進行實體販售，且吸引多數旅客購票

體驗該項遊程活動，藉由環湖遊程結合茶品與特色商圈商品，在船票售價不一

致的情況下，藉由跨域整合商品推動下，遊客亦更願意購買該套票，代表著本

案推動據良好效益。 

然而前往日月潭遊湖的旅客多半為自由行，其購買數量較為零散，較難以

呈現本案執行成果，據此本案在執行過程中，除了吸引散客購買該項套票外，

亦成功招攬到團客，並於 110 年 5 月 17 日販售出 13 套商品，供該團旅客參與

體驗此遊程，本案將以此次活動進行執行成果之描述，詳細執行概況如下所示： 

https://www.instagram.com/p/CRnp-8-tjaE/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CRnp-8-tjaE/?utm_medium=copy_link
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南投跨域整合商品之特色體驗遊程 

活動日期 110 年 5 月 17 日 星期一 

活動地點 日月潭 總參與人數 13 人 

活動照片  
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（二）南投縣水漾遊程媒合活動 

觀光產業供應鏈的上下遊若能齊心合作，能夠精確行銷可能的受眾、促成品

質穩定的產品、合理的價格，雙方皆能因此而受益，尤其在變動的環境中，穩定

的合作關係可以使彼此更具競爭力，使其更有餘裕，全力在預訂的目標上發展。

故為加強與觀光業銷售通路業者之合作，本案於 110 年 4 月 15 日辦理媒合會 1

場次，邀請各界媒體、政府機關、茶產業業者、遊艇同業公會會員、日月潭形象

商圈，以及相關觀光虛實通路廠商一同參與。藉由本次活動行銷宣傳水漾茶旅遊

程，宣導大眾依循正當合法管道購買旅遊商品，也凝聚在地觀光旅遊的推廣共識

及經驗交流，同時為不同產業界的廠商，創造交流管道，達到業者間互助互益，

創造商機，更設計茶席活動，讓與會長官及貴賓豐富多元的五感體驗，重視並支

持在地觀光版圖的拓展及發展。 

活動議題 南投縣水漾遊程媒合活動 

活動日期 110 年 4 月 15 日 星期四 

活動地點 
日月潭水社綜合商場 

南投縣魚池鄉中山路 163 號 
總參與人數 70 人 

活動照片  
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（三）KOL 網紅影片拍攝 

隨著網路發達，Facebook、Youtube 上的自媒體越來越多，主題亦包羅萬象，

從美食、旅遊、美妝、新產品開箱、時事、星座等應有盡有，影片在未來推廣上

的效益相較文字也高出許多。然而，近年社群平台的自媒體廣泛，KOL 亦隨之

崛起，藉由 KOL 網紅既有的關注人數與粉絲，可以在短時間中迅速曝光，產生

大量推廣的行銷效益。據此，本案為推廣日月潭觀光圈之南投午後茶漾子特色遊

程活動，並讓遊客能深入瞭解在地文化，即拍攝 1 支 KOL 網紅行銷影片，讓 KOL
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能主動參與在地茶旅的曝光，俾利逐漸累積口碑，創造特色，另一方面又能為使

業者鏈結 KOL 的曝光回饋，以達成遊程話題堆疊效益。 

1. KOL 網紅 

本案藉由網紅【545a】協助拍攝行銷宣傳影片，該為網紅經營之社群平台多

樣化，包含個人部落格、YouTube 及臉書 Facebook，其總訂閱人數超過 680 人，

其影片拍攝風格以「KUSO、萌、親情牌」，較貼近日常生活為主要風格。 

【545a】網路行銷平台 

【545a】部落格網誌 

永無止境的冒險精神,旅遊攝影師 5A ,Photography Locations in Taiwan,5A (fivea.tw) 

 

【545a】YouTube 

https://www.youtube.com/c/FiveaTw/videos 

【545a】臉書 Facebook 

https://www.facebook.com/fivea.tw 

 

 

  

https://fivea.tw/
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2. KOL 網紅影片拍攝 

本案拍攝 KOL 網紅行銷宣傳影片 1 支，主要以日月潭環湖、茶文化體驗、

人文史地、特色商圈為主題的影片內容，並針對觀光圈特色遊程進行介紹，包含

南投知名鐵道支線-集集車站、二坪冰店、水里窯陶-水里蛇窯、日月潭-向山遊客

中心、月老廟、伊達邵碼頭與環湖遊程、文武廟及後山公園、日月潭紅茶館-茶飲

文化、貓頭鷹之家製茶及邵族木頭 DIY 等。影片呈現方式，以說故事或主題式

情境塑造的方式，介紹特色遊程、景點與茶產特色進行影片拍攝、剪輯與呈現。

執行成果如下所檢附之連結： 

宣傳平台：Youtube 宣傳方式 上線日 成效 

 

影片 110/6/18 

按讚數 117 

觀看次數 2,453 

觸及人數 2,441 

Youtube 連結： 

https://www.youtube.com/watch?v=urwYAibWx0o 

 

  

  

  

https://www.youtube.com/watch?v=urwYAibWx0o
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為能增加 KOL 網紅影片的行銷宣傳效益，本案除了請 KOL 網紅協助將該

影片上傳至 YouTube 平台，同時網紅【545a】亦將該支影片置於臉書粉絲專業及

部落格進行宣傳，且另外針對南投午後茶漾子特色遊程介紹，撰寫 2 篇網誌文

章，以能藉由更多元的方式宣傳南投午後茶漾子，有效擴大在 KOL 網紅行銷上

的曝光。 

宣傳平台：部落格 宣傳方式 上線日 成效 

  

網誌文章 2021/6/9 觸及人數 752 

午後南投茶旅行 

針對南投午後茶漾子特色遊程介紹(南投知名鐵道支

線-集集車站、二坪冰店、水里窯陶-水里蛇窯、日月潭

-向山遊客中心、月老廟、伊達邵碼頭與環湖遊程、文

武廟及後山公園)，並於文章下方放置 KOL 影片，再

進行於部落格的宣傳。 

網誌文章連結：https://fivea.tw/teatrip/ 

 

 

宣傳平台：臉書 Facebook 宣傳方式 上線日 

  

貼文 110/6/10 

KOL 網紅影片與午後南投茶旅行於網誌宣傳 

Facebook 貼文連結: 

https://www.facebook.com/191658087532939/posts

/4489874154377956/?d=n 

 

 

  

https://fivea.tw/teatrip/
https://www.facebook.com/191658087532939/posts/4489874154377956/?d=n
https://www.facebook.com/191658087532939/posts/4489874154377956/?d=n
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宣傳平台：部落格 宣傳方式 上線日 成效 

  

網誌文章 110/5/21 觸及人數 1162 

南投鹿谷茶旅行親子遊 

針對本案之南投茶旅文化進行介紹，並藉由親子共同

透過採茶、製茶，宣傳日月潭觀光圈南投地區之茶文

化及特色親子遊程活動。 

網誌文章連結：

https://fivea.tw/lugu/?fbclid=IwAR1peGf1z13AJ9RUR5l

GtU7SngjyEI_8q4yyCJ4LCh1pq6KLFgaak0ldHFo 

 

 

宣傳平台：臉書 Facebook 宣傳方式 上線日 成效 

  

貼文 110/5/20 按讚人數 34 次 

南投鹿谷茶旅行親子遊 

針對針對本案之南投茶旅文化進行介紹，並藉由親子

共同透過採茶、製茶，宣傳日月潭觀光圈南投地區之

茶文化及特色親子遊程活動，另外再針對所撰寫網誌

進行宣傳。 

Facebook 貼文連結: 

https://www.facebook.com/fivea.tw 

 

 

  

https://fivea.tw/lugu/?fbclid=IwAR1peGf1z13AJ9RUR5lGtU7SngjyEI_8q4yyCJ4LCh1pq6KLFgaak0ldHFo
https://fivea.tw/lugu/?fbclid=IwAR1peGf1z13AJ9RUR5lGtU7SngjyEI_8q4yyCJ4LCh1pq6KLFgaak0ldHFo
https://www.facebook.com/fivea.tw
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（四）媒體廣宣行銷 

在資訊快速與數位化的時代社會裡，消費者能憑藉大眾社群媒體，即時接收

最新消息，本案欲透過社群媒體廣宣的力量，來強化南投縣午茶漾子的曝光，為

使遊客能深入瞭解在地特色觀光，本計畫透過活動宣傳、亮點體驗、故事行銷、

直接互動，同時使用影片、網誌文章、Facebook 貼文、直播及抽獎等宣傳行銷方

式，推廣日月潭觀光圈特色遊程-水漾茶旅，以創造遊程話題堆疊之效益。 

媒體廣宣行銷方式多樣，然而因應社群網絡時代，本案將利用 Youtube、部

落格及臉書 Facebook 等平台露出推廣，以日月潭觀光圈之南投遊艇環潭體驗與

茶旅文化作為賣點，並持續分享南投茶文化與相關旅遊資訊，增進南投縣觀光活

動的推廣成效與品牌能見度。 

1. 社群平台-臉書 Facebook 

計畫執行期間，本案開設臉書粉絲專頁【南投午後茶漾子】，截至目前已經

有超過 300 人追蹤，另外為能增加南投午後茶漾子所推廣之活動成效，亦將於

【寶島好讚 MITmall】之臉書粉絲專業進行宣傳，而寶島好讚 MITmall 擁有 1

萬 3,819 人的粉絲，期以藉由臉書 Facebook 的貼文進行活動及茶旅文化宣傳，

並讓關注的粉絲能夠第一時間接收到最新的活動資訊。 

南投午後茶漾子 FB 粉絲頁成立日期 累積粉絲數 

 

2021/5/22 300 人 

累積貼文數 貼文累積總觸及數 

16 則(含直播 3

次+抽獎 1 次) 
37,323 

Facebook 連結: 

https://reurl.cc/O0lp8R 

 

 

https://reurl.cc/O0lp8R
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寶島好讚 MITmall FB 粉絲頁成立日期 累積粉絲數 

 

2014/4/16 13,682 人 

累積貼文數 貼文累積總觸及數 

14 則 

(含抽獎 1 次) 
32,201 

Facebook 連結: 

https://www.facebook.com/mitmall 

 

(1) 社群貼文宣傳-臉書 Facebook 

本案之社群媒體行銷，藉由兩個臉書粉絲專頁，共計發佈 30 則貼文（含 3

場直播及 2 次抽獎活動），其貼文宣傳成效之累計按讚 1,234 次、累計留言 577

次、累計分享 1,194 次，且貼文總觸及人數達 6 萬 9,524。透過臉書粉絲專頁的

加強貼文推廣，吸引更多用戶對南投午後茶漾子粉絲團及寶島好讚專頁貼文傳達

心情，以及增加貼文的分享和留言數互動，未來可持續推播至尚未追蹤南投午後

茶漾子粉絲團的用戶，並曝光最完整的活動資訊、進而參與日月觀光圈特色遊程

與相關活動。社群貼文發佈情形與其效益進行以下彙整： 

南投午後茶漾子 寶島好讚 MITmall 

 
 

https://www.facebook.com/mitmall
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註：總貼文數 20 篇，扣除 4 篇非廣宣內容貼

文(包含更換封面、直播提醒)實際行銷 16 篇。 

 

註：總貼文數 24 篇，扣除 10 篇非廣宣內容貼

文(包含寶島好讚個人貼文、直播提醒)實際行

銷 14 篇)。 

(2) 社群直播宣傳-臉書 Facebook 

然而本案為能有效為臉書社群貼文達到更高之宣傳效益，於「南投午後茶漾

子」臉書粉絲專頁進行 3 場直播與觀眾進行即時的互動，並透過直播宣傳日月潭

觀光圈南投午後茶漾子之特色遊程活動與茶旅文化，期望能夠有效推動觀光圈，

而 3 場次直播觀看數達 3,887 人、248 則留言、總分享次數 70 次及總觸及人數達

6,911，具良好推廣效益，執行成果如下： 
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直播 1 

宣傳平台：Facebook 
宣傳方式 上線日 成效 

 

FB 直播 110/5/31 

按讚 83 

留言 46 

分享 14 

觸及人數 1,799 

連結：https://fb.watch/7z6TutPzF6/ 

 

 

直播 2 

宣傳平台：Facebook 
宣傳方式 上線日 成效 

 

FB 直播 110/6/7 

按讚 81 

留言 65 

分享 32 

觸及人數 3,076 

連結：https://fb.watch/7z6RGzx3z1/ 
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直播 3 

宣傳平台：Facebook 
宣傳方式 上線日 成效 

 

FB 直播 110/6/11 

按讚 64 

留言 137 

分享 24 

觸及人數 2,036 

連結：https://fb.watch/7z6YC8u_jp/ 

 

(3) 社群抽獎宣傳活動-臉書 Facebook 

另外，本案推動目標除了國內旅客外，亦希望能有效將日月潭觀光圈推向國

際，展現南投的茶旅文化，據此拍攝多國茶旅文化影片，並期以藉由社群平台行

銷宣傳，以能有效推動其效益，建立多國友善的茶旅文化體驗。據此針對該影片，

於南投午後茶漾子與寶島好讚 MITmall 臉書粉絲專頁各進行一場抽獎活動，共

計辦理 2 場抽獎活動，以觀看多國茶旅文化影片，訂閱頻道、分享、按讚，共同

推動南投水漾茶旅遊程，抽獎貼文之總按讚數達 710 次、總留言 694 則、總分享

495 次、觸及 1 萬 9,363 人次及總互動次數高達 4,294 次，執行概況分述如下： 

  

https://fb.watch/7z6YC8u_jp/
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抽獎活動 1 

宣傳平台：南投午後茶漾子 
宣傳方式 上線日 成效 

 

FB 貼文 110/6/8 

按讚 186 

留言 68 

分享 39 

觸及人數 9,277 

互動次數 1,183 

連結：https://reurl.cc/R0EWgr 

 

 

 

抽獎活動 2 

宣傳平台：寶島好讚 MITmall 
宣傳方式 上線日 成效 

 

FB 貼文 110/6/8 

按讚 524 

留言 426 

分享 456 

觸及人數 10,086 

互動次數 3,111 

連結：https://reurl.cc/LbL4YX 
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2. 社群平台-Youtube 

Youtube 為目前最受自媒體與觀眾所使用的影音上傳、觀看平台，且在任何

一項影音媒體宣傳，已經少不了在 YouTube，從簡單的畫面配上旁白，能夠讓觀

賞者以輕鬆的方式於第一時間接收活動的資訊，而本次特別請寶島好讚 MITmall

於該平台協助推播行銷，共計協助上傳 3 支影片，其內容涵蓋多南投午後茶漾子

110 年 5 月 31 直播影片、110 年 6 月 7 日直播影片及多國茶旅文化影片，從如何

挑好茶、泡好茶到茶旅文化的國際化行銷，整體內容皆以簡單、輕鬆的方式教一

般民眾品好茶、喝好茶，且透過本案所拍攝之多國茶旅文化影片，採用許多日月

潭優美的風景結合遊艇環潭及茶席體驗，呈現了日月潭觀光圈特色遊程與茶文化

的豐富性。執行成效：總觀看次數 1,631 次、按讚 257 次。 

Youtube 影片 1 

宣傳平台：寶島好讚 MITmall 

宣傳方式 上線日 成效 

Youtube 110/6/2 
按讚 11 

觀看 155 

 

連結： 

https://youtu.be/nMC-3qWHwKo 

 

 

Youtube 影片 2 

宣傳平台：寶島好讚 MITmall 

宣傳方式 上線日 成效 

Youtube 110/6/7 
按讚 237 

觀看 1,339 

 

連結： 

https://youtu.be/oxSbkD--0Sg

 

 

https://youtu.be/nMC-3qWHwKo
https://youtu.be/oxSbkD--0Sg
https://youtu.be/oxSbkD--0Sg
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Youtube 影片 3 

宣傳平台：寶島好讚 MITmall 

宣傳方式 上線日 成效 

Youtube 110/6/8 
按讚 9 

觀看 257 

 

連結： 

https://youtu.be/jlhWC0HHvME  

 

3. 部落格文章 

部落格網誌文章亦是目前廣宣媒體廣泛運用平台之一，為能串連各式平台之

廣宣行銷模式，本案亦透過不同的部落格平台進行推廣，並由寶島好讚 MITmall

協助執行，其擁有近 1 萬 4,000 人按讚與追蹤數的專業團隊，其不僅介紹台灣景

觀與美食文化，亦包含活動遊程分享，是藉其專業的影像攝影、品牌識別與社群

行銷經驗，使文宣具有相當大吸引力，據此本案採以日月潭環潭與茶旅文化的遊

程為主軸，並於文章中附上多國茶旅文化影片連結，以提供更完整的資訊內容，

不僅能提升影片觀看效益，更能將所拍攝之日月潭觀光圈南投特色遊程更向外推

廣。執行成效：撰寫 1 篇推廣文宣，於寶島好讚之 5 大部落格平台（痞客邦、

PChome 個人新聞台、Walker media 我傳媒、隨意窩、寶島好讚個人部落格）上

架推播。 

部落格文章 1 

宣傳平台：寶島好讚 MITmall 

宣傳方式 上線日 成效 

痞客邦部落格 110/6/8 
點閱人氣 

6,362 

 

連結： 

https://wwwtaiwan.pixnet.net/blog/post/361501410 

 

https://youtu.be/jlhWC0HHvME
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部落格文章 2 

宣傳平台：寶島好讚 MITmall 

宣傳方式 上線日 成效 

PChome 

個人新聞台 
110/6/11 

點閱人氣 

676 

 

連結： 

https://mypaper.pchome.com.tw/wwwtaiwansog

ood/post/1380655425 

 

 

部落格文章 3 

宣傳平台：寶島好讚 MITmall 

宣傳方式 上線日 成效 

Walker media

我傳媒部落格 
110/6/11 

點閱人氣 

375 

 

連結： 

https://www.walkerland.com.tw/article/view/301041 

 

 

部落格文章 4 

宣傳平台：寶島好讚 MITmall 

宣傳方式 上線日 成效 

隨意窩部落格 110/6/11 
點閱人氣 

856 

 

連結： 

https://blog.xuite.net/wow_taiwan/wwwtaiwan/58982

6539 

 

 



34 

部落格文章 5 

宣傳平台：寶島好讚 MITmall 

宣傳方式 上線日 成效 

寶島好讚 

個人部落格 
110/6/11 

點閱人氣 

681 

 

連結： 

http://blog.udn.com/wwwTaiwan/163705303 

 

（五）多國語言導覽人員培訓 

本案將行銷茶產業文化與特色商圈作為旅遊目的地內涵，經由包裝設計所

發展出有形商品與無形服務，為了突顯特殊的文化與故事性，除了旅遊產品的

價值外，更必須仰賴專業人員的呈現。據此，專業的導覽解說人員必須具備足

夠的茶業知識、解說內涵及導覽技巧、外文解說能力，才能展現專業知識與製

茶歷史的發展解說，滿足中外旅客的好齊心，也是在推動南投縣水漾茶旅時最

能展現的特色之一。 

1. 多國語言導覽培訓課程規劃 

多國語言導覽培訓課程 

協辦單位 南投縣日月潭形象商圈發展協會 

課程日期 
110 年 4 月 19 日、110 年 4 月 26 日 

110 年 5 月 3 日、110 年 5 月 10 日 

課程時間 19：00 - 21：00 

上課地點 日月潭水社村集會所 

學員人數 18 人 

培訓講師、助教 
講師：羅月虹 

助教：王思婷 

課程承辦人員 總幹事黃禹諺 

(1) 課程參考書 
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書名：我的第一本中高齡旅遊英語 

作者：裴鎮英、姜旼正 

譯者：胡至葦 

出版社：國際學村 

出版日期：2018/12/28 

(2) 課程講義 

完整講義內容請參照附件三。 
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2. 多國語言導覽培訓課程執行 

課程日期 110 年 4 月 19 日 課程時間 19：00 - 21：00 

上課地點 日月潭水社村集會所 

參與人數 20 人(含講師及助教) 

培訓講師、助教 

講師：羅月虹 

(講師費以$1,000/時計算，$1,000*2 小時=$2,000) 

助教：王思婷 

(助教費以$200/時計算，$200*2 小時=$400) 

課程內容 

課程前由講師先自我介紹與學員互動。課程開始，由講

師介紹茶的種類與品種、烘培時間、茶的形狀、外觀與

茶色等等。基礎介紹後由講師帶領學員們如何與外國人

簡單泡好茶？從茶量、水溫、浸泡時間等等，以英文介

紹方式教導學員們如何呈現與溝通，讓學員們能更加瞭

解茶的文化。 

課程照片  

  

 

課程日期 110 年 4 月 26 日 課程時間 19：00 - 21：00 

上課地點 日月潭水社村集會所 

參與人數 14 人(含講師及助教) 

培訓講師、助教 

講師：羅月虹 

(講師費以$1,000/時計算，$1,000*2 小時=$2,000) 

助教：王思婷 

(助教費以$200/時計算，$200*2 小時=$400) 

課程內容 

課程前由講師複習上次的課程內容。此次課程由講師介

紹台茶 18 號的種植氣溫、濕度、茶葉摘採如何挑選與

烘培。並以課堂討論的方式來探討紅茶的文化，講師先

讓每個學員說出自己所了解紅茶知識，再運用統整方式

加以補充說明，使學員們對紅茶更加了解。 

課程照片  
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課程日期 110 年 5 月 3 日 課程時間 19：00 - 21：00 

上課地點 日月潭水社村集會所 

參與人數 17 人(含講師及助教) 

培訓講師、助教 

講師：羅月虹 

(講師費以$1,000/時計算，$1,000*2 小時=$2,000) 

助教：王思婷 

(助教費以$200/時計算，$200*2 小時=$400) 

課程內容 

本次課程先由講師帶領學員，針對日月潭觀光圈茶旅文

化的英文進行教學，另外亦讓學員與學員之間的對話練

習與如何介紹日月潭紅茶，藉由練習讓學員們了解如何

運用英文來與外國人講解紅茶到由來，如：產地、種植

區域、氣溫、濕度、烘培時間、紅茶形狀、包裝、如何

泡茶與品嚐等等，讓外國朋友來到紅茶的故鄉可以體驗

到不一樣的紅茶之旅。 

課程照片  

  

 

課程日期 110 年 5 月 10 日 課程時間 19：00 - 21：00 

上課地點 日月潭水社村集會所 

參與人數 13 人(含講師及助教) 

培訓講師、助教 

講師：羅月虹 

(講師費以$1,000/時計算，$1,000*2 小時=$2,000) 

助教：王思婷 
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(助教費以$200/時計算，$200*2 小時=$400) 

課程內容 

來到日月潭除了品嚐紅茶之外，旅遊更是重要的一環。 

而為使旅遊活動與紅茶體驗的內容順利配合上，講師帶 

領學員們，如何運用簡易英文學以致用的讓外國人更融 

入當地文化與輕鬆旅遊，來提升學員學習成效，讓學習、 

溝通、社交元素能夠同時達陣。 

課程照片  

  

 

課程簽到簿 

學員簽到簿 講師簽到簿 

 

 

助教簽到簿 

 

 

  



39 

課程執行成果照片 

  

  

3. 多國語言導覽培訓課程-學員心得 

(1) 張羽嫻 

阿薩姆紅茶是日月潭的特產，茶是中國人的最愛飲品，日月潭是國際觀

光景點，會有許多的外國客人，如何將國人的茶文化及茶產品推廣至國際上，

是在地茶業者們要努力的方向。這一次舉辦的茶漾子英文培訓課，在介紹紅

茶、茶產品及其文化上有非常多的幫助，上課後才知道原來茶在英文裡同中

文一樣，也有上百種以上的分類跟說法，絕不是一句 black tea 而已，也非常

感謝羅老師的用心，在備課上，極盡可能的包含了所有茶種的英文說法，用

心教學，以期能讓學員們收獲滿滿。上課時，覺得內容很豐富，也很期待參

加兩節戶外教學活動的課程，可以參觀茶廠製茶過程，現場品茶，並實地學

習用英文交流，沒想到因為疫情，後面的課程全都被取消了，真的很可惜！

希望將來還能再舉辦這樣的培訓課程！ 

(2) 余美珍 

英文是世界溝通語言，況且身在風景區的我們，常常會有來自世界各地

的旅行者。這次課程計畫透過英文教學，讓我們學習到相關詞彙，以利能夠

在工作中發揮，將自己家鄉的茶葉文化，推廣至世界。除了能夠推廣家鄉產

業外，也能讓我的學習不間段，出社會工作後，比較少時間能夠學習，這次

機會我覺得非常難得，能夠離家近，且剛好有空閒時間可以利用，又有一位

教學活潑生動的老師指導，讓我更勇敢開口說英語，之後若有類似的課程，

仍會考慮參加！ 

(3) 謝佳蓉 

雖然只有上三堂課就因為疫情擴大，被迫取消上課。但三堂課還是可以
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感受到老師的用心準備，用英文詳盡的介紹日月潭紅茶種類，沖泡方式等等。

除了上課以外，老師更注重同學們勇於用英文說，讓我們更敢將英文說出口，

也教授了許多生活英文。 除此之外，分發的英文書籍也非常受用，詳盡的解

說出國的生活英文。此番英文課可謂是收益良多。 

(4) 王思婷 

很開心參與此次的茶樣子英文培訓課，對於如何運用英文於紅茶的介紹

上非常有幫助，課堂上不只是老師教學，而是互動方式來討論，讓原本怯於

開口的我們也漸漸的習慣英文的對談，原本期待的製茶過程與品茶因疫情關

係而取消真的非常可惜。但也謝謝羅老師的用心教學，讓我們收穫滿滿，也

期許將來能在繼續舉辦培訓活動，讓我們可以繼續不間斷的學習豐富知識。 

(5) 林惠美心得分享 

感謝主辦單位舉辦茶漾子英文班來提昇茶產業人員素質，也非常感謝老

師您收集了許多關於茶方面的資料來教授及分享！這次課程內容安排個人覺

得非常棒，有室內教學及戶外教學參訪！雖然還來不及參訪就結束了，希望

老師或主辦單位邀約有興趣的同學一同參加戶外參訪課程，讓不同語言一直

在我們的生活中，並將它帶入職場！ 

(6) 曾暐智心得分享 

很開心能夠參與主辦單位茶漾子英文班，透過老師及學員的分享跟教導

讓我學習到很多有關茶的英文專業用詞，課堂上老師與學員們的互動讓學習

變得更有趣更豐富，課堂上學到的內容都很生活化學到很多知識，在工作上

有很大的幫助，希望在疫情過後可以把還沒上完的課程分享完畢，有助提升

在地的英語能力更加融入職場及生活中！ 

(7) Fen 心得分享 

很開心有機會能參加這個英文課程 感謝主辦單位的用心 但很可惜因為

疫情取消了後面的課程 雖然只上了幾堂課 但學到的不止紅茶相關的英語 

學員裡面有許多專業人員分享了許多專業知識也很珍貴  尤其老師活潑風趣

的教學 讓不太懂英文的我 有對英文不再那麼害怕 老師：謝謝你 你好棒👍！

希望疫情過後有機會再大家一起努力💪！ 

(8) 陳儒心得分享 

非常高興可以參與到從學生時期之外的英文課，每週的課程雖然只有短

短的幾個小時時間，但我們的老師卻能把課程濃縮成像是上了幾百個小時一

樣，真的很厲害👍老師解讀的很詳細，我們學員也吸收的很好 ，非常希望之

後還有機會和各位學員與老師在一起上課，也謝謝主辦單位提供了這次的課

程，大家辛苦了 

(9) Kai 心得分享 
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謝謝各位主辦單位跟老師 雖然只有上幾堂課的時間 但老師還是很用心

的教導我們大家，我都覺得老師上的課比我在學校上的課還要認真，很感謝

老師的教導也有讓我們學習說的方式讓我們能夠讓我們大家都有勇氣來跟同

學對話 我也學習到英文並不這麼的難💪 

(10) 魏嘉萱心得分享 

很很高興可以參加這一次的茶漾英文培訓班，雖然碰到疫情沒有辦法繼

續上課，真的有點可惜，不過也謝謝主辦單位們送給我們每人一本書，可以

自己在家裡學習，也謝謝老師，下次如果還有這個機會可以一起在去參加。 

(11) 張賽容上課心得分享 

英文班的課程安排，是深入淺出。前 3 堂是針對茶文化而設計，身為茶

藝師。個人認為除了推廣日月潭紅茶外，也可因語言的溝通順利與否將茶文

化推廣至國際間。從第一堂自我介紹開口說英文，忐忑不安的心情，期望老

師不要叫到我，但還是沒能幸免。第二堂課老師又針對茶知識專業名詞，詞

彙及對話做詳盡的介紹及練習，收獲不少。期待上課是因為老師總以最耐心

的態度跟大家互動，還有老師聲音很柔和，即便對話說錯了，老師除了指導

外，還會讓我們互相演練，可以現學現賣，收獲滿滿。感謝主辦單位及老師，

更感恩同學互相容忍那零零落落的對話。其實在世界地球村的概念下，多國

語言在服務業是不可或缺的語言能力，未來有機會我還是會再報名参與相關

的課程。 謝謝老師耐心的教導，及主辦單位的用心。感謝所有参與的同學們

～ 

(12) 李欣儒的心得分享 

很開心能夠參與此次的茶漾子英文培訓班，在這次的課程中，不僅學習

到如何以英文來介紹紅茶，以及泡茶的過程，還得到班上成員專業分享更多

關於茶的知識。老師熱心帶動同學們互動英文會話，讓怯於開口的我勇於開

口說英文。很可惜由於疫情升溫的緣故，而無法完成此次的培訓班課程，感

謝主辦單位開辦此次課程，也感謝羅老師用心教導，希望之後有機會能夠再

參加相關培訓課程。 

(13) 李佳津心得分享 

很高興能參與茶漾子英文班，想要向外國朋友推廣日月潭紅茶，甚至將

日月潭紅茶推向國際，英文絕對是不可或缺的，所以要謝謝主辦單位這麼用

心的舉辦這個課程。再來也要謝謝羅老師熱情的鼓勵大家開口說英文，以及

用心的準備茶相關的講義。因為疫情的關係取消了本來很期待的校外情境教

學，真的非常可惜，希望以後還是可以有這個機會，相信大家在情境教學下，

不僅可以學到怎麼用英文介紹紅茶，也能了解更多茶葉相關知識，一定受益

良多！！ 

(14) 魏英至的心得分享： 
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很開心上英文班，新課本的內容很有趣，因為都是現實生活中會用到的

單字 例如第一課對日月潭外國觀光客很有幫助。 

（六）多國語茶旅文化宣傳影片 

在日月潭觀光圈特色遊程的推動下，本案執行南投茶旅特色遊程「南投午後

茶漾子」，然而依據日月潭觀光圈發展策略的推動指標，期望在疫情影響下，先

為解封後之觀光產業籌謀推廣，進行國際化的宣傳。在疫情當下，旅客無法親自

前往體驗，因此本案將藉由影片的拍攝，充分展現南投茶旅文化，且藉由生動的

影音，可在短時間吸引大眾的目光，讓更多人了解水漾茶旅的獨特體驗性，而影

片的呈現無論是一個畫面、一段聲音、一則對白，皆能完整的呈現出日月潭觀光

圈旅遊的豐富多元性。 

故為推廣南投縣水漾茶旅於國際舞台，本案將拍攝一支以南投縣遊艇旅遊及

茶旅文化為核心，結合日月潭觀光圈之茶旅、茶藝、茶食，展現南投縣豐富茶路

體驗，再結合南投午後茶漾子的特色遊程，提升日月潭觀光圈區域亮點特色，並

期望能為地方品牌增添多樣性，吸引更多旅客來此旅遊消費。影片將以中、英文

呈現，提升其國際宣傳性。 

1. 多國茶旅文化影片拍攝內容： 

本案為能有效推動南投茶旅遊程，選擇拍攝以遊艇、茶旅相關之活動進

行拍攝，除能推廣在不同活動中的效益，亦能提升國際旅客對於台灣茶文化

的體驗遊程有更深入的理解，在不同的活動中，皆會取景拍攝，期以藉由多

項的活動內容，豐富南投茶旅文化，並推廣國際。 

(1). 110 年 2 月 19 日_遊艇+月牙灣茶會共 10 席，參加人數 60 人(主題性茶

席) 

(2). 110 年 2 月 21 日_九族櫻花祭共 20 席，參加人數 70 人+遊客(櫻花茶會) 

(3). 110 年 2 月 21 日至 110 年 3 月 1 日_九族櫻花祭紅茶推廣行銷-共 3 家廠

商展售(敲敲茶、國芳茶行、邑名軒) 

(4). 110 年 3 月 1 日_國立暨南國際大學櫻花祭_紅茶推廣展售(甕香紅茶、敲

敲茶、吉臣紅茶、孟祝茶品、茶米藏莊園) 

(5). 110 年 3 月 1 日_國立暨南國際大學校友總會歡送茶會茶席(3 席)約 200

參與 
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(6). 110 年 3 月 1 日_國立暨南國際大學校長交接茶席(3 席)約 100 人參與 

(7). 110 年 4 月 15 日_日月潭觀光圈 Sun Mon Lak 旅行業&產業媒合-大淶閣

推廣 DIY 茶旅遊程。 

(8). 110 年 4 月 20 日_日月潭觀光圈 Sun Mon Lak 旅行業&產業媒合會，假

集集晴海旅館舉行，推廣 DIY 茶旅遊程。 

(9). 110 年 5 月 2 日_桃米塾_無痕市集(舊物新生命)茶席展演推廣(1 席)約 50

人參與 

(10). 110 年 5 月 5 日_缸好四十(陶藝個展)茶席 3 席，約 90 人參加 

(11). 110 年 5 月 6 日_鹿谷茶山專訪 5 人 

(12). 110 年 5 月 6 日_一日評茶師 5 人 

(13). 110 年 5 月 6 日_一日茶藝師 5 人 

(14). 110 年 5 月 11 日_貓頭鷹之家製茶遊程(一日製茶師)台中惠中寺茶藝社約

40 人 

2. 多國茶旅文化影片執行成效： 

本案已於 5 月份拍攝剪輯完畢，因應媒體廣宣行銷期間，將影片藉由寶

島好讚 MITmall 之 Youtube 社群媒體平台進行推廣，為配合推廣期間，影片

上線日期定於 110 年 6 月 7 日，以提升觀看流量。影片總按讚次數 237 次、

觀看次數則達 1,342。 

宣傳平台：Youtube 宣傳方式 上線日 成效 

 

影片 110/6/7 
按讚 237 

觀看次數 1,342 

Youtube 連結： 

https://youtu.be/oxSbkD--0Sg 
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五、 計畫階段成果，分月以甘特圖說明(至 110 年 6 月) 

工作項目 

年度 109 110 

月份 12 1 2 3 4 5 6 

提案計畫書修正 ■ ■ ■     

 

1.水漾茶旅遊程優化    ■ ■   

2.水漾遊程媒合會     ■   

3.水漾茶旅數位行銷推廣    ■ ■ ■ ■ 

4.水漾茶旅行銷宣傳影片    ■ ■ ■ ■ 

5.多國語言人才導覽培訓     ■ ■  

6.多國語茶旅文化宣傳影片    ■ ■ ■ ■ 

提送結案報告與核銷事宜      ■ ■ 

 

六、 計畫 KPI 與經費核銷情形說明 

(一) 計畫 KPI 執行說明 

關鍵指標(OKR) 
重點績效項目

(KPI) 
辦理情形 

1.水漾茶旅 

遊程優化 

設計製作 

水漾茶旅 

跨域商品整合 

跨域整合商品內容：環湖船票、茶葉蛋提貨券、

日月潭紅茶包、文創杯。 

1. 4 月中旬正式將跨域整合商品上架到網站

進行推廣。 

2. 4 月中旬製作廣告刊版於水路交通聯合服

務站行銷推廣。 

3. 4/15 日月潭大淶閣飯店辦理的媒合會藉

由旅行媒合會推出。 

2. 水漾茶旅遊程媒

合活動 

辦理 1 場次 

通路媒合活動 

1. 水漾茶旅媒合會 1 場次 

2. 於 110 年 4 月 15 日大淶閣飯店完成
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辦理。 

3. 水漾茶旅行銷推

廣-媒體廣宣行銷 
社群平台行銷 

社群平台選用臉書粉絲專頁、Youtube、部

落格進行宣傳推播。 

1. 本案另行建立「南投午後茶漾子」臉

書粉絲專頁進行文宣推播 16 則貼文

(含直播 3 場、抽獎 1 則) 

2. 由寶島好讚臉書粉絲專頁，推播 14 則

貼文(含抽獎 1 則)。 

3. 由寶島好讚 Youtube，上傳多國茶旅文

化影片 1 支、南投午後茶漾子 110 年

5 月 31 日及 6 月 7 日直播影片 2 支。 

4. 由寶島好讚撰寫 1 篇推廣文宣，於 5

大部落格（痞客邦、PChome 個人新聞

台、Walker media 我傳媒、隨意窩、寶

島好讚個人部落格）行銷露出。 

4. 水漾茶旅行銷推

廣- KOL 網紅宣傳

影片 

KOL 網紅宣傳影

片 1 支 

1. 拍攝 KOL 網紅宣傳影片 1 支。 

2. 於 5 月完成拍攝，110 年 6 月 18 日上架

於 Youtube 平台。 

3. 網紅部落格文宣 2篇、臉書粉專文宣 2篇。 

5. 建置水漾茶旅國

際友善體驗環境-多

國語導覽人員培訓 

辦理多國語導覽

人員培訓課程 

1. 辦理 4 場次多國語人才培訓課程 

2. 執行日期：110 年 4 月 19 日、 

3. 110 年 4 月 26 日、110 年 5 月 3 日、 

4. 110 年 5 月 10 日 

原計畫規劃辦理 12 場，但因疫情關係影響，扣

除已購置文具、課程參考用書及講義費用，繳

回未辦理課程經費$26,382。另外，原本提繳講

師及助教之補充保費$203，因本案並未另行投

保，決議繳回經費$203，該項經費實支$23,415。 

6. 建置水漾茶旅國

際友善體驗環境-多

國語茶旅文化宣傳

影片 

多國語茶旅文化宣

傳影片 1 支 

1. 拍攝多國茶旅文化影片 1 支。 

2. 於 5 月完成拍攝，110 年 6 月 7 日上架於

Youtube 平台。 

3. 於廣宣行銷項目，由寶島好讚協助上架推

播。 
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(二) 計畫經費核銷情形說明 

本計畫案核銷經費執行情形，詳細說明如下表所示： 

會計科目 款項 說明 金額 

1-1業務費 

水漾茶旅跨域

商品整合 

水漾茶旅跨域商

品 

 跨域整合商品，該項商品包含提袋、紅茶包、文創杯、

茶葉蛋提貨券、船票。本案購買提袋、紅茶包、文創

杯、茶葉蛋，另外為顧及茶葉蛋新鮮及美味程度，因

此採用提貨卷的方式，遊客購買整合商品套票後，自

行前往提領，為能讓遊客方便提領，特別選擇於水社

碼頭及玄光寺的兩家知名茶葉蛋進行配合。 

品項 數量 單價 總價 

文創杯 666 150 99,900 

提袋(福袋) 666 35 23,310 

紅茶包 666 70 46,620 

茶葉蛋 666 12 7,992 

船票 666 20 13,320 

船票 600 70 42,000 

總計 233,142 

 本案印刷費使用於製作實體廣告看板兩個、茶葉蛋

提貨卷、船票及手舉牌，刊版放置於水路交通聯合

服務站，進行推廣。請參照成果報告書第 14、15、

17 頁。 

茶葉蛋提貨卷 666 2.5 1,665 

實體廣告刊板 2 1500 3,000 

船票 666 3.5 2,331 

手舉牌 8 232.75 1,862 

總計 8,858 
 

242,000 

1-1款項 

補助款 200,000 

自籌款 42,000 

小計 242,000 

2-1業務費 

通路媒合活動 
通路媒合活動 

 於110年4月15日辦理媒合會1場次，邀請各界媒體、

政府機關、茶產業業者、遊艇同業公會會員、日月潭

形象商圈，以及相關觀光虛實通路廠商一同參與。藉

由本次活動行銷宣傳水漾茶旅遊程，宣導大眾依循

正當合法管道購買旅遊商品。請參照成果報告書第

19頁。 

100,000 
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會計科目 款項 說明 金額 

  

2-1款項 

補助款 80,000 

自籌款 20,000 

小計 100,000 

3-1業務費 

KOL網紅宣傳

影片 

KOL網紅宣傳影

片 

 本案針對觀光圈特色遊程進行介紹，拍攝KOL網紅

行銷宣傳影片1支，影片呈現方式以說故事或主題式

情境塑造的方式，目前影片已達到2441瀏覽次數，為

能增加KOL網紅影片的行銷宣傳效益，本案跨平台

在臉書及部落格都有進行宣傳。請參照成果報告書

第20-24頁。 

60,000 

3-2業務費 

媒體廣宣行銷 
媒體廣宣行銷 

  本計畫同時使用Facebook貼文、直播、抽獎及部

落客分享等宣傳等行銷方式推廣南投縣遊艇旅遊與

茶旅，在Facebook上產出總計30則貼文(含3場直播、

2場抽獎活動)，且貼文總觸及人數達6萬9,524；

YouTube平台上架3支影片(110年5月31直播影片、

110年6月7日直播影片及多國茶旅文化影片)總觀看

次數1,631次；最後撰寫1篇推廣文宣，於寶島好讚之

5大部落格平台（痞客邦、PChome個人新聞台、Walker 

media我傳媒、隨意窩、寶島好讚個人部落格）。請

參照成果報告書第25-34頁。 

58,000 
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會計科目 款項 說明 金額 

3-1~3-2款項 

補助款 90,000 

自籌款 28,000 

小計 118,000 

4-1業務費 

多國語導覽人

員培訓 

多國語導覽講師

費 

 講師:羅月虹 

 講師費以$1,000/時計算，$1,000*2小時=$2,000 

 時間19:00-21:00: (4/19、4/26、5/3、5/10)共4天 

 支付4天x$2000=$8000 

23,415 

多國語導覽助教

費 

 助教:王思婷 

 助教費以$200/時計算，$200*2小時=$400 

 時間19:00-21:00: (4/19、4/26、5/3、5/10)共4天 

 支付4天x$400=$1600 

多國語導覽紅布

條 

 支付多國語導覽人員培訓紅布條 

 紅布條單價:$1500 

多國語導覽參考

書 

 支付多國語導覽人員培訓課程參考書 

 書本名稱: 我的第一本中高齡旅遊英語 

 包含教師總計20本，單價為449，折扣75% 

 20本x$449x折扣(0.75)=$6735 

  

多國語導覽文具

用品 

 文具費(講師上課使用的白板及白板筆)  

 白板單價為:$5,580(贈送白板筆4支及白板擦1個) 

4-2業務費 

多國語茶旅文

化宣傳影片 

多國語茶旅文化

宣傳影片(補助款) 

 以南投縣遊艇旅遊及茶旅文化為核心，結合日月潭

觀光圈之茶旅、茶藝、茶食，提升觀光圈區域亮點特

色，並以中英文呈現，提升其國際宣傳性，拍攝共1

支多國語言茶旅文化影片，目前影片已達1,600次觀

60,000 
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會計科目 款項 說明 金額 

看。請參照成果報告書第42-44頁。 

4-1~4-2款項 

補助款 73,415 

自籌款 10,000 

小計 83,415 

5-1業務費 

行政管理費 

1. 文具費 

(補助款) (自籌款) 

 本案部分行政業務執行，委託果子文創協助，因此在

行政管理費的報價單上由果子文創提供。 

 文具費購置，主因多國語言培訓課程報支的文具用

品僅有白板一項，所以將學員上課所需的原子筆、膠

水、文件夾等相關文具必需品於此經費下進行購買。 

 而本案在執行計畫，需準備大量資料，且部分資料須

成冊收納，所以購買大型釘書機及黑色長尾夾等文

具用品進行資料的收納彙整。 

品項 數量 單價 總價 

原子筆 2 350 700 

公文夾 5 40 200 

A式資料夾 30 60 1,800 

透明文件資料帶 120 10 1,200 

大型釘書機 1 2200 2,200 

黑色長尾夾40入(19MM) 4 115 460 

SDI手牌特大迴紋針 5 50 250 

A式檔案夾 15 150 2,250 

黑色長尾夾24入(41MM) 4 195 780 

膠水 2 20 40 

橡皮擦 1 20 20 

釘書針MAX-1217FA、 

釘書針MAX-1220FA 
1 410 410 

總計 10,300 
 

55,000 

2. 場地費 

(補助款) (自籌款) 

 租借多國語言培訓4天(4/19、4/26、5/3、5/10)場地，

每次場地費租借為5500元 

4天x$5500=$22,000 

3. 餐費 

(補助款) (自籌款) 

 支付多國語言培課程4天(4/19、4/26、5/3、5/10)，學

員包含講師總共20位用餐，當天餐費為一個人80元 

4天x20位x$80=$6400 

註：由於課程學員請假多為當日課程前才臨時無法
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會計科目 款項 說明 金額 

前往，但便當皆已於前1-2日訂購，無法退訂，據此

課程餐費支出仍已20人進行購買。 

4. 茶水費 

(補助款) (自籌款) 

 支付多國語言培訓4天(4/19、4/26、5/3、5/10)，包含

講師總共20位，每人1天2瓶水 

4天x20位x2瓶x$20=$3200 

5. 印刷費 

(補助款) (自籌款) 

 支付多國語言培訓講義及教材印刷費 

20位x$560=11,200 

6. 影印紙 

(補助款) (自籌款) 

 由於本案執行過程中，需針對培訓課程報名、跨域整

合商品販售及各項行政會議討論等資料彙整及印

製，據此本案另外購買2箱影印紙，以供計畫執行使

用。 

2箱x$950=$1900 

5-1款項 

補助款 30,000 

自籌款 25,000 

小計 55,000 
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參、 計畫經費編列、收支明細表及總經費分攤表 

一、 經費編列項目 

「南投午後茶漾子」計畫經費明細表 

查核點

編號 

一級會

計科目 
項目 

補助款 自籌款 總計 

金額 編列說明 金額 編列說明  

1.水漾茶旅遊程優化 

1-1 業務費 
水漾茶旅跨

域商品整合 
200,000 

300 元/份

*666 份 
42,000 

70 元/份

*600 份 
242,000 

小計  200,000  42,000  242,000 

2.水漾茶旅遊程媒合活動 

2-1 業務費 
通路媒合 

活動 
80,000 

辦理 1 場次

通路媒合活

動 

20,000 

辦理 1 場

次通路媒

合活動 

100,000 

小計  80,000  20,000  100,000 

3.水漾茶旅行銷推廣 

3-1 業務費 
KOL 網紅 

宣傳影片 
45,000 

45,000 元*1

支 
15,000 

15,000 元

*1 支 
60,000 

3-2 業務費 
媒體 

廣宣行銷 
45,000 

活動宣傳費

用 
13,000 

活動宣傳

費用 
58,000 

小計  90,000  28,000  118,000 

4.建置水漾茶旅國際友善體驗環境 

4-1 業務費 
多國語導覽

人員培訓 
23,415  -  23,415 

4-2 業務費 

多國語茶旅

文化宣傳影

片 

50,000 
50000 元／

*1 支 
10,000 

10000 元

／*1 支 
60,000 

小計  73,415  10,000  83,415 

5.計畫管理費用 

5-1 行管費 行政管理費 30,000 計畫管理費 25,000 

行政支出

與計畫相

關雜支費 

55,000 

總計畫

經費 
  473,618  125,000  598,415 

補助款經常支出金額為      500,000        元，自籌款比例為 20（%） 
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接受南投縣渡船遊艇商業同業公會、南投縣日月潭茶文

化推廣協會、南投縣日月潭形象商圈發展協會共同協商

後分配執行補助計畫經費收支明細表 
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肆、 計畫附件資料 

一、 支出憑證影本 

項次 項目 內容 憑證影本 

1 

1-1 業務費 

水漾茶旅跨域

商品整合 

1.用途 :購買水漾茶旅

跨域商品-茶杯組 

 

 

2.用途 :購買水漾茶旅

跨域商品-提袋 
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3.用途 :購買水漾茶旅

跨域商品-茶包 
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4.用途 :購買水漾茶旅

跨域商品-茶葉蛋 
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5.用途 :購買水漾茶旅

跨域商品-印刷費 

 

6.用途 :購買水漾茶旅

跨域商品-船租 
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2 
2-1 業務費 

通路媒合活動 

用途 :支付通路媒合活

動費 
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3 

3-1 業務費 

KOL 網紅宣傳

影片 

用途:支付 KOL 網紅宣

傳影片廣告行銷費 
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4 
3-2 業務費 

媒體廣宣行銷 

用途 :支付媒體廣宣行

銷費 
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5 

4-1 業務費 

多國語導覽人

員培訓 

1.用途 :支付羅月虹多

國語導覽人員培訓講

師費 

 

2.用途 :支付王思婷多

國語導覽人員培訓助

教費 

 

3.用途 :支付多國語導

覽人員培訓器具費-紅

布條 
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4.用途 :支付多國語導

覽人員培訓課程參考

書、文具費 
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6 

4-2 業務費 

多國語茶旅文

化宣傳影片 

用途 :支付多國語茶旅

文化宣傳影片 
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7 5-1 行管費 

用途:支付行管費(含文

具費、場地費、餐費、

茶水費、印刷費、影印

紙) 
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二、 計畫活動/會議之附件資料（照片、簽到表、會議記錄

及各式活動文宣資料） 
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三、 其他相關資料-多國語導覽人員培訓講義(如附件) 
















































































































