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交通部觀光局日月潭國家風景區管理處 

103 年度（1月至 6月）為民服務不定期考核結果統計表 

受考核單

位名稱 

考  核  項  目  成  績 

總分 考核年月 服務流程 

（300 分） 

機關形象及顧客

關係（300 分） 

資訊提供及檢

索服務（100 分） 

線上服務及電

子參與（100 分） 

創新服務情

形（200分） 

日月潭國

家風景區

管理處 

279.9 278.4 90.9 91.9 180 921.1 103.06 

評核結果改善情形：考評核結果公佈於本處電子公文管理系統提供處內同仁參考，並請受考單位就缺失事項研提具體改善

方案或改進情形。
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交通部觀光局日月潭國家風景區管理處 103 年度（1月至 6月）為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表 

編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

1 企劃課 優點： 

一、 整合暨有 Wi-Fi 服務網，改善向山行政暨遊客中心 Wi-Fi 服務訊號涵蓋範圍。 
二、 特色建築物申請補助案由單一窗口受理，並全程服務。 

三、 為研議國家風景區總量管制議題，先與區內多家旅宿業者進行訪談，以瞭解民意及雙向溝通，並邀
請參與專家學者座談會等進行產、官、學三方之意見交流，以納入政策推動之參考。 

四、 為召開「水里大彎服務區開發計畫」進行第二階段環境影響評估前公開說明會，除事先於各相關地
點公開展覽陳列環境影響說明書之外，並規劃舉辦公開說明會，以公告、上網、登報及函知各相關

機關參與並協助公告等方式，邀請相關機關、關心民眾及有關團體參與表達意見，以達施政宣導與
協調溝通之效。 

五、 各項規劃案件除於規劃期間廣邀各機關、協會參與提供意見之外，定案成果即時公告於網站，以供
大眾參閱。 

缺點：GIS 系統之圖資應用因非即時資料，謹提供基礎查詢，需最新之正確資料時仍必須至鄰近之地政
事務所申請辦理，浪費時間與人力。 

建議改善事項：向國土測繪中心申請「測繪圖資查詢系統」使用帳號，以協助處內各單位或民眾為公務
需要查詢相關測繪圖資，減少機關往返或公文往返查詢造成時間與金錢的耗費。 

2 工務課 優點： 
一、 日月潭觀光客乘船遊湖量暴增，現有碼頭設施已不敷使用，鑑於碼頭遊憩使用及船隻泊靠之便利性

和安全性，全面檢討改善現有碼頭及相關水岸設施。 
二、 建構環潭步道及自行車道，提供遊客安全、舒適之騎乘環境，並提升低碳旅遊及無障礙空間。 

三、 配合本處擴大經營範圍，考量北入口埔里鎮為南投縣許多知名景點之中繼站，在此重要節點上為提
供遊客更臻完善之諮詢系統，規劃增設埔里旅遊資訊站。 

缺點：部分地區導覽解說牌尚未因應擴大轄區範圍辦理更新或新建，應儘速改善。 

建議改善事項：為配合擴大範圍，將整合更新既有解說牌面，並結合二維條碼 QR code 功能，提供遊客
能便利連結景點資訊網，建立完善的解說系統。 



 3 

編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

3 管理課 優點： 

一、 於向山遊客及行政中心無障礙廁所設置免治馬桶，遊客對該貼心創新服務均表示肯定。 
二、 創新引進 4軸空拍機作為現場管理、活動紀錄、景點紀錄、工程紀錄使用，媒體均特別喜愛採用本

處所提供的空中視角照片，亦積極推動全處同仁參與學習空拍機操作技術，達到創新服務標竿學習
效益。 

三、 持續與南投地檢署、南投縣政府及台電合作辦理廢棄浮具清除作業，103 年度迄今已成功清除 46座，
本處所屬報廢浮排亦主動清除 40座，以維護日月潭水域景觀。 

四、 辦理清淨家園運動，偕同社區與周邊商家共同參與向山地區環境清潔工作，維護良好遊憩環境。 
五、 應用 EVERNOTE 軟體作為內部溝通與知識分享平台，縮短溝通時間，並能協同作業。 

六、 應用 GOOGLEDRIVE 作為年度國家風景區安全及經營管理考核報告書線上同步編輯系統，提升編輯效
率並達到省紙效益。 

缺點：向山自行車道常有遊客騎車不慎受傷意外事件發生。 

建議改善事項：應研提安全維護作業事項，如增設警告牌示、設置里程牌示等。 

4 遊憩課暨向山遊客中
心 

優點: 
一、 對現有之享玩日月潭摺頁及好行摺頁分別進行韓譯及英、日語翻譯及印製作業，俾利國際遊客日月

潭觀光旅遊。 
二、 推行銀髮族旅遊，並規劃研擬日月潭銀髮族之好行套票，以提升銀髮族旅遊行程規劃上之便利性。 

三、 於向山遊客中心新設拍貼機 1台，提供遊客自行列印旅遊相片，增升旅遊樂趣。 

缺點：遊客旅遊天數以半天或一天為主，應加強深度旅遊以延長旅遊停留時間。 

建議改善事項： 
一、 日月潭之遊憩服務，不在於遊客量之提昇，而在於遊客停留時間及深度體驗，應加強多元化遊憩活

動及精緻的藝術文化。 
二、 加強志工現場服務及解說導覽之品質，並於適當時機協助宣導管理處之良好作為。 

三、 加強旅遊據點資訊導覽解說功能，使遊客能更便利取得景點之相關資訊。 
四、 強化對外行銷推廣方式，以具國際性活動及背包客深度旅遊為主。 

 伊達邵管理站暨伊達

邵遊客中心 

優點： 

一、 設置遊客中心單一服務窗口，便利民眾洽公。 
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編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

二、 提供線上申請服務，縮短行政流程及節能減炭。 

三、 與衛生署跨域結合，設置緊急救護站，提供遊客緊急醫療。 

缺點：停車空間不足，易造成違規停車，影響交通。 

建議改善事項:加速停車空間之開闢，以提升遊憩品質。 

 車埕管理站暨車埕遊

客中心 

優點： 

一、 配合 103 年國家清潔週，特與水里鄉公所共同辦理『103 年清淨家園全民運動』，結合水里鄉農富村
及車埕村當地社區居民及志工，舉辦水里至車埕自行車道清掃活動，使民眾能享受優質舒適之自行

車休憩環境。 
二、 每月皆不定期召開「地方產業發展座談會」，據以辦理各項宣導活動、假日交通疏導、清淨家園等

活動，藉此社區總動員參與，達到政策宣導及凝聚社區向心力的目的，並針對辦公室周遭環境水溝
及社區、商圈等週邊環境進行清理工作，提升車埕遊憩區旅憩活動品質。 

三、 車埕地區因區內停車空間不足，特協調台電明潭發電場及振昌興業股份有限公司開放停車場及舊廠
房空地作為「假日臨時停車場」以紓解假日遊客停車問題，運用社區資源成效良好。 

四、 車埕遊客中心提供各式摺頁索取、旅遊資訊諮詢，各式班車時刻表及明信片輸出服務…等多項服
務，並建置旅遊資訊系統，供遊客方便查詢旅遊路線。另增設夜間服務中心、在地產業展售櫃台及

大日月潭第四層旅遊資訊站，藉由本服務措施的推動，可提供遊客服務的時間延長、服務地點更多，
藉以提高業者與遊客互動與商機。 

五、 配合無障礙及銀髮族旅遊推動辦理，全面更新解說牌及標示，並改善斜坡道及鋪面，並增設廁所扶
手及沖洗器，以提供更優質設施。 

六、 管理站同仁利用時間學習加強英日語的能力，以利服務外籍遊客；另為提昇遊客安全緊急救護服
務，遊客中心不定期邀請在地消防隊講師，教導同仁及志工 AED、CPR 及傷患包紮等訓練。 

缺點：遊客任意穿越鐵路旁邊坡，穿越鐵軌，形成公共安全顧慮。 

建議改善事項：因屬鐵路局路權，將再與鐵路局協商於邊坡下方設置格柵欄杆，禁止遊客穿越，以維護
公共安全。 

 埔里管理站暨埔里資
訊站 

優點： 
一、 整體環境整理良好，值得嘉許。 

二、 夜間燈光布置增添夜間景致，值得推廣。 
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編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

三、 強化水社碼頭意象及提供遊客周邊旅遊景點等相關資訊，於碼頭入口處增設意象牆及無障礙導覽地

圖等遊憩資訊。 
四、 整合桃米社區入口業者私設凌亂指標，與新故鄉文教基金會合作規劃設計符合地方特色及意象指示

牌，內容包含特色分區、景點、公共設施及業者等資訊，並標示距離，提升遊客辨識度並融入地方
生態意象。 

五、 委由地方協會認養維護埔里桃米河濱蝴蝶步道環境及遊憩品質，並召開研商會議請地方單位、業
者、地主及居民，集結力量共同維護，簽訂社區自治管理公約，於步道前後端豎立「社區自治管理

公約牌」，提醒使用人並宣示該步道公私共同合作設置與管理的意旨。 

缺點：假日人潮湧入，公廁衛生紙及洗手乳用量補充不足，造成遊客使用不便。 

建議改善事項：假日尖峰時段加強督導公廁清潔與相關用品之補充。 

 秘書室 優點： 

一、 薪資表電子化：將員工薪資結合人事差勤系統，減少印製薪資表之紙張，並節省發送薪資單之人力。 
二、 結合科技應用於處內財產管理系統：將 GIS 系統結合本處不動產資料，將地籍等資訊建置更加完整，

並利用最新之空拍技術掌握不動產是否有被占用情事。 
三、 創新服務標竿學習效益：於每次(二週一次)處務會報請各單位主管及同仁進行業務創新專案報告，

及至各機關觀摩學習交流後提出心得分享報告，提升處內同仁創新服務能力及達到標竿學習效益。 
四、 組織內部創新機制及運作情形：為加強本處同仁組織標杆學習、創新作為能力、實務巡禮解析(加

強生態景觀、環境認識及解說能力提昇與據點設施探討)，並結合無車日（蔬食日）於每週三擇定
二小時由處長、副處長或秘書擔任主持人，進行室內、外研討與交流，透過集思廣益及腦力激盪，

凝聚同仁向心力與共識(意見交換)，提升組織創新動力。 

缺點:總機及櫃檯服務人員原以接待及回應洽公民眾業務服務需求為主，對於遊客諮詢則指引至遊客中心
服務台，可能會造成遊客不便。 

建議改善事項： 
一、 加強處內同仁對於一般遊客諮詢之回應能力與禮儀訓練，對於簡易遊客諮詢應直接答覆。 
二、 加強行政服務窗口，進化為感動服務：總機及櫃檯服務人員應對民眾時，應再更主動及親切，耐心

回應及傾聽遊客需求，服務到遊客滿意後或主辦業務同仁接手處理後才算完成服務。  

 


