
附件 4：鼻頭服務區賣店環境清潔及服務品質檢查記點表 

檢查日期：      年     月     日 

檢查項目 合格 
不合格 

(請註明點數) 

備註 

(合格請於欄位打勾， 

不合格請註明點數) 

服務品質 

工作人員穿著制服或佩帶

服務證(1點) 

   

工作人員在勤(1點)）    

提供旅遊資訊(1~2點)    

工作人員服務態度(1~2點)    

賣店及餐飲衛生情形(2點)    

環境清潔 

園區及建築物空間清潔

(1~2點) 

   

指示牌、告示牌、解說牌保

持清潔(1~2點) 

   

垃圾筒內垃圾無溢出(1~2

點) 

   

排水溝清潔(1點)    

水域週邊環境清潔(1~3點) 
  颱風及大雨過後應加

強清潔 

其他 

無擅自增建、改建、擴建或

為任保變更或種植任何植

栽(1~2點) 

   

販賣物品於明顯處所公開

標價(1點) 

   

無招攬或出租或設置任何

廣告物(1~2點) 

   

業者簽名： 

本次記點合計共（    ）點                          檢查人： 


