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交通部觀光署阿里山國家風景區管理處115年7月至12月為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表 

編號 
受考核機關（構） 

或單位名稱 
優點及建議改進事項摘要 

1 

(1)鄒族文化遊憩系

統(達邦管理站) 

A、里佳資訊站 

B、達邦庫巴及周

邊設施(鳥占亭

步道、涼亭及

部落公廁) 

C、樂野迷糊步道 

優點： 

1、整體環境 

(1)里佳資訊站環境整潔，廁所乾淨，廁所洗手區設置水瓶植栽，綠意布置優美。 

(2)樂野迷糊步道環境整潔，出入口皆有公廁服務，適合遊客旅遊。 

(3)以在地學童作品作為空間佈置，既提供學童展示空間，又達到美化環境之目

的。 

(4)樂野迷糊步道乾淨，木棧道安全，需維護涼亭已做記號。 

2、硬體設備： 

(1)提供充電（手機），可供旅客使用。 

(2)公廁具備環境友善無障礙坡道。 

(3)里佳資訊站裡有充電站。 

3、服務人員： 

(1)希 

4、旅遊資訊： 

(1)提供雙語及族語說明，俾利了解本區文化。 

(2)里佳資訊站環境整潔，入口處有明確之服務時間及電話資訊，營業訊息明確。 

 

建議改進事項： 

1、里佳資訊站室內應為禁煙場所，惟於室內看到煙及打火機於固定地點放置（2F），

建議加強勸導。 

2、里佳資訊站洗手間之無障礙廁所有無人使用之感測燈號異常（故障），建議維修。 
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編號 
受考核機關（構） 

或單位名稱 
優點及建議改進事項摘要 

3、里佳資訊站內滅火器未見於滅火器設置處，建議改善。 

4、里佳資訊站公廁部分掛勾損壞，張貼資料有誤，網站無法連結，建議檢視修繕。 

5、達邦社區公廁女廁感應燈有問題。 

6、鳥占亭步道-達邦部落社區公廁對面涼亭，上樓階梯第 1階螺絲鬆脫，有搖晃不穩

情形，建議定期巡檢修繕，未及修繕可先放置交通錐或警示帶等方式告警。 

7、迷糊步道往北側入口方向觀景台（涼亭）木欄杆腐朽嚴重，且樓梯上去的平台木

面板有高低差。 

8、樂野迷糊步道北口公廁屋頂建議修整（毛草可更新）。 

9、迷糊步道臨溪救生圈老舊損壞，建議更換。 

10、達邦社區公廁清潔人員未簽到。 

11、鳥占亭步道及達邦家屋之導覽牌示為舊版(地圖需修正)，且文字資訊有誤（部分

錯字-特富野寫成特富里），建議全面檢視更新。 

12、樂野迷糊步道，導覽牌示可再加強，俾利遊客行走。 

13、達邦社區公廁檢查表格未落實記載、QR-code、公告牌資料內容有問題。 

 


