
交通部觀光署雲嘉南濱海國家風景區管理處 115年度（第 3季） 

為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表 

編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

1 處本部-管理科 

優點： 
委員 1：颱風災害緊急應變迅速。 
委員 2: 主動辦理環境教育人員訓練班，加強環境教育師資及取得證照，並提升環教
課程內容，值得肯定。 
委員 3: 持續辦理公廁智慧偵測優化及電動車充電樁等智慧創新業務。 

建議改進事項： 
委員 1:無。 
委員 2: 服務成長及優化項目中，除辦理 CPR+AED 訓練外，可增加颱風輪值教學培訓
相關簡報，以利處內同仁或新進同仁快速瞭解應變輪值注意事項。 
委員 3: 建議補充穆斯林友善旅遊相關資訊。 
 
 
綜合建議： 
委員 1:無。 
委員 2: 創新作為可列入環教培訓相關事宜說明。 
委員 3: 為民服務執行內容完整，且配合智慧觀光政策持續創新。 



 

編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

2 七股遊客中心 

優點： 
委員 1:I center 服務人員態度積極親切。 
委員 2:七股遊客中心 AED安心場所認證已於 115年 4月 10日如期完成展延認證。 
委員 3: (1) 旅服人員作業手冊完整、清楚，利於旅服人員使用。(2) 服務友善性完
整，備有服務人員暫時離開牌，並標示值班人員聯絡方式。 

建議改進事項： 
委員 1:無。 
委員 2: 「個別評核構面─服務遞送」項目，目前勾選不適用，應填列七股遊客中心已
於官網提供解說導覽預約線上申請服務。 
委員 3:無。 
 

綜合建議： 
委員 1:無。 
委員 2: 「整體評核構面─開放創新」項目，目前勾選不適用，建議可填列遊客中心植
樹等永續推動事蹟，或哺集乳室空間優化等創新服務相關成果。 
委員 3: 整體遊客服務完整且場域整潔，可供其他遊客中心借鏡。 

 


