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關鍵時刻：就是現在
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◼ 運輸部門排放占全國 12.69%，其中通勤與私人運具是關鍵減碳破口
◼ 為快速回應政策需求提供多元回饋方案，交通部結合TPASS回饋與TDX規格化

票證資料，建構「綠色運輸服務平臺」，提供多元回饋方案，並結合減碳趨勢
揭露民眾碳排放量，提升民眾使用公共運輸的意願

透過公共運輸 TPASS × TDX標準化資料
交通部將引導全民共同邁向 2050 淨零運輸新篇章

帶動公共運輸

• TPASS已帶動公共運輸成長
• 民眾已展現願意轉乘的行為

模式
• 再結合企業誘因與碳足跡透

明化，可進一步鞏固此一行
為改變

涵蓋運具

• 涵蓋全國公路、軌道、航空、
航運、自行車、路況、停車、
圖資、道路、觀光等動靜態
資訊

• 透過Open API服務，提供
單一平臺以利使用者快速尋
找各類型資料

淨零減碳 從每一趟綠色運輸開始 

TDX標準化資料

捷運 火車 步行

公車/

客運
計程車 高鐵

私人電動

汽機車

私人/公共

自行車

共享電動

汽機車
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綠色運輸服務平臺_TPASS 2.0常客優惠

結合TPASS政策回饋與TDX規格化票證資料，整合交通優惠、碳排放追蹤與綠色里程紀錄

智慧化管理與獎勵追蹤 全民參與低碳生活

綠色里程登錄
鼓勵登錄公共運輸等綠色
里程，落實全民減碳行動

多元綠色運輸工具
涵蓋臺鐵、捷運/輕軌、公車/
客運、公共自行車、共享運具
等多元運具

智慧優惠與 TPASS 回饋
提供公共運輸常客優惠
回饋與查詢領取紀錄

淨零追蹤與碳排放查詢
可查詢每月交通碳排量與減
碳量，掌握個人碳足跡表現
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二、綠色運輸服務平臺介紹

平臺介紹背景說明 企業管理
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 臺    

平臺將採用MVC(視圖/業務邏輯/資料)分層架構設計，結合雲端容器化運算環境，確保高效能及穩定性

 回饋金計算功能：依照公
運政策需求發展所需服務
功能，快速回應政策需求
提供多元回饋方案

綠色運輸服務平臺整體功能架構圖

 AI客服功能：以網頁chat
bot形式呈現，提供多輪
對話、語意理解、主題導
覽式提問及問題建議功能

 會員整合：結合TPASS
2.0公運常客優惠平台會
員資料，打造全國公共
運輸減碳單一整合平臺

 碳排計算功能：透過減
碳趨勢揭露民眾碳排放
量，提升民眾使用公共
運輸的意願

平臺介紹背景說明 企業管理



個人資料保護作為

資料加密機制

資料庫存取控管

資料庫網路存取限制

資料備份與安全管理

系統對於涉及個資之欄位採用加密儲存機制，降低資料外洩風
險。敏感資料(身分證號、姓名、電話)採AES-GCM加密演算
法進行加密儲存

DB僅允許授權之應用系統帳號進行連線，依最小權限原則設
定DB帳號權限，禁止非必要人員直接存取資料庫

DB Server設置於DB Zone，僅允許AP Server透過指定網段
連線，外部網路不得直接連線DB Server

系統定期進行資料庫備份。備份資料妥善保存並限制存取權
限，確保在發生系統異常時可進行資料復原

7

具備完善之平台資料庫層個人資料保護機制
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綠色運輸服務平臺首頁
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里程

平臺介紹背景說明 企業管理



最新消息與常見問題
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最新消息 常見問題
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關於平臺
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關於平臺選單包含平臺說明、合作單位及
操作指南等內容，提供用戶平臺資訊、合
作夥伴資訊及系統操作方式

平臺介紹背景說明 企業管理



綠里程說明
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供用戶了解綠色里程的意義、定義及計算原理

綠色里程
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綠里程紀錄
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供用戶瀏覽詳細之綠里程紀錄資訊

綠色里程

平臺介紹背景說明 企業管理



綠里程統計
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提供視覺化圖表，讓用戶更直觀掌握自身綠色運具使用情形

綠色里程
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運具碳排統計
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提供每日各運具的碳排資訊供民眾自我檢視

綠色里程

平臺介紹背景說明 企業管理



減碳貢獻統計
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透過森林動態成長畫面，讓使用者直觀感受自身減碳貢獻

綠色里程
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綠色運輸英雄榜
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建置綠色運輸英雄榜，以減碳量作為排名依據，提升用戶減碳行動的榮譽感

用戶設定暱稱後，即可於英雄榜上顯示專屬名稱！

綠色里程
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我的資料設定
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供用戶檢視或修改個人資料

綠運輸成就
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我的票卡清單
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提供用戶查詢自身已完成登錄之票卡資訊

綠運輸成就
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回饋統計
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供用戶瀏覽自身每月可領取之回饋金額及領取狀況

回饋金統計

回饋金統計

綠運輸成就
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綠運輸成就徽章規劃

綠運輸成就
出行
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本團隊將透過建置成就及徽章系統，提升平臺互動性與民眾使用意願

綠運輸成就

平臺介紹背景說明 企業管理



綠運輸成就徽章規劃
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◼ 勳章設計將結合臺灣生態元素，展

現在地特色，強化使用者認同感與

平臺辨識度

◼ 解鎖徽章時將搭配專屬動畫及徽章

介紹，提升成就感與互動體驗

說明

平臺介紹背景說明 企業管理



AI客服問答
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用戶可透過平臺右下角之浮動視窗開啟 AI 客服功能，即時查詢相關問題

平臺介紹背景說明 企業管理



意見回饋
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用戶可透過意見回饋功能反映問題，由客服單位協助處理

平臺介紹背景說明 企業管理



三、企業管理者功能說明
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企業帳號申請流程（1/3）
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企業帳號申請流程（2/3）
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企業帳號申請流程（3/3）
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企業帳號管理者功能總覽
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點擊「企業專區」 ，再點選「企業專屬連結」，即可看到連結網址

企業專屬連結 平臺介紹背景說明 企業管理
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點選「加入企業資格」，可將透過企業專屬連結加入平臺的員工歸戶至您的企業。

「註冊員工清單」，提供企業管理者「審核」及「下載」員工清單功能

註冊員工清單 平臺介紹背景說明 企業管理
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如員工已離職，可點選「移除企業資格」，將該員工移出企業名單。

「註冊員工清單」，提供企業管理者「審核」及「下載」員工清單功能

註冊員工清單 平臺介紹背景說明 企業管理
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員工編號
通勤使用綠
色運輸天數

通勤使用
綠色運輸
總計里程
數(公里)

通勤使用綠
色運輸總計
碳排量

(kgCO2e)

公共自行車-
天數

公共自行車-
里程數(公里)

公共自行車-
碳排量

(kgCO2e)

12345 15 72.433 1.231361 0 0 0
64890 6 5.090355 0 6 5.090355 0
34567 4 239.438 9.577521 0 0 0

市區公車-
天數

市區公車-
里程數(公里)

市區公車-碳排
量(kgCO2e)

客運-天數
客運-里程數

(公里)
客運-碳排量
(kgCO2e)

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

註：計算使用綠色運具天數的方式：上班通勤/下班通勤分開算，各0.5天。

員工通勤資料報表範例，
(僅呈現綠色運輸使用天數、里程數、碳排量)

點選「綠色運輸報表下載」，選擇欲查詢之月份，下載excel檔

綠色運輸報表下載功能 平臺介紹背景說明 企業管理
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點選「綠色運輸英雄榜」，可依「當月」或「累計至今」查詢員工綠色運輸排行。

綠色運輸英雄榜單 平臺介紹背景說明 企業管理
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日統計表可瀏覽同仁每日累計的淨零與低碳運具里程，並即時計算累計碳排放量。

綠色運具統計 平臺介紹背景說明 企業管理
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月統計表可額外下載機關整體的減碳報表及本平臺採用的運具碳排係數。

綠色運具統計 平臺介紹背景說明 企業管理



36

可新增多筆公司地址

點選「企業地址維護」，企業管理者可新增地址，協助建立下拉式選單便利同仁選擇

企業資料維護 平臺介紹背景說明 企業管理



結語_淨零減碳  從每一趟綠色通勤開始
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若您有任何疑問，請洽以下聯絡人：

台灣經濟研究院 研究一所

1. 林聖欽先生 d35021@tier.org.tw

(02)2349-2724

2. 李宥徵小姐 d35453@tier.org.tw

      (02) 2586-5000 ext 526

氣候緊急狀態指需採取緊急行動以減少或停止氣候變遷，避免造成

不可逆之環境損害，我們可以立即採取行動：

◼建立永續、淨零減碳意識

◼改採低碳或淨零的通勤方式

◼共創台灣交通部門的永續選擇權

mailto:d35021@tier.org.tw
mailto:d35453@tier.org.tw


感謝聆聽 敬請指導
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