
2025東北角及宜蘭海岸國家
風景區活動

居⺠滿意度調查報告



宜蘭縣五結鄉4位壯圍鄉26位蘇澳鎮9位宜蘭市28位宜蘭縣8位員山鄉4
位頭城鎮9位冬山鄉5位南澳鄉1位礁溪鄉3位蘇澳鎮6位羅東鎮2位         
新北市6位新北市瑞芳區2位貢寮區16位台北市2位





●居⺠90.2%(118位) ●在地業者3.8%( 4位) ●其他6%(8位)



第一部分 在地業者參與活動部分 在地業者參與活動









第二部分 社會和環境衝擊



1.人很多 、吵雜
2.不守交通規則、交通阻塞、居住品質降低、交通紊亂，物價攀升、交通，垃圾、塞車
3.店家常常要排隊
4.遊客太多，影響我逛夜市
5.亂丟垃圾，丟到田裡，但不是生活節遊客是動植物園遊客、垃圾太多、吵雜、車子太多亂停
6.帶動貢寮觀光







1. 不⽤⼀次性餐具
2. 不用塑膠袋
3. 不知道
4. 天然素材
5. 用木頭做成藝術

用環保餐具
地景藝術材料使用自動素材
地景藝術融入當地傳統
有做環境宣導
自帶水杯

6. 利用沙做成雕塑

7. 減少垃圾
8. 希望加強草皮維護
9. 使用破壞生態環境的材料
10. 垃圾不落地
11. 宣導減少⼀次性餐具跟海洋保護
12. 都是用在地的植物沙子等等作為製作材料
13. 提供借用重複性餐具
14. 減塑推廣
15. 遊客中心有飲水機可以隨時補水
16. 環保



6.請您建議可以再加強的措施。

一個月延長到2個月
加油
加強宣導、可以多增加相關宣傳
交通接駁
多宣導
希望加強草皮維護
保持環境的乾淨整潔
音樂會的音響聲音太大聲，影響聽覺
蚊子太多
停車規劃
減塑
結合淨灘活動
開更晚一點
資訊
福隆整體太熱了建議增加遮蔭處
增加辨識度的設施
暫時還沒想到做得不錯
遮陽遮雨面積可再擴大
餐車可以多一點
還在思考
覺得大眾運輸工具可以增加車次，便利前往遊玩，謝謝您
攤位多元化



第三部分 活動滿意度調查



第四部份 基本資料與永續觀光體驗調查











6.您對於整個東北角及宜蘭海岸國家風景區的【永續觀光】發展有什麼其他建議：

1. 加油
2.可以在客運及電視台投放廣告
3.可多辦活動
4.多宣傳讓更多人知道
5.希望活動可帶動當地發展
6.希望能夠儘量在全國都可以看到的媒體有相關報導，希望正⾯能量報導，不要是酸⺠⼼態，現

在媒體報導有失公正公平正義！！立場不中立，其實會見解影響國人看法！小小建議，找比較
中立的大媒體^_^

7.停車位少了些
8.應該好好發展
9.環境的整理和維護是很重要的



結論

1.參與者（包括在地居民與業者）對於東北角風景區推動的「永續觀光」政策展現出相當高的認知程度，並在實
際體驗中對各項永續行動有正面的感受與高度的支持意願。
• 概念理解度高：高達 79.4% 的受訪者表示了解「永續觀光」不只關注環保，而是環境、經濟與社會文化三大面
向的均衡發展。
• 國際殊榮的知曉度：對於東北角管理處連續 9 年獲得「全球百大綠色目的地」及金級認證，約 81% 的參與者已
獲得相關資訊，其中主要管道為官方網站 (49.2%)，其次為親友分享與新聞媒體。
• 推廣建議：仍有約 17.5% 的人建議管理處應加強宣傳這項特色，以提升知名度。
2. 實際感受：對永續管理成果的具體體驗
參與者在旅遊與生活中，能明顯感受到管理處致力於永續管理的成果：
• 友善環境行動：73% 的受訪者感受到業者實踐了減量、低碳、資源再利用等對環境友善的行動。
• 總量管制與品質維持：47.6% 的參與者感受到部分區域（如龜山島）實施的總量管制，有效保護了生態並維持
旅遊品質。
• 文化尊重與在地合作：44.4% 的人體會到活動規劃尊重在地文化，並透過雇用在地解說人員與在地產業合作，
促進文化保存。
• 無障礙與通用設計：41.3% 的人感受到服務設施考量了不同旅客需求，如無障礙公廁、穆斯林友善設施等。

一、 調查結論：高度認同與永續共識

本次調查表共回收有效問卷共122份。調查期間2025.5.1-2025.8.31，計4個月。對象為本處「大東北角觀光圈」區
域居民(新北市七區:瑞芳、平溪、雙溪、貢寮、坪林、石碇、深坑)及宜蘭縣十二鄉鎮:宜蘭、頭城、礁溪、壯圍、
員山、羅東、三星、大同、五結、冬山、蘇澳、南澳)及在地業者。



結論

3. 活動期間的永續行動體感
針對具體活動（如沙雕或地景藝術），參與者的體感如下：
• 減塑成效最顯著：58.3% 的人感受到執行單位減少了一次性用品的使用。
• 環境負擔感知分歧：在參與沙雕或地景藝術時，44.2% 的人感受到主辦單位有做到不增加海洋負擔的措
施（如使用天然素材、垃圾不落地、提供飲水機補水等），但仍有 55.8% 表示「不知道」，顯示環境保
護措施的溝通還有加強空間。
4. 實際行動的支持意願
參與者不僅在認知上認同，也展現出強烈的支持行動：
• 支持管制措施：高達 58.7% 的人支持部分區域總量管制，即使這會造成自己無法隨意拜訪。
• 支持在地經濟：39.7% 的人願意優先採購當地產品，22.2% 願意付費參與在地文化活動以鼓勵文化保存。
• 願意承擔綠色成本：38.1% 的人表示支持綠色行動，且不介意增加自己的麻煩（如自備餐具）；35.7% 
甚至願意為實踐綠色行動的產品支付更高費用。



結論

二、 未來改進建議：從細節優化到策略升級

根據受訪者的具體建言，提出以下四大改進面向：
1. 環境維護：從「清潔」邁向「生態保護」
• 強化地景復原：應特別加強「草皮與植被維護」，確保活動結束後環境不因踩踏受損。
• 精準噪音管理：針對音樂會等活動調整音量與音響方向，避免影響居民安寧。
• 細節環境衛生：提升人潮高峰期的廁所清潔頻率，並加強防治蚊蟲問題。
2. 硬體與交通：提升舒適度與動線清晰化
• 增加遮蔽設施：針對福隆等炎熱區域，強烈建議增設「遮蔭處」與「遮陽避雨面積」，改善候車體驗。
• 優化接駁與導引：增加大眾運輸班次，提供更頻繁的交通接駁服務，並增設具備高辨識度的指標設施，防止
遊客迷路誤入住宅區。
3. 宣傳策略：強化正面與中立的媒體影響力
• 多元宣傳管道：除了現有的官網與親友分享，建議在電視台、客運或全國性媒體投放更多「正面且中立」的
報導，以提升品牌專業感。
4. 經營模式：彈性調整與在地連結
• 調整活動週期：考慮將活動時程適度延長（例如從 1 個月延至 2 個月）或延長每日營業時間，以分散人流並
穩定業者收入。
• 深化在地產業鏈：鼓勵更多業者採購在地原物料，並持續推廣在地文化解說，將觀光收益更直接地留在當地。
總結來說，未來的發展應致力於「有感的永續」，讓參與者感到遮蔭處充足（舒適度）、居民感到環境被呵護
（草皮與安寧），並讓業者在不破壞家園的前提下，能更踏實地感受到觀光帶來的經濟果實。
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東北角及宜蘭海岸國家風景區活動居民滿意度調查 

親愛的鄉親，您好: 

 

           為提供日後更永續的優質服務，請撥冗留下您珍貴的意見，本處將重視並參考每一份民

眾的建言，並期盼日後為大家帶來更高品質的設施與服務。此問卷採無記名方式，所得資料經分析

後，將提供本處做日後活動 改善之參考。感謝您的參與和寶貴意見，祝您旅程愉快！ 

 

交通部觀光署東北角及宜蘭海岸國家風景區管理處 敬上 

 

1.請問您的居住地?(例：XX 縣/市 XX 區/鄉/鎮/市)                                     

2.請問您是否有參與本項活動? □是 □否 

3.請問您的身分? 

□在當地營業的業者(請接續作答第一部分) 

□居住當地的居民(請跳至作答第二部分) 

□其他             

 

第一部分 在地業者參與活動 

1.您屬於何種業別?(可複選) 

□旅宿業者□餐飲業者□自行車租借業者□伴手禮業者□體驗遊程業者□其他 

2.請問您營業使用的原物料採用(購買)在地產品的比例(%)? 

                        

2-1.請問您營業使用的原物料採用(購買)在地產品的原因為何? 

                        

2-2 請問您營業使用的原物料不採用(不購買)在地產品的原因為何? 

                        

3.請問辦理活動期間對您的收入是否增加? □是(請接續作答第 4題) □否(請跳至第 5題作答) 

4.請問辦理活動期間您的收入預計增加幅度(%)?                         

5.請問辦理活動期間您的收入預計減少幅度(%)?                         

6.請問您認為活動期間延長是否有助於提升您的收入? □有(請接續作答第 7題) □沒有 

7.您認為活動至少舉辦多久才能有效提升營業收入?                           

第二部分 社會和環境衝擊(在地居民) 

1.請問遊客觀光活動對於您的生活是否有不當影響? □是(請接續作答第 2題) □否 

2.請問遊客觀光活動對於您的生活不當影響為何?                          

3.請問您有無感受到本次活動期間，執行單位納入的永續行動?(可複選) 

□有，減少一次性用品 □有，提供可重複使用餐具 □有，尊重當地文化生活  

□有，向在地居民溝通可能的影響 □有，宣導搭乘大眾交通工具 □有，無障礙措施 

□不知道、不確定 

4.您在體驗沙雕活動/地景藝術/遊程時，是否感受到主辦單位有做到不增加海洋或環境負擔的措施? 

□有(請接續作答第 5 題) □不知道(請跳至第 6 題作答) 

5.請您簡述您在體驗沙雕活動/地景藝術/遊程時，感受到主辦單位有做到不增加海洋或環境負擔的

措施。                               

6.請您建議可以再加強的措施。                                         
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第三部分 活動滿意度調查 

 
非常 

同意 

(5 分) 

同意 

(4 分) 

普通 

(3 分) 

不滿意 

(2 分) 

非常不滿

意(1 分) 

無此經驗或

無此項目 

1.【沙雕/地景藝術】作品
及活動規劃融入在地人文或
自然特色 

      

2.服務人員之服務態度       

3.景點內服務設施及活動臨
時設施考量各種使用人(如
親子、長輩、身障人士等)
需求。如沙灘無障礙木棧道
設置 

      

4.引導指標或動線規劃清楚       

5.遊客動線規劃不會干擾當

地居民生活 
      

6.環境整潔       

7.停車空間規劃       

8.廁所清潔程度       

9.活動資訊提供之完善度       

10.整體活動規劃       

 

第四部份 基本資料與永續觀光體驗調查 

1.請問您的年齡? □20 歲以下 □21-30 歲 □31-40 歲 □41-50 歲 □51-60 歲 □61 歲以上  

2.填問卷前您是否了解【永續觀光】不只關注環保，更關心當地的社會文化與社區經濟發展。 

  簡言之，永續的基礎概念在於環境、經濟與社會文化三大面向的均衡發展。 

  □了解 □不知道 □不確定 

3.東北角管理處已經連續 9年獲得全球百大綠色目的地並且於 113 年再次獲得綠色目的地金級認

證，以國際永續觀光準則為目標，每年持續進行永續實踐行動。您是否有獲得這樣的資訊? 

□是，由官方網站得知 □是，由新聞媒體得知 □是，由親友分享得知 

□否，您建議管理處應該多宣傳本項特色 □否，您建議管理處無須宣傳本項特色 

□其他：               

4.您在東北角及宜蘭海岸國家風景區有無感受與體驗到管理處致力於永續管理，推動永續觀光的成

果?(可複選) 

□有，例如業者實踐對當地環境或文化更為友善的行動，包含減量、低碳、資源再利用 (如:減少塑膠用品使

用)等，設法降低旅遊消費對環境與文化的負面影響。 

□有，例如部分區域實施總量管制措施(如：龜山島)，保護生態環境，維持旅遊品質。 

□有，例如活動規劃尊重在地文化，並雇用在地解說人員，與在地產業合作，以鼓勵在地文化保存。 

□有，例如所提供的服務設施有考量到不同旅客需求(如無障礙公廁、穆斯林友善設施、斜坡設計、手搖車租

借等)。 

□沒有感受到 

□其他：                 
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5.您會以實際行動支持東北角及宜蘭海岸國家風景區繼續推動【永續觀光】嗎?(可複選) 

□身為業者，我願意在營業原物料使用在地產品，選擇在地供應商。 

□若業者實踐綠色行動或推綠色產品(如:減少塑膠用品使用)，我願意付多一點費用。 

□若業者實踐綠色行動或推綠色產品(如:減少塑膠用品使用)，我願意支持，不介意增加自己麻煩，如:自備

攜帶環保餐具。 

□我支持部分區域總量管制，保護生態環境，維持旅遊品質(即便自己因此無法隨意拜訪)。 

□我願意付費參與在地文化活動雇用在地解說人員，以鼓勵在地文化保存。 

□我願意優先採購當地生產產品、當地人開的商店，促進當地經濟發展。 

□我願意優先選擇取得綠色標章或實際參與永續行動的業者(如:綠色旅行標章(GTS)業者、賞鯨選擇有賞鯨標

章的船家)。 

 

6.您對於整個東北角及宜蘭海岸國家風景區的【永續觀光】發展有什麼其他建議： 

 

                               

 

 

7.為方便回復您的建議，可否留下您的 email： 
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