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指引章節架構

2

適用範圍

✓ 界定服務項目

✓ 說明系統邊界

1
引用標準

✓ 依循之ISO國際標準

2
用語與定義

✓ 專業術語名詞解釋

3

溫室氣體排放量計算

✓ 排放量計算方式

✓ 建議之排放係數

✓ 全球暖化潛勢值

8

原則

✓ 基本原則

✓ 截斷原則

✓ 分配原則

4

服務碳足跡報告

✓ 盤查報告書需揭露項目

✓ 盤查清冊需揭露項目

9

服務碳足跡評估方法

✓ 基本資訊

✓ 生命週期流程圖

✓ 邊界設定說明

5

✓ 溫室氣體種類說明

✓ 排放源概述

6
查證說明

✓ 第三方查證介紹

✓ 查證作業程序

10
✓ 數據品質要求

✓ 盤查項目舉例

✓ 數據蒐集方式

7
溫室氣體排放量與
移除量

生命週期各階段之
數據蒐集
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第一章、適用範圍

3

說明本指引的適用對象為旅行社或從事旅遊服務的業者，協助其了解並計算「旅遊服務碳排放量」。使用者可

由本章節了解本指引所涵蓋的服務範圍與對象（例如不包含自由行），以及旅遊服務碳排放計算的整體架構。

目的

適用範圍涵蓋政府核准旅行業者提供之國內外套裝或客製行程，個人與團體旅遊皆適用，惟不含自由行。

依台灣行業分類，屬於「7900 旅行及其他相關服務業」。

本指引內容包含：

◼ 如何決定計算範圍

◼ 旅遊服務中有哪些地方可能會產生碳排放

◼ 需收集哪些數據資料

重點節錄

◼ 該如何蒐集符合品質要求之數據資料

◼ 最後要怎麼計算和整理出一份正式的碳足跡清冊和報告書
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第二章、引用標準
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本指引依循以下國際標準執行旅遊服務碳足跡之製作，涵蓋四大核心程序：目標與範疇界定、生命週期盤查分析、

生命週期影響評估與結果說明。使用者應採用這些標準的最新版本，確保計算方法具一致性與符合最新國際規範。

引用標準：

1. ISO 14040:2006 Environmental management - Life cycle assessment - Principles and framework, second edition, 2006. 

2. ISO 14044:2006 Environmental management - Life cycle assessment - Requirements and guidelines, second edition, 2006. 

3. ISO 14067:2018 Greenhouse gases - Carbon footprint of products - Requirements and guidelines for quantification, 2018. 

重點節錄

說明本指引係依據國際通行之環境與碳足跡相關標準所編製，使用者在執行碳足跡盤查時，應參照這些標準的

最新版本，以確保方法符合最新國際規範。

目的
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第三章、用語與定義

5

重點節錄

說明在執行旅遊服務碳足跡盤查時，所需使用的核心術語與定

義。使用者可由本章節了解這些術語在碳足跡方法學中的具體

含義，作為後續計算、資料蒐集與報告撰寫時的重要依據，以

確保用詞一致性與操作準確性。

目的

從自原料取得或自然資源生成，至產品最終處理（如廢棄、

回收或再利用）為止的連續階段。

⚫ 生命週期

涵蓋產品從原料來源至最終用戶所涉及之所有上游與下游

活動。

⚫ 供應鏈

用來衡量產品系統效能的量化基準，通常以能反映產品功

能的單位來表示。

⚫ 功能單位

⚫ 二氧化碳當量

將不同溫室氣體相對於二氧化碳（CO₂）對氣候變遷造成的

輻射效應，轉換為相當數量的二氧化碳之單位。

 生命週期評估

 組織

 產品、產品系統和過程

 產品碳足跡量化

 溫室氣體

 數據與數據品質

 生物物質和土地利用

 與本服務相關之名詞

八大類別
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第四章、原則 - 基本原則

6

應使用與實際內容相符的數據
與方法，確保計算結果正確

準確性

資訊應公開透明、清楚說明假
設與方法，並標示資料來源，
降低誤差可能性

透明度

應避免重複計算同一排放源，
以免高估總排放量

避免重複計算

選用適當數據與方法，

計算生命週期排放與移除量

相關性

應納入對排放具顯著影響的
項目，確保結果具代表性

完整性

應使用一致的假設、方法與
數據，確保評估具連貫性與
真實性

一致性
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第四章、原則 - 截斷、分配原則
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• 若單一排放源之排放量佔比小於總量1%時，可不納入計算，但須說明原因

• 上述所有排除項目之排放量相加不得超過總量之5% 

• 最終評估至少涵蓋95%以上的碳排放

• 單一活動與其他旅遊服務共用時，其涉及之投入需適當分割

• 活動數據依各項目特性，應以「避免分配」為原則

• 若需分配，則「物理性質分配」>「經濟價值分配」

⚫ 截斷原則

⚫ 分配原則
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第五章、服務碳足跡評估之方法 - 基本資訊

8

機能與特性

功能單位

服務組成

包括「門市據點」與「各類服務」，

例如：運輸、餐飲、住宿及遊樂活動

功能單位定義為一人次旅行服務

旅遊服務機能

根據旅遊所發生的地點不同或

類型，可分為多種型態，例如：

戶外旅遊、短期旅遊、本地旅

遊或國際旅遊等

旅遊服務特性

旅行業依消費者需求，事先安排

出發時間、地點與行程內容，提

供整合式服務
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第五章、服務碳足跡評估之方法 - 生命週期流程圖

9
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第五章、服務碳足跡評估之方法 - 邊界設定說明

10

系統邊界 注意事項

◆排除項目

1. 旅客需額外付費之服務，如私自購買餐飲、

遊樂活動…等

2. 不會因人數上升而增加排放量之遊樂活動，

如故宮博物院、陽明山國家公園…等

◆司機、領隊與導遊處理

1. 應被列入盤查範圍統計其影響

2. 於計算人均排放量時不得列入分母分攤

◼ 時間邊界

1. 選取區間有效且具代表性即可

2. 可以是一整年或特定某個季節

◼ 自然邊界

1. 盤查項目需包含在整個設定邊界的投入及

產出，包含後續的廢棄物處理

2. 旅遊發生在不同國家時，需參考當地之同

等效力法規進行引用

一人次旅遊服務 =

總排放量 (納入司機、領隊及導遊)

總旅遊人次 (不納入司機、領隊及導遊)
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第六章、溫室氣體排放量與移除量
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溫室氣體排放
評估對象

CO2、CH4、N2O、

HFC、PFC、SF6、

NF3…等包含於 IPCC 

第六版所列之所有溫

室氣體

溫室氣體
排放源

應包含生命週期中

投入與產出所造成

之溫室氣體排放，

包括但不限於右列

能源使用

燃燒過程

耗材

運送服務

化學反應

冷媒損失

家畜以及
其他農業
製程

廢棄物

抵換

生命週期任一階段，

均不應使用任何排放

抵換機制以宣稱減少

排放
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第六章、溫室氣體排放量與移除量

12

⚫ 特定溫室氣體排放量和移除量的處理

通則

本指引為提供一致之量

化方法。如有未盡內容

亦可參考PCR、不同產業

指引或碳足跡專案資料

作為參考依據。

化石和生物碳

溫室氣體應依來源獨立計

算，並拆分為化石與生物

來源之排放，其結果需以

淨值方式呈現。

電力

若電力由專用線路直供，

則可採用供應商提供的

排放係數計算碳排放。

飛機溫室氣體排放

航空運輸為重要排放來源，

應納入碳足跡計算，並在

報告中單獨列出其排放量，

以呈現對整體影響。
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第七章、生命週期各階段之數據蒐集

13

原料階段 服務階段 廢棄階段

門市據點、運輸、餐飲、

住宿及遊樂活動的服務過

程延伸使用到的各種材料

門市據點、運輸、餐飲、

住宿及遊樂活動的服務過

程所投入的能源或耗材

門市據點、運輸、餐飲、

住宿及遊樂活動的服務結

束後產生的廢棄物處理
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第七章、生命週期各階段之數據蒐集 - 數據品質要求

14

舉例

電費單、水費單、發票單據

地方單位公告

國際文獻資料

非量測數據
可直接取得

場址實際數據

量測數據

舉例

環境部公告人均使用量、

歐盟公告數值

一
級
數
據

二
級
數
據
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第七章、原料階段 - 盤查項目

15

• 紙張、碳粉、信封、訂書針、迴紋針、行李綁帶、行李吊牌…等門市據點服務

• 雜誌、空調濾網、搭乘票據…等運輸服務

• 五穀類食材、蔬菜、肉類、魚類、豆類、蛋類、食鹽、味精、糖、
醬油、醋、沙拉油、水及免洗餐具…等餐飲服務

• 盥洗用具、衛生紙、咖啡包、茶包、奶精、糖包、攪拌棒、瓶裝水、
垃圾袋、拋棄式脫鞋…等住宿服務

• 防塵套、門票、園區地圖折頁…等遊樂活動服務

資料來源：旅客運輸服務(路上及水上運輸) 產品類別規則、
                                     航空旅客運輸服務產品類別規則、

                                                                     包裝餐盒產品類別規則、旅館住宿服務產品類別規則
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16

實際使用量 分配

門市據點服務 計算服務一人次之行政作業用紙，   
統計所有辦理服務需使用之總量

第七章、原料階段 - 一級數據蒐集方式

運輸服務

餐飲服務

住宿服務

遊樂活動服務

計算單一車次需準備之瓶裝水數量，
統計所有趟次需使用之總數量

計算烹調一道菜時所需的豬肉量，
統計供應所有餐點之總用量

計算住宿一夜需要消耗的衛生紙數量，
統計所有住宿天數之總用量

計算一人次進場時索取的折頁數量，
統計園區折頁之總用量

項目 (舉例)

紙張

瓶裝水

豬肉

衛生紙

園區折頁

整年度用量 x
該旅遊服務人數

門市據點服務總人數

整年度用量 x
該旅遊服務出車次數

遊覽車業總出車次數

整年度用量 x
該旅遊服務訂購餐數

餐廳總訂購餐數

整年度用量 x
該旅遊服務住宿人數

旅館總住宿人數

整年度用量 x
該旅遊服務參觀人數
場地總參觀人數
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17

推算用量

門市據點服務
✓ 「台灣印刷包裝相關產業年報」公告之「人均用紙量」

✓ 據點服務總人數

第七章、原料階段 - 二級數據蒐集方式

運輸服務

餐飲服務

住宿服務

遊樂活動服務

✓ 政府公告之「人均建議攝水量」

✓ 運輸服務總人數

✓ 政府公告之「人均建議攝取營養素」

✓ 餐飲服務總人數

✓ 「台灣造紙工業同業公會」公告之「每人每天衛生紙使用量」

✓ 住宿服務總人數

✓ 當地管理處統計之「折頁總消耗量」及「遊客人數」

✓ 遊樂活動總人數

項目 (舉例)

紙張

瓶裝水

豬肉

衛生紙

園區折頁
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第七章、服務階段 - 盤查項目
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• 空調/照明/事務機等設備用電、空調冷媒…等門市據點服務

• 場站空調/場站照明等設備用電、車輛燃料、尿素、空調冷媒…等運輸服務

• 冷凍冷藏等設備用電、烹調用燃料、空調冷媒…等餐飲服務

• 空調/照明/冰箱/洗衣機等設備用電、自來水、空調冷媒…等住宿服務

• 空調/照明/事務機等設備用電、保養維修耗材、空調冷媒…等遊樂活動服務
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19

實際使用量 分配

門市據點服務
服務每一人次時所消耗之用電量，

統計服務所有人時需使用之總用電量

第七章、服務階段 - 一級數據蒐集方式

運輸服務

餐飲服務

住宿服務

遊樂活動服務

計算每一次出車過程的加油量，

統計所有趟次需使用之總用油量

計算烹調一道菜時所耗的天然氣量，
統計供應所有餐點之總用氣量

依照住宿時每房每夜之用水度數，

統計所有住宿天數之總用水量

依照每次設備運行之耗電量，

統計服務過程之總用電量

項目 (舉例)

電力

柴油

天然氣

自來水

電力

整年度用電 x
該旅遊服務人數

門市據點服務總人數

整年度用油 x
該旅遊服務出車次數

遊覽車業總出車次數

整年度用氣 x
該旅遊服務訂購餐數

餐廳總訂購餐數

整年度用水 x
該旅遊服務住宿人數

旅館總住宿人數

整年度用電 x
該旅遊服務訂購量

業者年度總訂購量
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20

第七章、服務階段 - 二級數據可引用係數參考

資料來源：環境部產品碳足跡資訊網

https://cfp-calculate.tw/cfpc/WebPage/WebSites/CoefficientDB.aspx
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第七章、廢棄階段 - 盤查項目(包含廢棄物運輸及處理)

21

• 廢紙、廢碳粉匣、廢文件夾、廢信封袋…等門市據點服務

• 寶特瓶空罐、空氣濾心、車輛清潔垃圾…等運輸服務

• 免洗筷、免洗碗、紙杯、廚餘、食物包裝袋…等餐飲服務

• 一次性備品垃圾、生活污水、生活垃圾…等住宿服務

• 塑膠袋、紙箱、票根、折頁…等遊樂活動服務
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22

第七章、廢棄階段 - 數據蒐集方式

一級數據 二級數據

因廢棄物處理階段資料蒐集困難，

故本階段不需蒐集一級數據

生活廢棄物：

⚫ 環境部公告之「平均每人每日一般廢棄物產生量」

➢ 推算旅遊服務內之總廢棄物產生量

生活廢水：
⚫ 經濟部水利署公告之「每人每日自來水生活用水量」

➢ 推算旅遊服務過程人員之總廢水產生量



溫室氣體
CO2

二氧化碳
CH4

甲烷
N2O

氧化亞氮
NF3

三氟化氮

SF6

六氟化硫
HCFC-22，CHF2Cl

R-401A，HCFC-22/

HFC-152a/HCFC-124 

(53.0/13.0/34.0)

[AR6]100年時間尺度
之全球暖化潛勢

(GWP 100)
1 27.9 273 17,400 25,200 1,960 1,263

數據
(kg, kWh, L…)

排放係數
(kg 溫室氣體/
活動數據單位)

全球暖化潛勢(GWP)
(kg CO2e/kg 溫室氣體)

碳足跡
(kg CO2e)x x =

由實際盤查或公開
文獻所取得之產品

投入與產出

溫室氣體排放量
(以二氧化碳當量CO2e表示)

⚫ 1度電 CO2排放係數(0.606 kgCO2e/kWh)

⚫ 化糞池 CH4排放係數(0.00159 kgCH4 )

23資料來源：IPCC第六次評估報告(2021)

全球暖化潛勢(GWP)：將不同溫室氣體的影響程度轉換成相同當量的二氧化碳

第八章、溫室氣體排放量計算
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A旅遊行程中，每人所使用與消耗之能資源如下：

範例

服務形式
原料階段 服務階段 廢棄階段

品項 用量 單位 品項 用量 單位 品項 用量 單位

門市服務 A4影印紙 1 包 電 1 度 生活垃圾 1 公斤

運輸服務 瓶裝水 2 瓶 柴油 3 公升 生活垃圾 1 公斤

餐飲服務 豬肉 0.5 公斤 天然氣 0.5 立方公尺 生活垃圾 1 公斤

住宿服務 衛生紙 0.5 包
自來水 0.5 度

生活垃圾 1 公斤
電 2 度

遊樂活動服務 園區折頁 0.1 公斤 電 2 度 生活垃圾 0.5 公斤

第八章、溫室氣體排放量計算
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服務形式 品項 數據(單位) 係數名稱 排放係數(單位) GWP 排放當量(kgCO₂e)

門市服務

A4影印紙 1(包) 原生木漿影印紙 3.6 (kgCO₂e/包) 1 3.6000

電 1度 電力碳足跡(2021) 0.606 (kgCO₂e/度) 1 0.6060

生活垃圾 1公斤 廢棄物焚化處理服務(岡山垃圾焚化廠) 360 (kgCO₂e/公噸) 1 0.3600

運輸服務

瓶裝水 2瓶 包裝飲用水(600ml，PET包裝) 0.121 (kgCO₂e/瓶) 1 0.2420

柴油 3公升 柴油(於公路運輸移動源使用，2021) 3.32 (kgCO₂e/公升) 1 9.9600

生活垃圾 1公斤 廢棄物焚化處理服務(岡山垃圾焚化廠) 360 (kgCO₂e/公噸) 1 0.3600

餐飲服務

豬肉 0.5公斤 豬肉(不帶骨) 37.1(kgCO₂e/公斤) 1 18.5500

天然氣 0.5立方公尺 天然氣(於固定源使用，2021) 2.63(kgCO₂e/立方公尺) 1 1.3150

生活垃圾 1公斤 廢棄物焚化處理服務(岡山垃圾焚化廠) 360(kgCO₂e/公噸) 1 0.3600

住宿服務

衛生紙 0.5包 抽取式衛生紙 0.402 (kgCO₂e/包) 1 0.2010

自來水 0.5度 臺灣自來水(2020) 0.233(kgCO₂e/立方公尺) 1 0.1165

電 2度 電力碳足跡(2021) 0.606 (kgCO₂e/度) 1 1.2120

生活垃圾 1公斤 廢棄物焚化處理服務(岡山垃圾焚化廠) 360 (kgCO₂e/公噸) 1 0.3600

遊樂活動服務

園區折頁 0.1公斤 牛皮紙 1.22 (kgCO₂e/公斤) 1 0.1220

電 2度 電力碳足跡(2021) 0.606 (kgCO₂e/度) 1 1.2120

生活垃圾 0.5公斤 廢棄物焚化處理服務(岡山垃圾焚化廠) 360 (kgCO₂e/公噸) 1 0.1800

第八章、溫室氣體排放量計算

資料來源：環境部產品碳足跡資訊網

https://cfp-calculate.tw/cfpc/WebPage/WebSites/CoefficientDB.aspx
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住宿
服務

運輸

服務

門市
服務

餐飲
服務

遊樂活動

服務

旅遊碳足跡計算結果：
39 kgCO2e/每人

4.5660 kgCO2e

10.5620 

kgCO2e20.5850 

kgCO2e

1.8895 

kgCO2e

1.5140 

kgCO2e

第八章、溫室氣體排放量計算



完成碳足跡計算後，需將碳足跡盤查之結果、數據、方法、假設及生命週期進行完整說明。使用者可由本章節

了解符合ISO 14067:2018標準規定之報告文件應包含哪些項目。

目的

27

盤查分析 重大議題鑑別

目標及範疇界定

影響評估

評價

⚫ 完整性

⚫ 敏感度

⚫ 一致性

⚫ 不確定性

結論、限制及建議事項

生命週期評估架構

結論與說明

第九章、服務碳足跡報告

重點節錄

◆盤查報告書必要揭露資訊

◆盤查清冊揭露資訊參考
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報告書內容

a) 功能單位

b) 系統邊界

c) 生命週期流程圖

d) 數據蒐集資訊

e) 納入評估的溫室氣體種類清單

f) 選定的排放係數、GWP值等

g) 選定的截斷原則和截斷項目

h) 選定的分配程序

i) 溫室氣體排放量和移除量延遲的時間
影響（若適用）

j) 數據之選擇及數據品質評估

k) 敏感性分析與不確定性評估

l) 電力處理

m) 生命週期解釋的結果

n) 說明執行過程所做的判斷與使用
之假設

o) 範疇和修訂範疇（若適用），並
說明理由和排除項目

p) 生命週期階段的描述（包括廢棄
物處理情境）（若適用）

q) 評估替代之廢棄物處理情境對最
終結果的影響

r) 服務碳足跡代表的時間區間

s) 參考的產品類別規則PCR或研究
中使用的其他輔助要求

t) 績效追蹤的敘述（若適用）

第九章、服務碳足跡報告 - 盤查報告書

OOOO公司

旅行業遊程碳足跡研究報告

(公司Logo)

OOOO服務

公司名稱：
公司地址：
聯絡人：
電話：
Email：

(公司Logo)

OO年OO月OO日
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清冊內容

a) 基本資訊 

b) 服務生命週期流程圖 

c) 碳足跡排放量總覽 

d) 數據資料說明

e) 排放係數管理

f) 各階段溫室氣體排放結果

g) 數據品質分析

h) 敏感度分析

i) 不確定性分析 

第九章、服務碳足跡報告 - 盤查清冊
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⚫ 透過第三方查證程序，針對文件資料進行查核，提升盤查資料結果之可信度

⚫ 若進行第三方查證，應由公認可提供 ISO 14067:2018 評鑑與查證之獨立第三者查證團體進行評鑑

合理保證等級
有限保證等級

公正性
證據為基礎
公平陳述
文件化
保守性

實體證據
文件證據
證詞證據

目前TAF網站公告9家機構

第十章、查證說明 - 第三方查證介紹

查證原則

數據確認

保證等級
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⚫ 依此指引完成之服務碳足跡結果有效期至多二年 (若評估的生命週期改變，將終止其有效性)

⚫ 碳足跡查證的作業程序，大致有七步驟：

第十章、查證說明 - 查證作業程序
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