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109年度「交通部觀光局通用化旅遊環境推動小組」會議 

會議紀錄 

壹、 會議時間：110年 1月 11日（星期一）下午 2時 30分 

貳、 會議地點：本局 9樓會議室 

參、 主持人：周召集人廷彰（林副召集人佩君代理）               

肆、 出列席單位及人員：（如簽到單）              紀錄：邱心怡 

伍、 業務單位報告：(略) 

陸、 會議決議 

一、 本局通用化旅遊環境推動小組委員及幹事異動案，照案通過。 

二、 交通部無障礙交通環境推動小組 109年第 2次會議決議涉及本

局部分： 

(一)請本局於2021國際旅展中管理處的主題館納入無障礙旅遊專

區，宣傳無障礙旅遊路線或推動相關成果部分，決議如下： 

１、請 2021國際旅展負責主題旅遊年展館之管理處納入宣傳本

局各風景區管理處推動無障礙旅遊路線及成果。 

２、請國際組協助洽臺灣觀光協會改善國際旅展觀禮台缺少無障

礙席位情形。 

（二）請公路總局和觀光局盤點所轄公車路線是否有無障礙班距

過大之問題，若有請協調客運業者調整，以符合民眾需求

部分，決議如下： 

１、請國民旅遊組盤點臺灣好行是否有無障礙班距過大情形，並

請督導業者改善。 

（三）請觀光局東北角管理處於福隆沙灘研議鋪設無障礙地墊，

以利身心障礙者至沙灘參與立槳活動部分，決議如下： 

１、請東北角管理處依會議決議研議，並於下次會議提報辦理情

形。 

２、請技術組盤點海岸型管理處現有無障礙水域遊憩活動現況，

提供委員了解無障礙地墊等服務設施執行成效。 

（四）今年是自行車旅遊年，請觀光局加強補助手搖自行車活動，
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以讓身障者多參與自行車活動，決議如下： 

１、請技術組持續與相關身障團體合作辦理無障礙手搖車自行車

活動。 

２、本局業於官網公布「交通部觀光局及所屬國家風景區管理處

補助機關（構）團體辦理觀光活動或計畫實施要點」，請委

員協助轉知有意願之團體參考前述要點提報相關補助計畫。 

三、 前次會議臨時動議列管事項 

（一）請國民旅遊組依委員建議參考衛生福利部社會及家庭署「身

心障礙者融合式會議及活動參考指引」修正「台灣燈會無

礙障施設檢核監督表」內容，並請委員檢視後，於下次會

議中報告一節，決議如下： 

１、請技術組督導新竹市政府落實 2021台灣燈會無障礙環境之

檢核與改善，並加強相關溝通與協調，儘早辦理無障礙環境

會勘。 

２、請國民旅遊組持續滾動檢討「台灣燈會無礙障施設檢核監督

表」，並依委員會中建議檢討無障礙交通接駁、協助聽障者

參與之各項輔具或服務之檢核項目內容。 

３、持續列管。 

（二）請本局及各管理處官網強化聽障人士使用之功能，並請旅

宿組持續請各縣市政府督促所轄旅宿業將無障礙房型及輔

具設施等相關照片上傳臺灣旅宿網一節，決議如下： 

１、有關無障礙旅宿資訊部分，請旅宿組研議相關把關機制，或

請協力廠商或旅館公協會協助檢視，以確保旅館業者核實登

載資訊。 

２、在實質服務面部分，請旅宿組研議於星級評鑑及城市好旅宿

等評比中，提高無障礙服務之評鑑比重，鼓勵業者提供友善

客房或聽障、視障友善服務。 

３、請各管理處加強提供聽障友善服務，並請技術組研議納入國

家風景區督導考核評分加分項目。 
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４、持續列管。 

（三）請旅宿組研議成立「友善客房推動專案小組」，從需求者角

度定義友善客房並規劃短、中、長期輔導及宣導措施，並

請相關組室配合辦理。無障礙客房部分亦請旅宿組研議納

入縣市政府「城市好旅宿」考核評比項目一節，決議同上。

（案由二、三併案） 

（四）後續請技術組邀集委員進行露營區會勘，並於後續會議中

提報檢查結果一節，請技術組持續依現有計畫執行相關作

業，並於下次會議提報相關檢核結果。 

（五）請國民旅遊組開會邀臺北市政府及本案提案委員（劉金鐘

委員）參與協調，該案解除列管。 

（六）本案請各管理處盤點現有（無障礙宣傳）影片，並請技術

組彙整於後續會議中提報一節，決議如下： 

１、涉及盤點各管理處部分解除列管。 

２、請技術組於製作影片時納入聽障者需求如加上字幕。 

柒、 臨時動議： 

一、 有關委員反映身障人士進出本局大樓相當不便一事，請秘書

室向大樓管委會了解現有建築物相關規定，並請管委會協助

改善大樓入口處身障人士出入問題。 

二、 請業務組於現有預算經費下評估旅行社無障礙旅遊行程及銀

髮族旅遊行程之補助比例。 

捌、 散會（下午 4時 30分） 


