
一、問卷內容
分為四區段
第一段：基本資料分析
第二段：東海岸期程安排
第三段：活動整體安排
第四段：活動建議
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現場共計14攤位
折價卷回收總費用:台幣149,320元



一、問卷內容



二、內容分析 『第一階段分析』

性別

年齡

組別

填表人數共計112人



二、內容分析

旅遊時間的安排

旅遊形式

組別

『第二階段分析』

Ø 最高區間為兩-三天，約有54票



二、內容分析

同行人數

旅遊規劃方式

『第二階段分析』

Ø 最高區間為2-4人，約有54票



二、內容分析

消費金額

場地與設備滿意度

『第二階段分析』

Ø 消費金額500-30000元/人，最高區間為5000/人，
總平均3987/人

Ø 一位不滿意選手，經確認後為沒看到盥洗區，明年
將加強標示



二、內容分析

活動地點及路線

活動路線指示規劃

『第三階段分析』

Ø 一位不滿意選手，覺得場地上過多碎石



二、內容分析

環境與安全維護

補給站

『第三階段分析』

Ø 一位不滿意選手，同樣為覺得場地上過多碎石（同一人）

Ø 希望提供紙杯
Ø 廁所數量希望增加
Ø 補給食物可以再多元，7.5也要熱食



二、內容分析

接駁車搭乘安排

廁所數量安排

『第三階段分析』

Ø 要等待所有選手到齊才能離開，等待時間過久



二、內容分析

工作人員服務態度

活動物資

『第三階段分析』

Ø 希望報名費包含衣服



二、內容分析

提供完整資訊的滿意度

整體滿意度

『第三階段分析』



二、內容分析

最滿意的賽事紀念品 或者最期待送什麼贈品

活動資訊來源

『第三階段分析』



二、內容分析

明年是否還想參加長濱馬拉松

回饋

『第三階段分析』

u選手之夜：
1.辦桌可以加大電風扇，裡面有點太熱
2.選手之夜太熱了
3. 飯桌很難預訂。請告訴我們怎樣才能最快知道比
賽日期及訂桌日期
4.建議辦桌上菜順序可再微調 今年最後上了一盤菜
兩盤肉但大家都吃飽了

u物資：
1.水杯的設計可以更貼心一點，有點過大，過
重，要帶在身上跑，有點累贅。
2.報名費應該要包含衣服
3.



u補給站：
1.台東縣和花蓮縣的地標、地上的標字應該要
空出來可以讓人拍照，被補給站佔住了
2.提倡環保沒錯，但還是要提供一般水杯給習
慣用杯子的跑友。
3.希望有啤酒、冰塊多一點

u賽道：
1.21里程過長
2.比賽路面比較窄，多石仔易受傷。
3.水站動線不夠長，全馬回程會跟半馬人員擠
在一起。
3.建議提前辦到3月比較不炎熱。
4.起跑入口太窄

u會場：
1. 7.5K起跑之前，可以再追加一個熱身操
報名：
2.會場附近民宿，知道有賽事，訂房都變的超貴，
降低我們跑者下次再造訪的念頭
3.報名費太貴。另外活動若在三月會更適合

u接駁：
1.多派一點車，避免等待時間太長

u報名：
1.事開報後長濱住宿幾乎很快爆滿 住鄰近區域需仰
賴接駁但有上述接駁問題 可否如田中馬方式在賽前
1-2月開放國中小或社區活動中心打地鋪 名額約1-
200人即可 可以供個人跑者利用
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