交通部觀光署澎湖國家風景區管理處
114年「望安地區導覽解說志工召募」計畫

一、計畫目的：

（一）花宅聚落是澎湖地區保存較完整的澎湖傳統聚落，文化部列重要聚落建築群並獲補助經費，歷時3年，於今（113）年修復部分古厝，將成為望安鄉地方文化旅遊產業觀光的重要據點。
（二）澎湖國家風景區管理處（以下簡稱本處）為擴大旅遊服務廣度與提昇服務品質，加強偏遠轄區的優質解說服務，並推動望安花宅聚落文化成果，特辦理望安地區志工召募作以培植在地志工深耕服務熱忱，未來由志工進駐協助導覽解說服務，讓遊客體驗花宅聚落不凡文化與驚艷的旅遊新印象，再創望安旅遊環境之永續。
二、主辦單位：

指導單位：交通部觀光署
主辦單位：交通部觀光署澎湖國家風景區管理處
三、召募對象：
（一）凡年滿18歲及高中（職）畢業以上，儀容端正，口齒清晰，身心健康，儀容端正，且具有奉獻及服務熱忱。
（二）能於旅遊旺季期間（假日或非假日）支援花宅聚落導覽解說服務工作，每月至少能服務8小時者，並能參與勤前講習訓練者。
四、召募期間：自即日起至114年1月31日止（以郵戳為憑）

五、召募名額：20人。
六、召募流程：

報名→資料審查→訓練通知→訓練課程→試用實習考核實務解說合格志工→排班值勤服務及遊程解說﹝服勤地點為望安鄉花宅聚落（中社村）﹞。

七、甄選程序：由本處審閱報名資料，初選合格者寄發初選通知（或電話通知）並通知面試時間及地點，未通過者不另行通知。
八、志工訓練

（一）基礎訓練：依「志願服務法」志工基礎訓練課程6小時。

1、台北e大→志工基礎教育訓練。

2、如已在其他單位受過基礎訓練並取得「志願服務紀錄」者，得抵免基礎訓練課程。

（二）特殊訓練：包含花宅聚落周邊觀光資源、導覽解說服務技巧與實務等課程11小時。
（三）時間：預訂於114年2月22、23日（星期六、日）辦理。
（四）地點：本處第1會議室（澎湖縣馬公市光華里171號）及望安鄉花宅聚落見習。
（五）訓練課程內容：詳附件1課程表。
（六）任用資格：須完成志願服務法所規定之基礎訓練6小時及本處所排定之特殊訓練11小時，總時數須達成17小時以上，訓練期滿者發給結訓證明書，聘任為實習志工。實習期滿6個月內實習時數達20小時並經過審核小組面試考核合格者，合格名單公布於本處網站，並授與結訓證書及志工服務證，取得本處正式解說志工資格，參與志工解說執勤服務，成為本處志工成員，並應遵守本處志工管理要點相關規定。
九、管理及考核：
（一）志工為無給職義務工作，主要工作內容包括：遊客中心及管理站服務台值班、遊客諮詢、引導參觀展示館、帶隊解說、據點解說、解說資料及手冊之蒐集製作、活動設計及其他適合志工服務之工作項目。
（二）值勤期間，視出勤狀況酌領交通補助費或服勤津貼，且享有本處提供之制服及相關配備、新臺幣100萬元之意外保險及本處出版之解說叢書、旅遊文宣資料等，並可由本處推薦參加各項解說及研習訓練活動、借閱本處圖書室之圖書資料等權利。凡值勤良好，服務績優者，本處將頒贈紀念獎章獎勵，並公開表揚。
（三）如違反本處「服勤辦法」及「服勤須知」等規定，或於服務期間有怠忽職責、行為不良、有損本處榮譽者，本處將終止志工之資格。

十、報名辦法：

（一）請於114年1月31日前填妥本處志工報名表及自傳，並於右上角貼妥兩吋照片1張，郵寄或送達本處。郵寄信封封面請註明「報名參加志工」，詳附件2報名表。
（二）即日起請至本處網站【網址為https://www.penghu-nsa.gov.tw/index.aspx】或澎湖遊客服務中心索取報名簡章。

逕寄：澎湖縣馬公市光華里171號「澎湖國家風景區管理處遊憩科」收。連絡電話：06-9216521轉244（鄭先生）。

十一、預期效益：

（一）儲備望安地區志工服務人力資源，拓展解說業務及服務之廣度。
（二）增加本區遊憩活動之多樣化，使其具有解說、保育、教育及觀光宣導之功能。
附件1

交通部觀光署澎湖國家風景區管理處

114年望安地區導覽解說志工召募特殊訓練課程表
	課程類別
	課程時間
	課程內容
	時數
	上課地點

	基礎訓練
	臺北e 大學習網
	志願服務內涵與倫理、志願服務法規認識與趨勢、志願服務經驗分享等
	6
	線上課程

	特殊訓練
	於114 年 2月22、23日辦理
	八罩島自然與人文生態
	3
	本處第1會議室

	
	
	龜鄉~龜向望安-認識海龜
	2
	

	
	
	解說導覽技巧與實務分享
	2
	

	
	
	訪花宅厝  聽花宅事（含112及136號）
	2
	望安鄉

	
	
	八罩流覽（含天台山、鴛鴦窟、布袋港、網垵口）
	2
	

	合計
	基礎訓練

特殊訓練
	6小時

11小時
	17
	


註1：主辦單位保留課程異動之權利。

註2：請準時入座上課，不得遲到或早退，出席情形將列入考核。

註3：請自行準備文具用品、環保杯和環保餐具，現場不予提供。

註4：基礎課程請逕至「臺北e大學習網」進行線上學習，若提出相關證明即可抵免時數，須請開課單位開立證明，或於網路學習列印學習經歷。網址：https://elearning.taipei/mpage/home
附件2
交通部觀光署澎湖國家風景區管理處

114年望安地區導覽解說志工召募報名表

編號：                                             報名日期：    年    月    日
	姓名
	（中文）
	性別
	□男    □女
	請黏貼2吋半身照片

	
	（英文）
	出生日期
	    年    月    日
	

	身份證字號
	
	婚姻狀況
	□未婚  □已婚
	

	電話
	住家:
	

	
	行動電話：
	

	學歷
	□國小          □國（初）中         □高中職

□大學（專）    □碩士               □博士
	

	通訊地址
	□□□-□□           縣（市）          鄉鎮區市         村（里）

                 路（街）      段      巷      弄      號      樓

	緊急聯絡人
	
	聯絡電話
	                    
	關係
	

	E-mail
	

	現職
	□退休人員，退休機關                □學生，學校名稱                  
□上班族，機關（公司）名稱               □家管□其他                 

	志工經歷

（請確實勾選）
	□我目前是志工—服務於              ，              ，              
□我曾是志工—曾服務於              ，              ，               
□我已有「志願服務紀錄冊」（請附影本）□沒有

□否—我是第一次參加

	精通語言

（可複選）
	□國語  □臺語  □客語  □英語  □日語  □其他                 

	參加動機或特殊專長

(務必填寫)
	

	備    註
	（一）報名方式：

1.郵寄報名：880澎湖縣馬公市光華里171號 遊憩課 鄭先生收。

2.親自送達：同上

（二）報名相關事宜請洽鄭先生 電話：06-9216521分機244。

（三）報名截止日：   年  月  日。


