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第一章 計畫背景及摘要 

 

第一節 計畫摘要 

 

    為營造西拉雅部落觀光氛圍情境、產業夥伴密切合作、推動部落體驗遊程、永

續發展部落觀光，以西拉雅多元文化產業創新發展面向推廣，推動部落產業發展行

銷、期望透過靜態、動態呈現方式，再搭配各部落打造量身訂作的遊程體驗，整合

觀光產業推出最適合旅遊形式，並推廣部落觀光旅遊品牌。在 111 年希冀依轄區

內各部落區域需求、資源特色、遊程推廣、遊憩動線及部落共識等，培訓部落旅遊

服務及經營推廣，透過媒體及旅行社聯合行銷推廣，共同提升部落觀光旅遊品質及

部落觀光產業，進而形塑部落觀光優質之旅遊環境。 

    西拉雅國家風景區內的傳統文化中，以「西拉雅文化」最具代表性。在漢人來

到臺灣前，嘉南平原上散布著平埔族群的聚落，主要是洪雅族、西拉雅族等原住民。

以狩獵、簡單的游耕及漁業為生，天災與高山原住民是他們日常的兩大威脅，為了

集體防禦，過著不固定的移居生活，聚落規模都不大。本計畫範圍以鄰近之部落，

包括六重溪、吉貝耍、番仔田、頭社、口埤及公舘，共計 6 個部落，進行部落體驗、

部落觀光及部落行銷為主，規劃課程訓練、工藝品轉化、導覽遊程....等，從不同面

向來協助及提升部落體驗之內容，藉此讓各個部落的在文化傳承及介紹上更能夠深

得認同。 

 

圖 1-1-1_西拉雅部落遷徙圖(西拉雅文化特展) 
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第二節 計畫目標 

 

一、 依照計畫需求，彙整下列「111年西拉雅部落觀光發推廣計畫」的目標。 

項次 目標名稱 目標內容概述 

01 
部落人才培育

課程 

針對部落特色與需求，辦理部落美食烹飪課程，規劃 6 堂課共計

21 小時教學，以及至少開發 4 道以上西拉雅族部落特色菜品；彙

整並更新 111 年部落人才資料庫。 

02 
部落工藝推廣

活動 

辦理部落工藝 DIY(竹陀螺或十字繡)推廣活動 10 梯次，共計 100

人次 DIY 體驗課程，地點為中埔遊客中心、官田遊客中心以及南

化遊客中心。 

03 
部落觀光行銷

推廣 

1. 東山吉貝耍部落工藝教學版的更新製作、戶外公廨周邊美化

(木棉花彩繪牆)與公廨桌椅更新。 

2. 左鎮公舘部落工藝教室的改造，為教室後方展示收納櫃以及設

計。 

3. 配合部落慶典體驗活動行銷推廣，並於慶典活動時派員現場進

行影像紀錄，拍攝專業照片(如部落節慶夜祭等)，撰擬新聞稿

或 FB圖文稿供管理處宣傳。 

04 
部落體驗遊程

規劃與推廣 

規劃東山吉貝耍部落與結合官田遊客中心(菱波官田線自行車道)

周邊單車漫遊遊程設計，並上架旅行業者網站販售，需完成共 60

人次。 

05 
西拉雅服飾配

件製作 

1. 部落傳統服飾：展示族服 3 套，含頭巾、上衣、裙子或褲子、

配件、背袋等物件。相關設計與授權待部落議會研討後通知。 

2. 部落文化元素配件：以部落議會目前設計的模式延伸，製作

20 件西拉雅部落特色背心，相關設計與授權由西拉雅部落議

會提供。 

06 
部落輔導成果

發表會 1 場 

1. 2022 台灣部落觀光嘉年華記者會為 9 月 1 日舉行，嘉年華舉

辦日期為 9 月 30 日至 10 月 2 日。 

2. 規劃整西拉雅轄區特色展示、部落工藝體驗、部落產品展售、

活動紀念品...等。 

07 

部落推廣品包

裝設計及製作 2

款 

1. 製作西拉雅部落特色口罩盒組，共 500 份。 

2. 設計及製作西拉雅部落織帶應用商品共 353 份。 

08 創意回饋 1. 十字繡及竹陀螺工藝體驗各 100 盒，共計 200 盒。 
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2. 設計並印製 A3 工藝紙板共 200 張。 
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第二章 部落人才培育課程規劃 

 

    針對部落特色與需求，規劃 1堂課共計 3 小時之部落美食烹飪教學作課程，

並更新 111 年部落人才資料庫。 

 

第一節 部落課程規劃 

 

    針對部落人才培育課程需求內容，製作各部落資源盤點相關資訊調查表，回

收並盤點資料後，與本次課程美食烹飪專家進行討論會議，最終開發出本年度部

落特色菜單及西拉雅部落美食課程，並規劃在課程最後一堂課舉辦部落人才培育

課程成果展。 

 

 

一、 研究方法 

 

7 月 26 日  第一次籌備會議 

7月26日

第一次籌備會議

7月29日

場地會勘

8月至9月

人才培育課程
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7 月 29 日  場地會勘 

  

8 月 17 日  場地會勘 

 

部落當代風味餐討論 

 

部落代表提出意見討論 
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主廚回覆部落意見 

 

管理處代表意見討論 

 

主廚醬料調配 

 

部落學習醃製豬肉 

 

二、 部落特色食材盤點 

項次 部落名稱 特色食材 備註 

01 六重溪部落 米買、竹筍、樹薯、蝸牛、野菜  

02 公舘部落 
薑黃、葛鬱金、萬壽菊、麻筍、破布子、雞肉、

鹿肉、鹹豬肉、芒果、粉蕉、芭樂、龍眼、柳丁 
 

03 口埤部落 竹筍、葛鬱金  

04 番仔田部落 菱角  

05 吉貝耍部落 木棉花  

06 頭社部落 刺仔(金合歡)  
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三、 講師介紹 

 簡介 

中餐烹調乙級技術士 

2004國際健康美食大賽

特金獎 

國立中山大學企管行銷

管理 

 

劉釗銘 總廚 

 經歷 

台南大飯店、華王飯店、

歐克山莊、寒軒大飯店、

桂田酒店行政總廚 

嘉南藥理大學講師、高英

工商講師、國際餐飲碩學

講師 
 

四、 菜單介紹 

    本次課程運用西拉雅在地特色的農特產、食材及西拉雅歷史背景，設

計出共計 9道菜品。 

(一) 課程食材表 

項次 菜名 食材 部落元素 

01 
木棉花米買

(mai) 

乾香菇 5 朵、荷葉 5 張、長糯米 1 斤、木

棉花水、紅蔥酥 1包、紅蝦米 2 兩、棉繩 1

把、鹹蛋黃 10 粒、糖、東成醬油、紹興酒、

蒜油、蠔油、白胡椒粉 

米買(mai)、木

棉花 

02 
菱角米買

(mai)(素食) 

乾香菇 5 朵、荷葉 5 張、香蕉葉 2 張、長

糯米 1 斤、菱角 0.5 斤、紅蔥酥 1 包、棉繩

1 把、糖、東成醬油、紹興酒、蒜油、蠔油、

白胡椒粉 

米買(mai)、菱

角、香蕉葉 

03 
竹筒竹筍排

骨湯 

小排骨 2 斤、竹筍 2 斤、萬壽菊 1 朵、鹽、

白胡椒粉少許 

豬肉、竹筍、

萬壽菊 
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04 壽菊魚捲 

石斑魚 1 隻(2 斤左右)、萬壽菊 1把、竹筍

1 斤、生香菇 5 朵、青江菜 10 朵、破布子

1 罐、青蔥 3 支、東成醬油、香油、魚露、

糖、胡椒粉、薑黃 

竹筍、萬壽

菊、破布子、

薑黃 

05 西拉雅小炒 

鹿肉 0.5 斤、豆干 0.5 斤、洋蔥 0.5 個、青

蔥 3 支、蝸牛 4 兩、辣椒 3 條、蒜苗 2 支、

芥菜 3 支、醬油、甜麵醬、糖、胡椒粉、香

蕉葉 

鹿肉、蝸牛、

香蕉葉 

06 
石板薑黃鹹

豬肉 

五花肉 5 斤、洋蔥 1 個、蒜蓉 1 斤、蒜苗 2

支、粗黑胡椒、鹽、薑黃、石板 
豬肉、薑黃 

07 
夏日戀曲 

芒果大福 

糯米粉 1 斤 、玉米粉 2兩、白砂糖 4 兩、

沙拉油 3 兩、木棉花水 20 兩、片栗粉 1包、

紅豆泥 1 斤、芒果 5 顆、磅秤、蒸籠、擀麵

棍、鐵盤、調理盒、保鮮膜 

木棉花、芒果 

08 
桂圓銀耳甜

湯 

桂圓 4 兩、銀耳 4兩、紅棗 2兩、芋頭、

南瓜湯鍋 

芋頭、南瓜、

龍眼 

09 麵包香蕉蝦 

吐司 0.5 條(前 1天需冷凍) 

白蝦 20 隻、香蕉 5 條、火腿 1 塊、蛋 3 顆、

太白粉 2 兩、糯米紙 20 張、沙拉醬、香蕉

葉 

香蕉 
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第三章 部落工藝推廣活動 

 

    本年度部落工藝推廣活動分別於 3 個遊客中心(中埔遊客中心、官田遊客中

心及南化遊客中心)舉辦，共計 10 場次的活動，累計 108位民眾登記參與。 

一、 部落工藝課程規劃授課時段-共計 10堂課 100人次 

項次 上課地點 課程名稱 授課時間 人數 

01 
中埔遊客中心 

十字繡工藝課程 9 月 03 日(六)10:30-12:00 10 

02 十字繡工藝課程 9 月 03 日(六)13:30-15:00 13 

03 

官田遊客中心 

十字繡工藝課程 9 月 04 日(日)13:30-15:00 11 

04 十字繡工藝課程 9 月 17 日(六)10:30-12:00 14 

05 十字繡工藝課程 9 月 17 日(六)13:30-15:00 9 

06 竹陀螺工藝課程 8 月 20 日(六)10:30-12:00 10 

07 竹陀螺工藝課程 8 月 20 日(六)13:30-15:00 10 

08 竹陀螺工藝課程 9 月 04 日(日)10:30-12:00 13 

09 
南化遊客中心 

竹陀螺工藝課程 9 月 18 日(日)10:30-12:00 11 

10 竹陀螺工藝課程 9 月 18 日(日)13:30-15:00 7 

   TOTAL 108 

二、 部落工藝課程報名辦法 

 

圖 3-1_部落工藝體驗報名流程圖 

DM資訊

(FB官網)

繳保證金

(新臺幣100元)

掃描QRcode

填寫報名單

填寫繳款

帳號後五碼

報名截止後

(3天內通知錄取)

活動當天報到 退還保證金

工藝課程進行
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(一) 宣傳方法：製作工藝課程宣傳 E-DM，並於西拉雅國家風景區粉絲專頁上傳

報名海報以進行課程宣傳推播。 

1. 管理處 FB 圖文宣導 
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圖 3-2_西拉雅國家風景區管理處 FB 文章 

2. FB 圖文分享 

 

圖 3-3_臺南旅遊 FB 圖文分享 
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(二) 報名辦法：使用 Google 表單填寫報名資料，方完成登記。 

十字繡部落工藝體驗表單 竹陀螺部落工藝體驗表單 

https://forms.gle/JS7fS1KKhRqrA1e

N9 

https://forms.gle/VibP9nisXgytxh

72 

  

(三) 登記截止日後 3 個日曆天內將寄發電子郵件通知錄取(如下圖)。 
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(四) 授課地點：中埔遊客中心、官田遊客中心、南化遊客中心。 

項次 上課地點 地址 備註 
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01 中埔遊客中心 

 

606 嘉義縣中埔鄉同仁村同仁 1-9 號 

 

02 官田遊客中心 

 

720 臺南市官田區官田里福田路 99號 

 

03 南化遊客中心 

 

716 臺南市南化區西埔里西埔 1 之 3號 

 

(五) 登記截止日：即日起至 8 月 14日(日)17:00止(包含竹陀螺及十字繡課程) 

三、 個資處理方式 

依照個資法相關規範辦理參與登記遊客之資訊，並且保有個人資料檔案者，

應指定專人辦理安全維護事項，防止個人資料被竊取、竄改、毀損、滅失或

洩漏。個人資料之蒐集、處理或利用，應尊重當事人之權益，依誠實及信用

方法為之，不得逾越特定目的之必要範圍，並應與蒐集之目的具有正當合理

之關聯，注意保密措施及落實資訊安全規定，以防杜洩漏個人資料。另一方

面，倘個人資料如遭違法蒐集、處理或利用，亦能適時有效地主張權利，以
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防止危害發生。 

(一) 報名時將於登錄網站上置放相關隱私權告知事項及資訊使用目的。 

 

圖 3-4_部落工藝 Googole 報名表單隱私權欄位圖 

(二) 報名截止後之資料下載於電腦中，並將網路雲端空間內之資料刪除。 

(三) 在活動結束後將製作刪除參加者個人資料畫面紀錄，做為刪除個資證明

(如附件所示)。 

 

 

第一節 十字繡工藝課程 

 

一、 部落工藝推廣講師介紹 

十字繡 DIY講師簡歷 

姓名 陳怡君老師 

 

現職 
吉貝耍部落學堂執行長 

西拉雅族十字繡工藝講師 

學歷 國立曾文商職商業經營科 

專長/經歷 
行政管理、商業會計 

行銷管理、社區營造 

二、 部落工藝推廣活動紀錄 

9 月 3 日十字繡(一) 
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學員簽到 

 

講師教學 

 

講師實作教學 

 

學員實作 

 

講師教學 

 

大合照 

9 月 3 日十字繡(二) 

 

學員簽到 

 

講師介紹 
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講師實作教學 

 

學員實作體驗 

 

學員實作體驗 

 

大合照 

9 月 4 日十字繡(三) 

 

學員簽到 

 

講師介紹 

 

講師實作教學 

 

學員實作體驗 
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學員作品合照 

 

大合照 

9 月 17 日十字繡(四) 

 

講師介紹 

 

講師教學 

 

學員實作體驗 

 

學員實作體驗 

 

學員實作體驗 

 

大合照 

9 月 17 日十字繡(五) 
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學員簽到 

 

講師介紹 

 

學員實作體驗 

 

大合照 
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第二節 竹陀螺工藝課程 

 

一、 部落工藝推廣講師介紹 

竹陀螺 DIY講師簡歷 

姓名 李欣俞老師 

 

現職 
台南市左鎮區公舘社區發展協會 

-專案助理 

學歷 遠東科技大學-旅遊系-雙軌 

專長/

經歷 

新化禾記嫩骨飯  服務人員 

桂田酒店  房務人員 

新化金玉堂  店員 

臺灣百事食品  包裝人員 

二、 部落工藝推廣活動紀錄 

8 月 20 日竹陀螺(一) 

 

學員簽到 

 

講師教學 

 

學員實作體驗 

 

學員實作體驗 
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竹陀螺比賽 

 

大合照 

8 月 20 日竹陀螺(二) 

 

學員簽到 

 

講師介紹 

 

學員實作體驗 

 

學員實作體驗 

 

竹陀螺比賽 

 

大合照 
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9 月 4 日竹陀螺(三) 

 

學員簽到 

 

講師介紹 

 

學員實作體驗 

 

學員實作體驗 

 

竹陀螺比賽 

 

大合照 

9 月 18 日竹陀螺(四) 

 

講師介紹 

 

講師教學 
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學員實作體驗 

 

學員實作體驗 

 

竹陀螺比賽 

 

大合照 

9 月 18 日竹陀螺(五) 

 

學員簽到 

 

學員實作體驗 

 

竹陀螺比賽 

 

大合照 
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第四章 部落觀光行銷推廣 

 

依照 111年西拉雅部落觀光發展推廣計畫需求內容，條列以下 2 項工作項目： 

一、 擇定一處部落體驗場域或空間進行改造，須符合部落需求及部落意象進行規

劃並改造完成。 

二、 配合部落慶典體驗活動行銷推廣，並於慶典活動時派員現場進行影像紀錄，

拍攝專業照片(如部落節慶夜祭等)，撰擬新聞稿或 FB圖文稿供管理處宣傳。 

第一節 部落體驗場域或空間改造 

 

    團隊走訪部落了解部落需求，依照目前部落規劃，將以東山吉貝耍部落學堂

工藝教學板、戶外公廨周邊美化以及公廨桌椅更新；左鎮公舘社區發展協會則以

部落工藝體驗課程教室為主，將協助製作教室展示收納櫃...等，藉以提升部落硬

體設備為主要規劃項目。 

一、 東山吉貝耍部落 

(一) 施作項目一覽表 

項

次 

項目

名稱 
內容 

01 

部 落

工 藝

體 驗

大 型

道具 

設計及製作十字繡壓克力立架 

 

十字繡工藝體驗樣圖 
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02 

公 廨

桌 椅

更新 

更新老舊損壞的戶外木桌椅 

 

原有損壞桌椅(更新前) 

03 

木 棉

花 彩

繪 牆

整修 

公廨周邊的木棉花彩繪牆長年失修，牆面掉色且呈現斑駁狀況 

 

原有牆面圖(修復前) 
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(二) 設計示意圖 

項次 項目名稱 內容 

01 
部落工藝體驗

大型道具 

訂製符合部落需求大小之壓克力，並固定於板架上，方便

部落工藝老師進行教學。 

材質:60*60cm 壓克力、鋁合金板架 

 

十字繡工藝板示意圖 

02 公廨桌椅更新 
由部落挑選採購符合部落需求的戶外桌椅 

材質:木頭 

03 木棉花彩繪牆 因原有木棉花牆為彩繪製作，故無原始電子檔，因此團隊
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整修 以高畫素單眼相機拍攝，並利用後製進行牆面修復，以中

空板印刷輸出。 

材質:中空板 

 

牆面修復圖 

(三) 施作過程 

 

壓克力板打孔 
 

組裝教學板 

 

桌椅定位 
 

桌椅搬運 
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中空板施工 01 

 

中空板施工 02 

 

(四) 施作完成圖 

項次 項目名稱 內容 

01 部落工藝體驗大型道具 

材質:壓克力 

 

02 公廨桌椅 

材質:木質鋁框 
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03 木棉花彩繪牆 

材質:中空板 

 

木棉花彩繪牆(正面) 

 

木棉花彩繪牆(背面) 
 

 

二、 左鎮公舘部落 

(一) 施作項目一覽表 

項次 項目名稱 內容 

01 工藝教室展示收納櫃 

公舘部落工藝教室缺乏收納置物空間，導致許

多 DIY課程的作品及工具堆積於教室後方。 

 

目前現況 
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(二) 設計示意圖 

項次 項目名稱 內容 

01 工藝教室展示收納櫃 

採購符合部落需求的收納展示櫃 

材質:木頭 

 

收納櫃示意圖 

 

(三) 施作過程 

 

展櫃載運 

 

展櫃搬運 
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展櫃搬運 共計 6 座展櫃 

 

(四) 施作完成圖 

 

展櫃完成圖 1 

 

展櫃完成圖 2 
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第二節 部落慶典體驗活動行銷推廣 

 

    本團隊依照需求配合部落慶典體驗活動行銷推廣，並於慶典活動時派員現場

進行影像紀錄，拍攝專業照片(如部落節慶夜祭等)，撰擬新聞稿或 FB 圖文稿供

管理處宣傳，並設計相關行銷活動來增加文章曝光度。 

 

一、 各部落慶典時間彙整-(國曆日期) 

項次 部落名稱 慶典活動 慶典日期 備註 

01 六重溪部落 太祖五姊妹夜祭 農曆 9 月 15日  

02 吉貝耍部落 吉貝耍阿立母夜祭 農曆 9 月 4 日  

03  孝海祭 農曆 9 月 5 日  

04 番仔田部落 番仔田夜祭 農曆 10 月 14 日、15 日  

05 口埤部落 不舉辦 不舉辦  

06 公舘部落 月食祭 
國曆 10 月 29 日、11 月 3

日、5 日、12 日 
 

07 公舘部落 葛鬱金節 延期辦理  

08 頭社部落 頭社太祖夜祭 農曆 10 月 14 日、15 日  
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第五章 部落體驗遊程規劃與推廣策略 

 

第一節 部落遊程 

 

一、 遊程介紹 

    本次遊程名稱為【漫遊西拉雅 x走讀吉貝耍~部落文化之旅】，以東山吉貝

耍部落體驗為主軸，搭配官田遊客中心自行車菱波官田線，規劃的一日遊行程，

適合親子家庭為主的遊客前來體驗。遊程早上先到東山吉貝耍認識部落及進行

部落體驗，用雙腳走進部落，中午於部落用完部落風味餐後前往八田與一紀念

園區拜訪百年日式建築以及進行嘉南大圳導覽行程，結束行程後租借當地自行

車漫遊菱波官田自行車路線，沿途體驗鄉間小路及菱角田，騎乘終點為官田遊

客中心，並安排進行導覽活動，最後帶著美好的回憶將一日的活動畫上完美的

句點。 

    本次部落遊程計畫，2 梯次分別為 2022年 9 月 8日(四)及 9 月 16 日(五)，

共計 60 人次報名繳費登記參與，遊程時程如下表所示。 

時間 內容 備註 

8:00 臺南高鐵站集合  

9:00-11:00 東山吉貝耍部落走讀巡禮 吉貝耍部落 

11:00-12:00 趣聊西拉雅-紀錄片分享 吉貝耍部落學堂 

12:00-13:00 部落風味餐 享用午餐 

14:00-14:40 和菓子 DIY 體驗  

14:40-15:20 必訪百年八田故居園區 導覽 

15:20-15:30 Be-Bike 自行車整裝出發  

15:30-16:00 漫遊官田菱波自行車線  

16:00-16:50 官田遊客中心-西拉雅特展 導覽 

17:00 滿載一日的回憶返回甜蜜的家  
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二、 景點介紹 

(一) 吉貝耍部落學堂 

    以西拉雅部落文化介紹為主要內容，並搭配現有保存之古厝、石

板牆於村中進行走讀解說，欣賞部落故事彩繪牆、了解部落公廨信仰，

深入西拉雅族的文化，並品嘗部落特色風味餐，深入走進部落的時光

隧道。吉貝耍部落學堂(如下圖)目前由段洪坤老師主持營運，其中包含

風味餐、部落體驗及部落文化介紹。 

 

(二) 八田與一紀念園區 

    八田與一紀念園區位於烏山頭水庫北側，是為了紀念嘉南大圳的

建造者-八田與一所建立的，紀念園區建築在 2009 年翻修，歷經 2 年，

在 2011年正式啟用，為了忠實呈現原貌，當時修復工程的技師還遠赴

八田與一的故鄉-石川縣做為建築的依據，並引進日本的木匠技術，來

建造此園區。  
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(三) Be-Bike 共享電輔單車 

    上述景點最後由官田遊客中心租借 Be-Bike 電動輔助單車騎至八

田與一紀念園區，讓遊客踏車悠閒的步伐漫遊嘉南大圳，享受悠閒的

午後時光。單車遊程由官田遊客中心騎至八田與一紀念園區共 5.5公

里，預計半小時內可抵達。 

 

(四) 官田遊客中心 

    官田遊客中心占地遼闊，周遭被一望無際的田園圍繞，且鄰近國

道三號烏山頭交流道，地處交通便利的位置。吸睛的建築外觀結合西

拉雅族意象，以西拉雅聚落建築為概念設計，以台南的「陽光」、嘉南

平原的「風」及西拉雅族信仰阿立祖的「水」三大元素來進行設計，

更沿用西拉雅傳統服飾顏色作為建築主色調，白色為主體、藍色及黃

色為綴。更沿用西拉雅族聚落傳統，面朝水域來進行規劃，遠遠看去

建築彷彿被山田環抱，增添寧靜的美感。 
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三、 活動紀錄 

(一) 第一梯次 9 月 8 日(星期四) 

 

搭乘接駁遊覽車 

 

到達東山吉貝耍部落學堂 

 

趣聊西拉雅 

 

走讀吉貝耍 
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體驗部落洗衣處 

 

公廨祭拜體驗 

 

部落特色風味餐 

 

部落特色建築合影 

 

蔦町茶道體驗 

 

和菓子體驗 

 

八田與一紀念園區導覽 

 

Be-Bike 官田菱波自行車體驗 
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官田遊客中心導覽 

 

與管理處大合照 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 第二梯次 9 月 16 日(星期五) 

 

搭乘接駁遊覽車 

 

到達東山吉貝耍部落學堂 
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趣聊西拉雅 

 

走讀吉貝耍 

 

體驗部落洗衣處 

 

公廨祭拜體驗 

 

部落特色風味餐 

 

部落特色建築合影 

 

蔦町茶道體驗 

 

和菓子體驗 
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八田與一紀念園區導覽 

 

Be-Bike 官田菱波自行車體驗 

 

官田遊客中心導覽 

 

於管理處大合照 
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四、 滿意度調查分析 

 

分析：女生參與人數比男生高 

 

分析：以 20-30 歲、41-50歲及 51-60 歲占最多 

 

分析：大部分遊客都滿意官田遊客中心 
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分析：大部分遊客透過解說更加了解吉貝耍部落 

 

分析：大部分遊客針對部落風味餐都非常滿意 

 

分析：大部分遊客非常滿意吉貝耍部落遊程 
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分析：大部分遊客非常滿意和菓子體驗 

 

分析：大部分遊客非常喜歡官田菱波線自行車遊程 

 

分析：整體遊客針對本次遊程非常滿意 
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8.請問本遊程您印象最深刻的部分為何? 

編號 內容 

1 騎腳踏車 

2 和菓子 

3 和菓子 DIY 

4 沿途的風景 

5 騎腳踏車 

6 官田遊客中心 

7 自行車漫遊 

8 更深刻體會了解到台南有這麼多地方可以玩這麽美 

9 
和菓子手做很棒、腳踏車很好玩，但是路線道路嚴重坑凹太危險、

小孩子對於大太陽下部落遊街解說會撐不住。  

10 
吉貝耍的導覽使我了解先民過去的歷史，原住民族的辛酸及現代

的印象修正，非常有意義的行程 

11 全部都很喜歡，雖然早上好熱，辛苦大家了，謝謝可愛的導遊們 

12 風味餐 

13 
吉貝耍和菓子，雖然沒有做的很完美 但還是一次很棒的體驗！

（謝謝你們 真的辛苦了呦） 

14 導遊領隊司機很鑽 

15 和菓子 

16 手作跟騎車 

17 
騎自行車可以慢慢的欣賞官田的美，和菓子體驗也很棒，吉貝耍

的導覽讓我們更認識西拉雅部落 

18 更了解西拉雅文化 

19 滿意 

20 官田遊客中 
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21 風味餐和和果子手作的部份 

22 解說清楚，服務親謝 

23 騎單車 

24 風味餐、和果子 diy、西拉雅影片觀賞 

25 部落導覽/風味餐/騎腳踏車導覽 

26 八田與一水力灌溉建設對臺灣受益良多，印象最深。 

27 和菓子體驗 

28 了解吉貝耍部落的各種故事 

29 體驗祭拜部落的祖靈 

30 和菓子體驗很特別 

31 騎腳踏車漫遊在菱角田中，很特別，第一次看到菱角的本尊 

32 走讀有點太熱了，但聽導覽解說部落的故事還是很有趣 

33 不用出國就可以體驗到日本和果子 DIY體驗，很特別 

34 
體驗祭拜部落的祖先，雖然不是我自己下去體驗，但看到其他遊

客在體驗的時候還是很特別，公廨這種文化之前都沒有看過 

35 和果子體驗 

36 第一次體驗做和菓子，很特別 

37 
部落導覽讓我有這個機會去了解不同的文化，望下次還有這個機

會可以再來參加 

38 蘊含不同的文化之旅，此屬難得 

39 體驗和菓子 DIY 

40 
部落導覽太陽真的太大了，而且要繞著部落走一圈對老人家來說

是有點不太方便，除了這點之外其他都很不錯 

41 領隊小姐很親切，希望之後還有機會可以來參加這種文化之旅 

42 部落風味餐很美味，有這個機會來了解西拉雅族文化，實屬難得 
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43 
謝謝辛苦的領隊小姐，希望下次還有機會參加類似的一日遊文化

旅行 

44 部落中有許多彩繪牆，導覽人員一一說明其中的故事，非常有趣 

45 部落導覽太熱了，希望之後能在沒那麼炎熱的時候再進行 

46 
和果子 DIY 非常有趣，老師很溫柔親切，也謝謝一整天辛苦的導

遊小姐 

47 了解西拉雅族的文化，還有體驗做日本和果子 

48 騎腳踏車沿路的風景很漂亮，天氣剛好也不會太炎熱 

分析表 

項次 提及內容 百分比(以 60人計算) 

1 吉貝耍及部落體驗 x18 60% 

2 Be-Bike 漫遊 x11 36% 

3 和菓子體驗 x18 30% 

4 風味餐 20% 

5 官田遊客中心 13% 

6 走讀太熱 6% 

7 風景美麗 x3 5% 

8 自行車道太多坑洞 3% 
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第二節 部落遊程行銷推廣 

    本次更結合目前業者的銷售平台及管道上架，讓部落體驗遊程可

以推廣到全國所知，並且藉由專業旅遊平台的資訊回饋來修正及調整

遊程，藉此讓部落體驗遊程更加完整及商品化。 

一、 上架平台網站 

(一) 目前國內旅遊因應疫情關係，大部分都調整成自營模式，不

再搭配以往的大旅行社官網系統進行宣傳，而是改成自有新

時代的 FB 臉書、IG或者是 LINE 進行攬客，也相對應的減少

旅行社的行銷支出，本團隊所合作之全航旅行社之官網由 FB

及 LINE 兩項為主要攬客平台，更另外登錄於活動平台網站

做宣傳。 

1. 宣傳期：8 月 19日起至 9 月 15日止 

2. 刊登平台一覽： 

平台名稱 

臺南意象 

平台網址 https://www.facebook.com/tainanoutlook 

刊登畫面 
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平台名稱 

臺南旅遊 

平台網址 https://www.facebook.com/traveltainan 

刊登畫面 
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平台名稱 

西拉雅國家風景區管理處臉書專頁 

平台網址 https://www.facebook.com/sirayatrip 

刊登畫面 
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平台名稱 

全航國際旅行社臉書專頁 

平台網址 https://www.facebook.com/chi2677633 

刊登畫面 
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平台名

稱 
聖達旅行社 

平台網

址 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100070828904760 

刊登畫面 
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(二) 遊程海報 DM 
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第六章  

 

 

 

第七章 部落輔導成果發表會規劃 

 

    2022 臺灣部落嘉年華記者會為 9月 1 日，2022臺灣部落嘉年華則是於 9

月 30 日至 10 月 2日為期 3 天舉行，以部落工藝體驗、部落產品展售、活動紀

念品等。展出單位將以西拉雅觀光圈、口埤部落、番仔田部落、吉貝耍部落、頭

社部落、公舘部落及六重溪部落為主要成果展示方向。將盤點各特色商品、展品

後，依照 2022臺灣部落觀光嘉年華場地及展場需求規劃相關展板、文宣及展品

布置，並依照嘉年華舞台演出安排西拉雅部落相關音樂、舞蹈展演。 

第一節 部落資訊彙整 

 

    2022 部落觀光嘉年華由阿里山國家風景區主辦，舉辦地點為阿里山逐鹿文

創園區，於 9 月 1日於臺北舉辦記者會，嘉年華活動日期為 9 月 30日起至 10

月 2 日止。本次參加的部落有吉貝耍部落及公舘部落，另外參與表演的有吉貝耍

國小的舞蹈團以及竹陀螺的工藝體驗課程，詳細的內容將以主辦單位提供之流程

為主。 

 

公舘部落 

 

吉貝耍部落 
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吉貝耍國小 

 

 

 

 

第二節 2022臺灣部落觀光嘉年華 
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一、 活動紀錄-記者會 
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攤位前貴賓合影 

 

貴賓參訪攤位 

 

木棉花茶凍 

 

記者會大合影 

 

工作人員與攤位合影 

 

攤位布置 

 

攤位布置 

 

攤位布置全景 
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二、 活動紀錄-嘉年華 
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第三節 效益量化 

 

一、 觀光局效益量化表 

預期效益 

評估基準 

增加% 

110 年 111 年 

部落培力(辦理部落培訓工作) 

(人次) 
57 人次 3 -18% 

產業扶植(協助部落觀光產業如

餐飲業、住宿業、手工藝品等) 

(家) 

2 家 2 家 - 

遊程規劃 

(與部落合作推動之遊程)(條) 
2 式 2 式 - 

遊客量(人次) 部落：800人次 部落:1425 人次 17% 

觀光產值新臺幣(仟元) 
1,856,000 元 

2,320元/天 

3,306,000 元 

2,320元/天 
6% 

就業協助 

協助部落就業人數(人次) 
20 人次 30 人次 33% 

主辦之活動 10 場次 10 場次 100% 

協辦之活動 1 場次 1 場次 - 
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二、 量化效益表 

項次 目標名稱 實際成果量化數據(契約變更後) 

01 部落人才培育課程 
1. 完成餐飲課程共計 1 堂課 

2. 開發西拉雅部落特色餐點 9 道菜 

02 部落工藝推廣活動 

1. 總計完成10梯次工藝推廣體驗活動(十字繡

5 堂課、竹陀螺 5堂課) 

2. 總計體驗人數共 108 人次 

3. Facebook 貼文張貼 2 則 

03 部落觀光行銷推廣 

1. 完成吉貝耍部落空間改造 3 項 

2. 完成公舘部落空間改造 1 項 

3. 完成 4 場部落慶典拍攝紀錄及活動宣傳 

4. 完成 4 支部落慶典精華影片 

5. Facebook 貼文張貼 2 則 

6. Facebook 線上抽獎活動-50 位 

04 
部落體驗遊程規劃與

推廣 

1. 總計完成 2場遊程體驗，共計 60 人次 

2. 觀光收益為 124,200 元 

05 西拉雅服飾配件製作 
1. 部落托特包 800件 

2. 部落口罩單包 10,000 件 

06 
部落輔導成果發表會

1 場 

1. 記者會 1 場 

2. 部落嘉年華活動 1場 

3. 公舘部落銷售額 3,505 元 

4. 吉貝耍部落銷售額 13,050 元 

5. 部落商品採買 26,035 元 

07 
部落推廣品包裝設計

及製作 

1. 西拉雅部落特色口罩盒組 2 款 500 件 

2. 西拉雅特色繡紋托特包共 353 組 

08 創意回饋 

1. 十字繡 DIY盒 100件 

2. 竹陀螺 DIY盒 100件 

3. 工藝紙板 200 張 
   

 


