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壹、 機關簡介  

一、序言 

茂林國家風景區管理處主要服務的對象，除了來自國內外各地的遊客

外，還包含轄內的觀光業者、居民，也是我們的合作夥伴。 

對遊客而言，我們除了要建構友善、貼心的旅遊環境及服務外，更要

思索著如何創造出不同於以往的新建設、新活動、新服務。 

在業者方面，我們協助其發展觀光產業，吸引遊客到訪，並在本地消

費。 

與在地居民方面，我們透過當地公、私部門、社區協會、原住民資源

共管會議等協同合作，共同

為觀光發展而努力。 

對自然環境而言，我們在

維持動植物生態與人文環境

下，進行必要的觀光建設，

以綠色旅遊、淨零排碳為目

標。 

茂林最獨特的，是擁有世

界唯二的珍貴生態資源-繁多

的紫斑蝶來此過冬，此外還

有奇特的環流丘曲流地形、

多樣的原住民族群--魯凱

族、排灣族、布農族、拉阿

魯娃族等部落傳統文化與建

築工藝；另有寶來、不老地

區山城溫泉美食饗宴，以及

不同季節、各具特色的農特

產品。 

   圖 1、本處轄區圖 
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二、管理範圍概述 

    茂林國家風景區範圍橫跨高雄市桃源區、六龜區、茂林區及屏東縣三地

門鄉、霧臺鄉、瑪家鄉等 6個鄉區之部分行政區域，南北狹長，地勢東高西

低，面積約 5萬 9,800 公頃；北部山區屬於阿里山山脈與玉山山脈，中、南

部山區為中央山脈，北接玉山國家公園、東倚中央山脈西麓、西鄰十八羅漢

山、南達瑪家鄉涼山村。本區分別可由省道台 20、台 27、台 27 甲、台 28

及台 24 線進入本風景區內，並有荖濃溪、濁口溪、隘寮溪三大溪穿流其境

內，曲流、瀑布、縱谷等自然景觀廣布其間，山間部落座落其中，居住著布

農族、拉阿魯哇族、魯凱族、排灣族等族群，孕育出多元的族群文化。為能

將本風景區內相關資源，作有效利用，經行政院於 90年 6月 7日以台 90交

字第 035377 號函核定劃為國家級風景特定區，並於交通部 90 年 6 月 14 日

公告經營管理範圍，並於 90年 10月 2日正式揭牌成立茂林國家風景區管理

處，專責辦理規劃建設及經營管理事宜。 

貳、 服務內容 

一、 服務特色： 

本處長年推動部落觀光與產業輔導，部落觀光有別於一次性活動，有

賴公部門與在地部落(社區)協力運作，將公部門資源從介入扶植逐步轉化

為社區自力，進而對接大眾旅遊市場，形成穩定且具精緻品質的國民旅遊

服務。 

青葉部落(社區)位於屏東縣三地門鄉，為沿山公路 185縣道沿線部落

之一，也是 185縣道上唯一的魯凱族社區，早期透過內政部營建署城鎮風

貌社區營造工程及農村再造計畫，居民共同投入部落環境營造，以魯凱族

傳統文化藝術及居民家族故事，作為住家外牆彩繪及社區環境美化元素，

打造青葉部落為「戶外美術館」，惟因缺發經營人力，部落遊程及產業量能

未能有效推動。 
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基此，本處自 101年起盤整轄區部落資源，至 105-108年著手 185縣

道沿山部落產業組織(原鄉藝文產業協會)整合輔導，再到 109-111年透過

「茂林國家風景區原住民族地區觀光推動計畫」及「部落產業培育規劃執

行計畫」，以專案輔導形式，進行青葉部落遊程優化及接待量能提升，與部

落共同打造「遊客有感」的第一線旅遊服務體驗。 

圖 2、青葉部落觀光產業推動核心價值 

二、 議題分析 

優勢 Strength 劣勢 Weakness 

✓ 前期社區營造成果 

✓ 社區環境視覺美感優 

✓ 交通便利性(185 縣道沿線) 

✓ 部落內自營產業相對成熟(藝術

家、工坊、餐飲業者) 

◆ 人力不足 

◆ 缺乏行銷知名度(民眾資訊取得

不易) 

◆ 外語接待能力缺乏 

機會 Opportunity 威脅 Threat 

 185縣道唯一魯凱族社區之行銷

潛力 

 遊程串聯整合 

 友善旅遊加值，增加口碑 

 旅遊同業及市場對接 

➢ 其他既成旅遊景點人流拉鋸 

➢ 國外旅遊 

表 1、青葉部落遊程產業 SWOT 分析 

經分析青葉部落既有產業條件，其服務發展策略如下： 

(一) 遊程經營組織化：建立穩定經營遊程導覽、食宿服務及接單窗口之分

工人力，串聯部落產業資源，系統且精緻化遊程呈現(如：導覽文

解決人口外流

跨域資源整合

產業創新

全台唯一魯凱
神話藝術村

效益影響

公益回饋

青年返鄉

可持續性

遊程單一窗口
在地產業整合

擴散應用

定期人員培訓

旅行同業媒合
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宣、行程規劃等)。 

(二) 資訊管道公開化：部落遊程以居民生活環境及文化軟體為主軸，非既

成觀光景點或景觀類景點，民眾接觸遊程仰賴熟人口耳相傳，故須補

足大眾資訊取得及諮詢之管道。 

(三) 服務拓展多元化：因應當代旅遊市場及國際趨勢，提升多元旅遊服務

知能，如銀髮族友善、國際(外語)接待、永續旅遊……等。 

三、 服務提升策略與作為 

(一) 部落遊程優化 

藉由本處輔導團進入部落，與部落成員共同召開討論工作坊，盤整部

落食、宿、遊、購等相關資源，加上部落申請之多元就業開發方案，

建立遊程單一窗口，以「青葉社區發展協會」作為遊客統一對口，避

免因人力不穩定致遊程推展中斷，由社區發展協會對口進行食、宿、

遊、購等一條龍行程安排，亦可確保遊客在族人帶領下進行部落遊

程，尊重在地文化，取得「觀光發展—社區生活─傳統存續」三者間

的平衡。 

經由輔導工作坊，將青葉部落遊程發展主軸定調為「全台唯一魯凱神

話藝術村」，增加民眾記憶識別度，亦凝聚遊程主題，另自 109 年起

逐步製作部落導覽摺頁、遊程 EDM，並於社區中建置戶外導覽影片

QRcode，以利民眾參與遊程時能以更舒適、便利的方式進行體驗。 

發展主題/建議定價 遊程規劃內容 

魯凱神話藝術村 

NT.690 

【體驗】鞦韆文化 

【導覽】魯凱神話藝術村 

【教學】識別證串珠吊飾/祖靈

之眼吊飾 

表 2、109 年茂管處示範部落輔導-青葉部落遊程內容 
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圖 3、青葉部落魯凱神話藝術村主題遊程辦理情形(左上)迎賓儀式

(右上、左下)魯凱神話藝術村導覽(右下)工藝體驗 

 

 

圖 4、戶外導覽影片 QRcode 建置 
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(二) 數位化工具導入 

協助部落成員經營臉書粉絲專頁「青葉部落─全台唯一魯凱神話藝術

村」，利用大眾廣泛使用之網路社群平台，作為部落遊程資訊傳遞及

受理民眾詢問的管道，打破部落遊程過往公開資訊不足的困窘處境；

此外，疫情期間本處導入電子商務輔導資源，將青葉部落工藝品上架

至電商平台，民眾在不便外出旅遊期間亦可購買部落特色商品，部落

可同時維持對外服務熱度，持續行銷部落遊程。 

 

圖 5、青葉部落臉書粉絲專頁(現仍由部落成員持續自主營運中) 

 

圖 6、電商平台-有‧設計「茂林好物」專區青葉部落工藝品上架 
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(三) 多元服務及友善指標輔導 

1. 夜間遊程與食宿服務：結合部落內屏東縣政府合法露營區「青葉

國小露營區」(依「屏東縣學校校園假日開放露營管理辦法」設

置)，開發夜間遊程，包含觀星遊程與客製化餐飲服務「星空餐

桌」，提供民眾更多旅遊選擇，亦解決山區旅遊住宿不便問題。 

發展主題/建議定價 遊程規劃內容 

Auba！探索部落星空 

NT.1,350 

【體驗】夜間觀星/星空露營 

【導覽】戶外美術館 

【教學】祖靈之眼吊飾/月桃杯

墊/刻版畫印刷筆記本 

表 3、109 年茂管處示範部落輔導-青葉部落遊程內容(夜間遊程) 

 

圖 7、星空餐桌辦理情形 

2. 外語友善與國際接待：自 109年本處辦理青葉部落導覽培訓課程

中即包含外語解說課程，邀請屏東縣霧臺鄉魯凱族文物館的魯凱

族外語導覽員擔任講師，講授符合族人需求且文化知識正確之外

語解說內容；111 年邀請高雄市菁英外語導遊協會擔任專家顧

問，至部落進行外語友善環境檢視，包含導覽解說牌、導覽語

音、菜單文字、指標……等多項內容，作為提升部落外語友善的

依據。 
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圖 8、(左)109 年青葉部落導覽培訓外語課程、(右)111 年高雄市

菁英外語導遊協會外語友善檢視踩線 

3. 多元友善旅遊及市場接軌：盤點社區及周邊景點無障礙設施(無

障礙廁所、坡道)，規劃無障礙友善旅遊；另本處持續推動轄內

部落永續旅遊，積極推介具相同理念之旅行社上架部落遊程，讓

民眾能以安全、有保障的方式向合法旅行社購買遊程，更協助綠

生活旅行社串聯青葉、安坡、神山、舊排灣等部落，規劃三天兩

夜的「走入屏北山麓‧秘遊原鄉山城」遊程，榮獲中華民國旅行

業品質保障協會「金質旅遊行程選拔 2022 入境旅遊類歐美紐澳

地區來台旅遊組」肯定。 

路線：新威森林公園→青葉部落導覽→部落午餐→青葉部落傳

統花環編織 

路線特點 自然療育、原鄉藝術 

無障礙遊程規

劃說明 

以原鄉部落旅遊為主，利用青葉部落境內獨特

的魯凱神話藝術村，社區內高彩度的彩繪家屋

牆面及藝術裝置，結合新威森林公園桃花心木

林道，提供身障遊客放鬆身心的遊程。 

路線相關資訊 自新威森林公園前往青葉部落車程約 20 分鐘，

距離約 12.3公里。 

無障礙設施 新威森林公園：電梯 2座、無障礙廁所 1間、

無障礙停車格 1格。 

青葉部落：無障礙廁所 1間、無障礙坡道 

表 4、青葉部落與周邊景點無障礙遊程串聯 
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圖 9、屏北三鄉串聯遊程參加「金質旅遊行程選拔 2022 入境旅遊

類歐美紐澳地區來台旅遊組」獲獎 

四、 經費規模與使用情形： 

項次 項目 金額 說明 

1 

觀 光 資 源

調 查 與 初

期 共 識 彙

整 

500千元 

✓ 執行期間：101年度至 104 年度 

✓ 經費運用要項：委託辦理資源調

查，以利受服務之部落居民了解自

身產業發展優劣勢。 

2 
產 業 組 織

整合輔導 
800 千元 

✓ 執行期間：105年度至 108 年度 

✓ 經費運用要項：以跨部落產業組織

(原鄉藝文產業協會)為輔導切入面，

導入專業輔導團隊，整合 185縣道沿

線部落產業，建立產業特色與差異化

市場，使對消費者之服務可更貼近市

場需求，同時兼顧部落族人生活福

祉。 
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3 

優 化 輔 導

與 行 銷 推

廣 

600千元 

✓ 執行期間：109年度至 111 年度 

✓ 經費運用要項：示範部落專案輔導，

透過遊程主軸及經營手法優化、數位

工具及行銷資源導入旅遊市場積極

媒合，使服務優化成果及相關服務資

訊更易為民眾取得，並建立深耕在地

的永續經營，達程長久性服務。 

小計 1,900千元  

表 5、經費運用概況表 

參、 推動成效 

一、 社區自主營運成長：透過遊程優化輔導，青葉部落除了已可進行部落

遊程穩定接單服務外，更結合部落傳統祭儀、生活體驗，自主發展

「青葉社區生活節」(野餐日、星空饗宴)及開放非部落民眾參與之「部

落收穫祭」等活動，已成為茂林國家風景區六大指標型部落及 185 縣

道亮點部落之一。 

   

圖 10、青葉部落自主發展活動之主視覺 

 

二、 觀光產值 
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年度 三地門遊客人數(人次) 三地門觀光產值(元)** 

106 219,175 175,340,000 

107 214,611 171,688,800 

108 222,343 515,835,760 

109 260,707 634,300,131 

110 188,862 389,244,582 

111 367,110 756,613,710 

112(至 6 月底) 95,591 197,013,051 

小計 1,568,399 人次 2,840,036,034 元 

表 6、三地門鄉觀光產值推估表 

**：106-107年區域產值以每人消費 800元/次計，108年以每人次平均旅遊支出 2,320 

元計，109年以每人次平均旅遊支出 2,433元計，110-112年 6月底以每人次平均旅遊

支出 2,061元季。 

肆、未來努力方向 

一、 持續強化國際接待服務：針對疫後國際遊客開放來台，持續培育部落導

覽人員外語接待能力，吸引青年返鄉共同投入，並滾動式檢視部落遊程

外語友善程度，投以軟硬體資源協助，期使青葉部落遊程外語服務更臻

完備。 

二、 聚合 185縣道旅遊量能：185 縣道沿線部落眾多且各具特色，惟目前遊

程品質及接待能量較為穩定者僅青葉部落及安坡部落，未來期能以指標

型部落為領頭羊，串聯部落間合作交流，並輔以行銷資源，帶動 185沿

山公路部落旅遊，活化沿線部落產業發展，提供民眾更為豐富多樣的旅

遊服務。 

伍、附件 

一、109年青葉部落輔導工作坊紀錄摘要 
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時間 地點 討論事項 

109 年 

5月 14日 

青葉社區發展協會辦公室 ⚫ 年度計畫內容說明 

⚫ 示範部落深化輔導會議 

⚫ 部落遊程體驗服務優化 

⚫ 部落社群經營及行銷活動 

⚫ 特色業者徵選活動辦理部

落導覽課程培訓辦理 

⚫ 媒體團踩線內容辦理 

  
109 年 

6月 30日 

青葉社區發展協會辦公室 ⚫ 前次會議進度追蹤 

⚫ 部落遊程優化討論 

⚫ 部落導覽摺頁討論 

⚫ 部落故事圖卡討論 

⚫ 觀星遊程及 EDM討論 

⚫ 部落觀光嘉年華討論 

⚫ 媒體踩線行程討論 

  

109 年 

8月 20日 

青葉社區發展協會辦公室 ⚫ 前次會議進度追蹤 

⚫ 媒體團踩線參與人員討論 

⚫ 部落觀光嘉年華事項確認 

⚫ 部落遊程優化初稿確認 
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二、青葉部落遊程 EDM 

 
 

三、青葉部落中英雙語導覽摺頁 
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