表2 交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處

100年度1月至6月為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表

	編號
	受考核機關（構）或單位名稱
	優點及建議改進事項摘要

	
	花東縱谷國家風景區管理處
	優點：

1.本處配合「東部自行車路網示範計畫」，建置鯉魚潭自行車道、瑞穗自行車道、玉富自行車道、池上大坡池自行車道、關山自行車道以及鹿野龍田自行車道等經典路線，設置專屬單車旅遊網頁，提供遊客完善的行前資訊；在自行車沿線亦設有導覽牌示及里程牌並與鄰近火車站串聯，且結合轄內派出所設置鐵馬驛站，提供單車遊客全方面的安心旅遊服務。在行銷活動方面，本處將自行車路線結合花海、賞螢賞蝶、音樂會、鐵人三項等特色旅遊主題，擴大推廣縱谷單車慢遊樂活行程，作為100年度11月之「臺灣自行車節」重要熱身活動。
2.本處於觀光資訊網新增多項貼心服務，包含羅山露營區線上訂位、無障礙旅遊專屬網頁、手機版網頁等功能，提供遊客更精緻化的旅遊諮詢服務。

3.紅葉溫泉遭莫拉克毀損，本處積極行銷安通及瑞穗地區之溫泉資訊，完善遊客旅遊配套措施。

4.轄區各據點均依規定辦理公共意外責任保險，提供遊客安全保障；另遊客飲用水之飲水機皆定期每三個月做一次檢驗，讓遊客使用安心。
缺點：

1.位於本處轄區之兩座金針山－六十石山及赤柯山，一年四季均有各種不同特色風情，建議可加強行銷遊客在非花季期間上山觀光遊憩賞景之意願。
2.本國家風景區幅員遼闊，景點分散於花東兩縣，惟僅設置北區(鯉魚潭)、中區(羅山)以及南區(鹿野)等3個管理站暨遊客中心，建議嗣後得於沿線加強提供遊客解說導覽諮詢服務。
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