交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處104年度7月至12月為民服務不定期考核項目及評分表

	評核項目
	評核指標
	次評核指標
	評分
	備註
	

	優質便民服務

（400分）
	服務流程（200分）
	服務流程便捷性（120分）
	1.單一窗口服務全功能程度

2.申辦案件流程簡化程度 
	105.8
	

	
	
	服務流程透明度（80分）
	1.案件處理流程查詢公開程度

2.案件處理流程主動回應程度
	76.2
	

	
	機關形象及顧客關係（200分）
	機關形象（100分）
	1.服務設施合宜程度

2.服務行為友善性及專業度
3.服務行銷有效程度
	96.4
	

	
	
	顧客滿意情形(100分)
	1.機關服務滿意情形
2.民眾意見回應與改善情形
	95.6
	

	資訊網路服務

（300分）
	資訊提供及檢索服務（100分）
	資訊公開適切性與內容有效性（60分）
	資訊公開程度及內容正確度
	53.6
	

	
	
	資訊檢索完整性與便捷性（40分）
	資訊檢索服務妥適性及友善程度
	33.4
	

	
	線上服務及電子參與（200分）
	線上服務量能擴展性（100分）
	線上服務提供及使用情形
	86.6
	

	
	
	電子參與多樣性（100分）
	電子參與多元程度及互動回應情形
	85.8
	

	創新加值服務

（300分）
	創新服務情形（300分）
	有價值的創新服務
（200分）
	所採行的創新策略
	186.2
	

	
	
	創新服務標竿學習效益（60分）
	提出具有標竿學習效益之創新服務
	53
	

	
	
	組織內部創新機制及運作情形（40分）
	內部應建立創新機制，並定期運作
	32.8
	


評分說明：

1.各檢核項目之評分方式及級距，請參照行政院國家發展委員會103年8月21日編印之「第七屆政府服務品質獎評獎作業手冊」。

2.倘有因業務性質不適用之檢核項目，經「為民服務不定期考核小組」認定後，得不予評分，並將權數均攤於同一「評核項目」之其他檢核項目內。
附表2  交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處

104年度7月至12月為民服務不定期考核結果統計表
	
	受考核機關（構）或單位名稱
	考  核  項  目  成  績
	
	

	編號
	
	服務流程

（200分）
	機關形象及顧客關係

（200分）
	資訊提供及檢索服務

（100分）
	線上服務及電

子參與

（200分）
	創新服務情形

（300分）
	總分
	考核年月

	
	交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處
	182
	192
	87
	172.4
	272
	905.4
	104/12

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


考核結果處理情形：（請敘明考核結果後續處理情形，如函送受考核機關（構）或單位提報改進情形、考核結果登載於機關網頁等方式）

附表3  交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處
104年度7月至12月為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	編號
	受考核機關（構）或單位名稱
	優點及建議改進事項摘要

	1
	交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處

	羅山管理站104年獲得全縣哺乳室評比第二名，設施設備完善，相關設計非常貼心。

	2
	
	服務台簡單明亮，服務設施完備，充電站服務完整，可有效服務遊客。

	3
	
	文書資料顯示未來朝創新走動式服務方向思考，值得投注心力加強此創新服務。

	4
	
	各項受考文書資料未分類，且尚未分項成冊，爾後請多加改進。

	5
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