五、其他類

（一）為民服務業務處理SOP

	一、法令依據

1. 行政院研考會「政府服務創新精進方案」

2. 行政院研考會「政府服務品質獎評獎實施計畫」

3. 交通部服務品質獎計畫

4. 交通部不定期考核工作計畫

5. 交通部觀光局不定期考核工作計畫

	二、處理流程
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12月管理處7-12月不定期考核成績報局














9月底管理處繳交服務品質執行成果





    9月初審核管理處參賽報告書





  擇選管理處參加交通部服務品質獎





    赴管理處辦理不定期考評工作





6月底各管理處提報不定期考核成績





             報局備查





       函報交通部備查





1月本局7-12月不定期考核成績報部








1月本局年度服務品質執行成果報部











9月15日前提報參賽申請書至交通部





管理處為民服務不定期考核工作計畫








管理處提升服務品質執行計畫





交通部為民服務不定期考核工作計畫








本局為民服務不定期考核工作計畫








本局提升服務品質執行計畫








交通部提升服務品質實施計畫





    依政府服務創新精進方案執行為民服務工作








