交通部觀光局茂林國家風景區管理處

災害應變小組標準作業程序
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	1、目的

為因應颱風、豪雨、地震、旅遊事故事前預防整備、事發通報及災後救災執行工作，以防止災害擴大，減少人力及財物之損失。
2、範圍

所轄各據（景）點及興建之公共服務設施。

3、權責

3.1、本小組係屬臨時性任務編組，設置總指揮1人、副總指揮、專責人員及課室主管（站主任）擔任編組組長。

3.2、編組區分F5-001：安全救護組（管理課）、工程防災組（工務課）、旅客服務組（遊憩課）、公關聯繫組(企劃課)、後勤支援組（秘書室、人事室、會計室）、災情監控組（管理站）及值班室等，成員由各課、站、室等單位派員組成災害應變小組，防颱工作並按防颱準備作業程序表F5-002。
3.2、防颱應變小組設置於本處一樓及各管理站辦公室。
3.3、維生物品及救災準備器具儲備，置於本處一樓及各管理站。
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	4.作業流程          緊急應變小組標準作業程序流程圖
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	5、作業說明
　  5.1、成立時機：災害發生或預測颱風暴風圈即將接觸陸地時，由中央政府或交通部觀光局或地方政府(高雄縣、屏東縣)發佈成立應變中心時，並簽奉  處長核准後（為爭取時效得以口頭報告）成立本處及管理站防颱應變小組，隨即將傳真通報回復觀光局核備。
　  5.2、任務編組及災情通報﹕災害應變小組成立後，並按平時編組任務工作分配，並依需要於每隔四小時或重大災情發生時採即時通報即時處置之方式。
　　5.3、災害應變小組任務﹕
5.3.1、成立災害應變小組後，依據「茂林國家風景區災害應變小組作業規定」L5-001辦理各項災害防災應變工作，隨時掌握中央氣局等各單位最新災情訊息、颱風動態及未來發展預測，相關災害資訊上網公告週知，相關機關（構）及支援單位之聯繫F5-005及其他防災事宜。

5.3.2、轉知所轄各委外據點經營業者、工程廠商及勞務清潔廠商，儘速完成防颱準備及其他災害因應措施F5-004。
5.3.3、主動查詢災情情況及防災措施之蒐集，並隨時通報及陳報各級首長及相關單位、災害搶救處理情形之彙整。
　　5.4、小組成立之後，本處各單位應依課、室、站防災準備作業內容表F5-002，儘速依任務編組、應變措施等籌備辦理相關防颱事宜。
　　5.5、所轄各遊憩景點設施、工程或人員發生災害時，總指揮應指派應變小組主管或相關人員，在無安全顧慮情況下，至現場瞭解實際狀況給予必要之協助，並填具（管理課）本處災害通報表F5-003及災情速報表F5-004，陳報觀光局核備。
　　5.6、解除時機﹕由交通報觀光局發布解除應變小組解除或災害已趨緩控制報請 處長同意後解除。
　　5.7、災後處置：各管理站接獲發布解除災害應變小組，於無安全顧慮情況下巡視轄區相關災損情形，並依災害通報表F5-003儘速送至處本部彙整，並簽奉首 長辦理維修事宜。
6、定義﹕無。
7、相關法規﹕

　　7.1、依據災害防救法第十四條規定訂定之。
　　7.2、交通部觀光局災害防救緊急應變通報作業要點。
8、使用表單﹕

　　8.1、緊急應變小組編組表F5-001。
　　8.2、防颱準備作業程序表F5-002。
　　8.3、災害通報表F5-003。
　　8.4、災情速報表F5-004。
　　8.5、相關機構及救援單位聯絡冊F5-005。
　　


委外經營業者、工程廠商及勞務清潔業者





南管理站





留守站隨時與小組主管及人員保持聯絡並隨時檢視站措施安全與否。





北管理站





留守站隨時與小組主管及人員保持聯絡並隨時檢視站措施安全與否。





祕書室





檢視辦公廳舍措施、門禁、維生物品、器具是否齊全及停電時各項因應措施及人員食宿之統籌辦理。





成立本處緊急應變小組


簽奉成立災害應變小組（為爭取時效得以口頭報告）





1.掌握轄區災情資訊及緊急應變決策。


2.討論並預測災害情形及對本區可能造成災損防備措施。


3.檢核各組對各項因應措施及準備器具、物資情形報告。


4.指派分配各組急切需要完成之任務工作。


5.各站即通報委外經營業者、工程廠商及勞務清潔業者作防颱準備。


6.重大災情向上通報。





緊急應變小組指揮官





緊急應變小組輪值人員





1.掌握最新災情及影響範圍。


2.與轄區各景點業者保持聯繫，適時支援。


3.不定時向指揮官報告各區回報災損最新資訊。


4.執行指揮官指派各項任務工作進度及維護人員安危。


5.解除後彙整災損，簽陳知會相關單位搶修及復原。


※將本次全案資料彙整後，移送下次輪值人員接辦





解除應變小組災情陳報





災害通報F5-003


災情速報表F5-004





災害通報F5-003





巡檢災情回報/災損拍照紀錄





中央政府或交通部觀光局發佈成立、或奉 處長核定成立應變中心











