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 一、計畫緣起 

           為因應2008年北京奧運及配合2009年

高雄世運、台北聽障奧運之舉辦，在觀光

局所擬「台灣觀光發展3年衝刺計畫」之既

有基礎上，整合公私部門力量與資源，以

舉辦旅遊年（觀光年）方式，營造友善繽

紛旅遊環境，加強宣傳推廣，吸引國際觀

光客來台旅遊。 
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二、計畫目標及願景 

目標 
 

觀光外匯收入 

    2009年1800億

元 

願景 
 

對內：整合資
源 

    營造友善環境
號   

    召全民成為主
動 

    熱誠待客的好
主 

    人 

打造台灣成為
亞 

    洲重要旅遊目
的 

    地 
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2008-2009旅行台灣年工作計畫 

 
國內宣導 
計畫 
 

節慶賽會 
計畫 

產品開發 
計畫 

國際宣傳 
推廣計畫 

建置旅 
遊服務 
網計畫 

三、工作計畫 
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1.國內宣導計畫 

    鼓勵國人主動邀請、熱情待客
並將台灣的美麗與感動與客人
分享，做個「好主人」。 

營造氣氛佈置及迎客計畫：
設計活動 CI及slogan，於國內
機場、車站、觀光景點營造歡
迎氣氛。 

宣導國人做個好主人：製作
30秒宣傳影片及平面廣告稿，
於媒體及電影院宣導。  
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推動Taiwan Host： 

    特色商家迎賓接待訓練

及認證。 

與中華電信基金會合辦

「旅行台灣、說自己的

故事」活動，利用名人、

旅遊達人、影音部落格、

明信片，鼓勵民眾參與，

並邀請國內外友人一起

旅行台灣。 
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2.節慶賽會計畫 
篩選具台灣特色及國際觀光魅力之節慶賽會活動，編 

印多國語言觀光行事曆 

花樣春頌：台北101跨年煙火秀、元宵燈會、台北花燈節、

台灣國際蘭展、媽祖國際觀光文化節、高雄內門宋江陣、

國際自由車環台賽、春季電腦展 

悠遊夏趣：端午龍舟賽、客家桐花季、屏東黑鮪魚文化

觀光季、秀姑巒溪泛舟、千人足健體驗金氏紀錄活動 

國際蘭展 

元宵燈會 

電腦展 媽祖文化節 
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風采秋韻：台灣美食節（美食高峰
會）、台東南島文化節、花蓮原住民
聯合豐年節、國際陶瓷藝術節、三義
木雕節、中元祭、海洋音樂季、府城
藝術節、日月潭嘉年華 

浪漫冬戀：溫泉美食嘉年華、南島族
群婚禮、鯤鯓王平安鹽祭、臺北國際
旅展、石門風箏節、太魯閣馬拉松賽、
高雄左營萬年祭、ING台北國際馬拉
松 

美食節 國際陶瓷藝術節 
馬拉松 

南島族群婚禮 

高雄萬年祭 
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 高雄愛河  小籠包 

3.產品開發計畫 

經典行程-針對首次來台必看、必吃、必玩行程 

 故宮 

以日本市場「北高美食之旅4日遊」為例： 
第1天：抵台→台灣高鐵→高雄左營蓮池潭→愛河之星、遊 
       船、六合夜市，品嚐台灣小吃，如：珍珠奶茶等。 
第2天：高雄市區觀光(壽山公園、澄清湖、夢時代)→台北 
       101、信義商圈、誠品書店→台北夜生活、士林夜市 
第3天：台北市區觀光(故宮、忠烈祠)，品嚐鼎泰豐小籠包、 
       芒果冰等美食及紀念品採購（鳳梨酥、3C、茶葉等） 
第4天：台灣→日本 
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多元旅遊產品開發-針對重遊及主題旅

遊者之深度旅遊 

創新產品6項  

一般推廣產品5項  

 運動  文化  登山 
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◎以不同客層及行程難易度，區分為「初級健行行程」
14條及「中級登山行程」6條。拍攝主題影片1支，
透過登山社團及國外專門承辦山岳旅行之旅行社加
強推廣，印製台灣登山健行旅遊護照，集滿戳印即
提供旅遊達人證書及玉山造形之紀念酒做為獎勵。 

創新產品 

    創新1、登山健行產品 

 玉山  高山摺頁  合歡山日出 
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奧地利ASI Wanderreisen登山團
登玉山 

日本媒體《山と溪谷》報導 

德國媒體《Trekkers World》報導 
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    塑造台灣成為婚紗攝影蜜月島形象 

    創新2、沙龍攝影&蜜月旅行 

、 

舉辦久久合歡婚紗攝影行銷活動，預定召
募99對國外佳偶，於合歡山草原留影，見
證台灣之美。 
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    以台灣各地遺留歷史建築古蹟 ，結合溫泉、
美食與健行等行程，吸引日本及東南亞地區
銀髮族來台旅遊。 

    創新3、銀髮族懷舊之旅 

 太子賓館 

 文學館 
 蒸氣火車  宣傳摺頁 
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    結合台灣高品質醫療技術與資源，以健檢、美容、
牙科、洗腎等保健、低侵入性醫療項目與旅遊產品
共同包裝，吸引國際人士來台。 

    創新4、醫療保健旅遊 

 本局結合醫院與觀光業
者辦理之研討會 

 醫療觀光業者包裝行程 
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創新5、追星哈台旅行 

將台灣重要觀光景點結合偶像劇拍攝與演唱會等，
包裝產品，製作追星手冊，以吸引鄰近國家追星族
、粉絲群來台旅遊。 

 練習曲帶動自行車 

 環台旅行 
 知名觀光代言人 

file:///F:/F4偶像劇-35秒廣告.wmv
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創新6、運動旅遊 
配合「2009聽障奧運」及「2009世界運動會」在台
舉辦，或與大型賽事如國際棒球賽、馬拉松、自行
車環台等，整合包裝運動觀賽旅遊產品，並於日韓
市場推動冬季高爾夫旅遊產品。至於2009年世運會
及聽障奧運會之宣傳推廣，本局除與體委會、台北
及高雄市政府建立聯絡窗口外，將利用國外推廣會
加強推廣。 

 日月潭萬人泳渡  自行車環台賽 
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 結合高鐵、台鐵支線、蒸氣火車與周邊景
點，設計高鐵西部遊、鐵道自助旅遊、台
灣國寶蒸氣火車懷舊之旅等產品。 

一般推廣產品 

  （1)鐵道旅遊 

     

（2)溫泉美食養生旅遊 
以台灣擁有世界少有多種類溫泉與知名美
食，訴求現代旅客追求LOHAS型態生活，
強打溫泉養生產品，並辦理「溫泉美食嘉
年華」活動。 

(3)生態旅遊 
 結合台灣賞鳥、賞鯨豚、地質等生態多樣

化的資源，推出10條主題性生態旅遊建議
行程，獎勵旅行社推出台灣生態旅遊產品。 

國寶蒸氣火車 
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 針對港星馬地區推動休閒農場體驗產品，市場規模已自
2005年8千餘人次成長至2007年超過4萬人次，並搭配
轉型成功的經典農漁村以及百大農產品包裝成經典農村
台灣觀光巴士套裝遊程，吸引都會區人士前來體驗。 

(4)農業觀光 

(5)文化學習之旅 

 台灣十大經典農漁 

  村業者包裝行程 
 經典農漁村行程  原住民文化 桐花祭 

結合文化研習體驗活動，包裝華語學
習、客家及原住民文化與節慶(如桐花
季與豐年祭)、傳統民俗工藝及古蹟等
深入旅遊行程，以吸引文化愛好者。 
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   日韓市場策略： 

1、以F4為代言人，將觀光景點置入偶像劇場景，搭
配相關旅遊產品、大型活動宣傳及開發廣宣新通
路，以吸引旅客來台。 

2、組團參加日本、韓國等4大旅展，並派表演團體
出席日本文化祭典，如北海道Yosakoi Soran祭宣
傳推廣台灣觀光。 

建立台灣觀光品牌形象 

（1）2008年：延續2007年各目標策略 

4.國際宣傳計畫 
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港星馬市場策略： 
1、以蔡依林暨吳念真為代言人，建構年輕時尚v.s.在

地傳統2種台灣觀光型態，透過業者體驗及媒體邀訪
深度報導，開發四季主題優質新行程，提昇品牌形象。 

2、參加港星馬各大旅展、加強辦理推廣會與說明會，
結合非傳統通路形象露出(捷運車廂、公路跨橋廣告)
加深台灣觀光行銷力道。 

 

香港中環廣告 馬來西亞高速高路陸橋廣告 
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歐美市場策略： 
   1.以拓展產品銷售通路為主。 
  2.德國第3大及第4大旅行社、英國前10大旅行社中之9 
    家、法國前4大旅行社販售台灣行程，預計將增加通 
    路達20% 
  3.為掌握每年約200萬人次之過境旅客，結合航空公司 
    辦理「美金79元遊台灣」活動，吸引過境旅客入境 

79美元”I Land “Paradise 專案廣告 
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參考杜拜、新加坡成功經驗，研擬品牌發 
展策略，定位各客源市場目標族群，經由 
以專家論壇或Focus Group方式找出台灣 
觀光元素，形塑台灣觀光品牌 

現有CI與Slogan 

（2）2009年：建構新的台灣觀光品牌形象 



24 

（1）旅行台灣年，有禮大相送： 

       第1季：好禮趴趴走—贈送台北、高雄捷運1日券。 

       第2季：好禮樂翻天—贈送觀光遊樂園門票。 

       第3季：好禮甜蜜蜜—贈送台灣特(名)產。 

       第4季：好禮暖呼呼—搭配溫泉美食嘉年華，贈送泡湯 

                    券。(僅提供參與旅行社優質行程之團體旅客)  

國際觀光客優惠措施  

捷運票一日票 

（2）百萬幸運兒，獎金大放送 

（3）過境到台灣，送你免費遊 

 

台灣芒果 百萬幸運兒 免費過境半日遊 
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國外送客旅行社補助措施  
（1）包機補助： 

   以開放定期航點加班機並提高包機獎助金、降
低申請門檻及提高募集廣告補助，以激勵更多
旅行社彈性運用包機及加班機。 

    2007年有109架包機來台、獎助3000萬元、送
客人次達13,625人次，2008年提高獎助金至
5000萬元，預計送客人數超過2萬人次。 

歡迎包機來台儀式 
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（2）外籍郵輪彎靠補助： 

       增訂郵輪彎靠獎助要點，針對外籍郵輪公司 

       進行獎助，500人次補助1萬美元，2000人  

       次補助3萬美元，預定於97年7月正式受理。 

歡迎郵輪來台儀式 
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（3）分攤廣告經費補助： 

        提高國外業者販售台灣遊程之意願及家數，分攤 

         國外業者包裝及印製台灣旅遊產品摺頁或刊登台 

         灣旅遊產品廣告之經費。 

英國前三大旅遊業者 
KOUNI製作型錄 

各
市
場
業
者
產
品
廣
告 

   日本                    香港 
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國內接待旅行社（單位）獎勵措施   

   （1）獎勵推出優質行程：  

依據各目標市場宣傳主軸訂定獎勵
辦法，提高業者推出優質行程意願
，擴大旅遊深度與廣度，以提升產
品品質。 

   （2）開發大型公司行號獎勵旅遊： 

為吸引業者開發大型獎勵旅遊市場，
提高補助金額，擴大獎助對象含宗
教團體、文化團體、農業團體等，
積極開拓獎勵旅遊市場。 

   （3）獎助接待修學旅行學校：   
   降低學校申請修學旅行補助門檻， 
   提高補助額度，以促進修學旅行市 
   場成長。 

美食團 

貴婦團 

修學旅行 
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（1）強化網路宣傳效能  

  於國際重要入口網站、搜尋引擎置入台灣觀
光BANNER及關鍵字、邀請國際知名觀光旅遊
BLOG寫手來台體驗、文章發表，增加台灣觀
光曝光度。 

（2）擴大邀請海外媒體來台報導之人次 

（3）與國際頻道或旅遊專書合作加強能見度  

  與National Geographic合作，以雙品牌概
念為台灣旅遊產品代言、與Discovery頻道
合作瘋台灣旅遊節目，與各國旅遊作家合作
出版台灣旅遊專輯等。  

擴大全球市場宣傳及開發新通路  
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（4）透過廣告公司及海外公關
公司舉辦突顯台灣特色主題之
大型公關活動  

（5）加強國際通路之拓展  

    擴大邀請國外旅行業者來台體
驗新產品，以符合市場推陳出新
之多元化需求。 
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（1）與「捷安特」合作：  
      運用「捷安特」於英、德、法、荷之2000個 
      銷售據點，置放台灣旅遊文宣並播放觀光宣傳 
      影帶，同時推出「買捷安特送台灣遊程」抽獎 
      促銷活動。 

（2）與工研院合作：  
      拍攝101跨年煙火秀，製作高解析度HDTV觀 
      光宣傳影片， 提供國內生產高解析度DVD廠 
      商隨機附送，共同行銷台灣。 

 

加強異業結盟  



32 

5.建置旅遊服務網計畫 

    營造旅行台灣年之友善繽紛旅遊服務
環境，提供旅客便捷之旅遊諮詢服務 

 提升旅遊服務品質計畫 

    （1）強化24小時免付費旅遊諮詢 

              服務及設置旅遊服務中心 

    （2）加強台灣觀光巴士品牌行銷 

              及服務品質提升 

    （3）獎勵觀光業者設置特殊語文 

            （日、韓文）服務，包括指 

             示標誌、導覽解說牌、廣 

              播等，補貼50%製作費，每家  

             補助費最多30萬元 
2007/9/27 41

台灣觀光資訊網

已有中英日韓德五種語文版

24hrs Call Center

5月1日啟動24小時中、英、日

旅遊諮詢服務熱線

0800-011-765

自4月1日試辦以來，已服務

2,806人次，中文2,376人次

英文151人次，其他105人次

24hrs Call Center24hrs Call Center24hrs Call Center 0800-011-765 
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國際旅客入境手機即可收到「『旅行台灣年』歡迎
來台旅遊，相關訊息請洽24小時免付費專線0800-
011-765」之簡訊 

國際旅客於機場可申請寶貝機（已設定常用電話），
方便自由行旅客之需求  

友善旅遊縣市票選活動 

    （1）為擴大地方政府參與旅行台灣年活動，將委外辦 

              理友善旅遊縣市票選活動，就導覽指標、外語 

              環境、環境清潔、優質景點及接待解說服務等5 

              大面向進行評比。 

    （2）決選綜合結果最佳前3名將分別頒給新台幣60 

              萬、30萬及20萬元獎金，並協助宣傳推廣。   
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四、2008-2009 旅行台灣年執行委員會組織圖 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

召集人政務委員 

行政院觀光發展推動委員
會委員（相關部會副首長） 

綜合計畫組 
工作內容： 
國內迎賓氣氛
營造、推動國
人成為好主人 
計畫、辦理旅
行台灣說自己
的故事等活動 

產品開發組 
工作內容： 
經典行程包
裝、多元旅遊
產品開發等 

活動策劃組 
工作內容： 
彙整相關部會
及地方政府主
辦運動賽會、
展覽及觀光活
動資訊，編製
觀光活動行事
曆，並整合為
國際宣傳主軸 

國際宣傳組 
工作內容： 
建立台灣觀光
品牌形象、研訂
國際觀光客來
台優惠措施、國
外送客旅行社
補助措施、國內
接待旅行數獎
勵措施等 

旅遊服務組 
工作內容： 
提升旅遊服務
品質、充實並
擴大台灣觀光
資訊網功能、
獎勵觀光業者
設置日韓文服
務、票選友善
旅遊地等 

副召集人交通部次長 

執行長交通部觀光局局長 

林部長陵三 
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五、請各部會配合辦理事項 

請各部會於2008-2009年舉辦之活動加上本專
案的Logo。（各部會） 

請新聞局優先安排本案之宣導短片於電子媒體
公益時段播出。（新聞局） 

請外交部在不影響國家安全之情況下，檢討放
寬國際旅客來台觀光簽證。（外交部） 

請原民會補助原住民藝人在原住民地區（如花
東、屏東、嘉義）主題遊樂園、觀光旅館及餐
廳駐唱，以提供遊客文化節目。（原民會）   

請青輔會擴大辦理國際旅客於機場申請寶貝機
活動，以方便自助旅客之需求。（青輔會） 



36 

簡報完畢 
 

敬請裁示 


