
 

 

交通部觀光署東部海岸國家風景區管理處 

勞務承攬派駐勞工申訴管道一覽表 

派駐勞工若認有權益受損情形，得以電話或書面方式向勞工主管機

關或本處履約管理單位提出申訴，內容應包含具體申訴事項(含具體事

證)、姓名、派駐單位名稱及聯絡方式(電話、地址、電子郵件等)，本處

將積極查證及協助通報主管機關，以保障您的權益。 

申訴管道(人員) 電話 E-mail 

臺東縣政府社會處 

勞工行政科 

089-351834 

089-328254  
 

臺東縣 1999 

縣民服務中心 

1999 

089-347550 

https://ttcc.tai

tung.gov.tw/tait

ung_front/#/tait

ung_front/index.

php?module=count

y_citizen_servic

e 
 

花蓮縣政府社會處 

勞資科 

03-8227171 

03-8225377 
 

花蓮縣政府 

縣長電子民意信箱 
 

https://serviceo

nline.hl.gov.tw/

html/project 

 

本處申訴電話、信箱 

(處長信箱) 

089-841520 

#1105 

https://www.east

coast-

nsa.gov.tw/zh-

tw/service/sugge

stionmenu/ 
 

本處王副處長聖銘 
089-841520 

#1001 
smwang-ecnsa@tad.gov.tw 

本處人事室楊主任素卿 
089-841520 

#1600 
y890690-ecnsa@tad.gov.tw 



 

 

 

交通部觀光署東部海岸國家風景區管理處 

處理勞務承攬派駐勞工申訴流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

書面(公文、傳真、電子郵件、民意信箱) 言詞(電話、現場) 

填寫免付費申訴電話記錄表

或電話及現場陳情記錄表 

收件、掛文號、分辦 列管追蹤 

會辦處內單位 

簽陳 

結案 

追蹤至主管機關

辦結 

通報主管機關並函知陳情人 

◆ 勞工權益、性別平等、性騷擾案件：

縣政府社會處 

◆ 勞保勞退案件：勞保局 

 

處
理
期
限
原
則
七
日 

人員申訴 

業務單位查證 

函復陳情人 

 廠商缺失 
有 無 

110 年 10 月 04 日生效 

112 年 10 月 01 日修正 


