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第七章 套裝休閒遊程活動及觀光基礎服務設施規劃 

7.1 深度旅遊套裝休閒遊程活動（示範計畫） 

一、 示範計畫執行計畫與方向 

為利未來縱管處持續推動花東縱谷地區深度旅遊套裝休閒遊程活動，以及相

關配套服務設施規畫，並提出具體可行之示範計畫，本計畫將於期末階段規劃 5

種深度旅遊行程，以作為深度旅遊操作之示範案例。然考量應具備遊程商品化操

作效益，以及長期可作為縱管處持續操作組合，將從商品化操作因素，以及深度

旅遊產業二大構面進行討探。未來亦將透過工作坊方式，邀請旅遊產業鏈業者，

深入探討不同類別與不同元素結合可行性。 

（一） 遊程商品化操作考量因素 

1. 季節、主題活動期間：花東縱谷地區 1 年 12 個月不乏主題活動，然部

份活動受季節限制，而無法安排至遊程中，如赤柯山、六十石山金針花

季、螢火蟲生態旅遊等皆屬季節性活動，故在遊程商品化操作過程，除

配合各項主題活動、景點之安排外，仍需考量季節、天候等因素。 

2. 主要吸引客群對象：遊程商品化操作過程中，除季節、主題活動期間應

考量外，安排之遊程其所適合之客群、年齡層，亦應納入考量。 

3. 遊程空間近便性：花東縱谷狹長，在遊程活動規畫上，應考量遊程活動

地點，點與點間之空間距離，可以空間近便性高之景點優先串聯、安排，

減少活動地點旅運時間，或降低轉乘車輛次數。如在遊程安排上應避免

跨系統安排，如北區鯉魚潭二日活動，應避免同時安排至南區鹿野系統

活動。 

4. 可及性與運輸模式：遊程空間距離近，除可減少旅運時間，也可透過多

元運輸模式增加點與點之可及性。如六十石山與安通溫泉間之運輸可及

性低，但因景點鄰近包車業者經營意願高。但同時六十石山花季期間交

通管制(限制甲類大客車上山)，在遊程運輸模式、時間安排上皆應納入

考量。 

5. 價格因素：豐富的遊程活動，在商品化過程中，最終仍需考量遊程價格，

在規劃上應避免價格過高，造成缺乏市場性，而價格過低的遊程，造成

服務品質不佳等外在因素。 

6. 服務空間與服務規模：在遊程安排上服務空間與服務規模，將直接影響

服務的品質與服務能量。以吉拉米代 X 穀稻秋聲限定半日小旅行遊程為

例，吉拉米代部落考量服務空間與人力資源，在遊程活動每梯次限額 30

人，除可確保服務品質與效率外，更重要的是可避免大量遊程對當地生

態或環境的破壞。 

（二） 深度旅遊產業鏈 
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在深度旅遊產業鏈部份，將從跨部門組織調查、旅遊服務供給者、

策展與活動舉辦人、推廣與行銷者、評鑑輔導推動者等5大面向進行瞭解，

除評估橫向連結外，透過工作坊及深度訪談方式，更進一步瞭解未來垂直

整合及遊程串聯的可行性。以跨部門組織調查，對象包括縱管處、東管處、

花蓮縣政府、台東縣政府、水保局、林務局等各機關，瞭解目前專案執行

狀況，未來轉化為深度旅遊可行性與需求等，逐一進行瞭解。深度旅遊產

業鏈對象，以及後續示範計畫執行階段重點瞭解項目及內容彙整如下表。 

表80 花東縱谷地區深度旅遊產業鏈組織 

類型 對象 重點及內容 

跨部門組織調查 縱管處、東管處、花蓮縣、台東縣

政府、水保局台東分局、林務局 

專案執行狀況、轉化為深度旅遊

可行性與需求。 

旅遊服務供給者 花東縱谷部落旅遊聯盟、各特色部

落、台東產地餐桌協會、鳳林北林

三村、羅山社區 

可作為深度旅遊操作之服務空

間、服務規模、服務內容、交通

可及性。 

策展與活動舉辦人 津和堂、中華管理發展基金會、鉅

拓科技有限公司、雅比斯國際創意

策略股份有限公司、台灣好基金

會、2626 市集策展單位、鳳林慢城

蝸牛遊市集、Our 玉里小市集 

市集及節慶活動舉辦頻率、舉辦

時間及舉辦地點，未來擴充可行

性；目前市集整合資源及對象；

適合轉化為深度旅遊操作店家。 

推廣與行銷者 Tripbaa 趣吧！、普悠瑪旅行社、台

東製造、台灣小旅行、易飛網、太

平洋假期旅行社、威力旅行社、那

比旅行社、年樺旅行社 

未來可參與實際上架業者，以及

評估遊程規劃適宜性、可行性。 

評鑑輔導推動者 台東縣政府、產地餐桌協會 評鑑輔導狀況，未來花東縱谷推

動評鑑方式。 

資料來源：本研究整理 

二、 深度旅遊示範計畫操作機制-N 的 M 次方 

深度旅遊示範計畫操作機制，以旅遊元素為方塊，彼此間交互組合為構想，

在遊程商品化操作原則下，組合出屬於花東縱谷地區的深度旅遊模式。以花東縱

谷 4種旅遊類型為核心，與其它旅遊元素結合，透過旅遊元素彼此間縱向與橫向

串聯，展開花東縱谷深度旅遊 N的 M 次方遊程規畫。 

以北區鯉魚潭系統為例，核心旅遊類型包括大型主題活動、市集活動、節慶

活動及部落旅遊活動等 4大類型，如特色的鯉魚潭 FUN暑假、鳳林百鬼夜行、找

到田國際泥巴節、池南部落旅遊活動。除縱向將 4 大類型活動，彼此組合出各類

型深度旅遊活動外，在橫向旅遊元素組合，如節慶活動與青創、文創活動結合，

亦或運動旅遊與其它秘境、景點彼此組合出花東縱谷地區深度旅遊遊程。 

各項旅遊元素，後續將與深度旅遊產業鏈中專家學者等共同盤點，歸納出屬

於花東縱谷獨特「慢、活、趣」的深度旅遊風格。 
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圖80 北區鯉魚潭系統深度旅遊組合構想 

 

圖81 中區玉里系統深度旅遊組合構想 
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圖82 南區鹿野系統深度旅遊組合構想 

三、 工作坊聚焦花東縱谷深度旅遊操作 

本案原規劃以國際研討會討論深度旅遊操作，經過與縱管處討論，最終決定

以工作坊形式，透過與在地產、官、學等各界代表，討論專屬於花東深度旅遊模

式與未來操作方式，藉以聚焦各分區深度旅遊組合，瞭解未來垂直整合及遊程串

聯的可行性。茲就工作坊分階段執行重點與操作方式分述如下。 

（一） 工作坊辦理目的 

以多場巡迴方式舉辦工作坊，討論屬於花東深度旅遊模式與未來操

作方式，藉以聚焦各分區深度旅遊組合，瞭解未來垂直整合及遊程串聯的

可行性，用以聚焦 5 條深度旅遊套裝休閒遊程活動示範計畫。 

（二） 工作坊討論課題與進行方式 

工作坊辦理 9 場次，包含 2 次的前置討論工作坊、6 場核心工作坊、

及 1 次成果發表會。核心工作坊將於花東縱谷北區、中區及南區各辦理 2

場，各區工作坊以該區段之特色車站為核心，對周邊深度旅遊活動之相關

資源進行討論。 

（三） 前置討論工作坊 

前置討論訪談主要邀請對象為旅遊產業業者，針對區域內深度旅遊

資源進行盤點，設計遊程產品，並歸納推行遊程可能遭遇的問題，例如各

旅遊資源介面整合、地區公共運輸交通困境等，後續藉由核心工作坊解決

問題，使遊程能順利上架銷售。 
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以北區前置討論工作坊為例，邀請牛犁社區交流協會游雅帆秘書、

北林三村社區發展協會李美玲理事長，係為長期投入社區經營、社區營造

推動者，透過社區營造過程，轉化社區特色資源成為深入旅遊的元素；此

外，邀請東華大學遲恆昌助理教授、郭俊麟副教授、黃家榮等，分享長期

推動在地文化資源轉化為觀光旅遊的經驗，並針對花東縱谷深度旅遊操作，

應以社區文化、特色為基礎，逐步發展深度旅遊，讓整體遊程是充實，具

有內容的；另邀請花蓮縣文化局、花蓮縣原民處、雅比斯國際創意策略公

司等，針對花蓮地區原民部落發展推動觀光狀況進行分享，並討論如何將

原民部落納入深度旅遊中，同時建議可優先推動之部落，與會過程充分交

換原民部落推動旅遊過程與經驗，為後續核心工作坊討論能夠更為聚焦。 

利用兩場前置工作坊討論，除聚焦花東縱谷深度旅遊發展方向外，

透過產官學跨界的討論，針對核心工作坊討論方式，建議設計菜單式旅遊

模組，將外籍、銀髮、無障礙等納入行程設計，同時也可做為一般國旅推

薦行程。 

（四） 核心工作坊 

每次核心工作坊採分組方式對該區的深度遊程規劃進行現況旅遊資

源的檢視、遊程串聯及客群分析及整合創意之構想。解決各旅遊資源之介

面整合問題及遊程的交通困境。最後彙整各組的遊程設計構想，並針對交

通配套及空間整備進行意見交流，並提出具體建言。 

六場核心工作坊操作，採二輪方式舉辦，以北、中、南先邀請各界

代表參與適合花東縱谷發展之深度旅遊遊程，透過分享討論，組合出不同

的遊程路線。第一輪工作坊北、中、南共規劃出 25 條遊程路線，面向涵

蓋自然生態、親子、銀髮、無障礙等遊程，同時透過在地業者、資深導遊、

遊程規劃師等，發掘出新的私房景點、特色部落，以及具「在地小故事」

特色的遊程，內容可說是相當豐富及精彩。 

第二輪工作坊則以 25 條遊程路線為基礎，深化遊程討論，除遴選出

來具可行性的遊程路線外，配合交通業者，具體化遊程內容。北、中、南

三場的工作坊，共計討論出 11 條，可作為後續縱谷地區推動的遊程。透

過交通業者的參與，提出以既有台灣好行、短期包車、計程車接駁、自行

車銜接等多元創新的方式，解決縱谷地區公車班次不足、部份地方偏遠交

通的課題，為縱谷地區深度旅遊推動更邁進一步。 

（五） 工作坊成果與結論 

1. 工作坊邀請對象 

本計畫工作坊除一次成果發表會尚待辦理外，其規劃之兩場前置討

論工作會議、六場核心工作坊皆已完成。各場次舉辦情況及邀請對象彙整

如下表。 
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表81 歷次工作坊辦理一覽表 

類別 分區 場次 地點 參加單位(人員) 

前置討論

工作坊 

北區 107/1/24 國立東華大學

人社三館 B203 

1. 花蓮縣牛犁社區交流協會/游雅帆秘

書 

2. 北林三村社區發展協會/李美玲理事

長 

3. 雅比斯國際創意策略公司/巫祈睿先

生 

4. 千享國際企業社/康洪綱總監 

5. 文史工作者暨華語導遊/黃家榮先生 

6. 太巴塱小客車租貸公司/林進泉先生 

7. 東華大學觀遊系/遲恆昌助理教授 

8. 東華大學台灣文化學系/郭俊麟副教

授 

9. 花蓮縣文化局代表 

10. 花蓮縣原民處代表 

南區 107/2/1 囉嗦 PIZZA/ 台

東縣池上鄉中

山路 248 之 2 號 

1. 鹿野鄉永安社區/廖中勳總幹事 

2. 吉拉米代社區/藍姆路．卡造先生 

3. 東台灣研究會/林慧珍負責人 

4. 台大城鄉基金會/李晏儒規劃師 

5. 禮山人企業社/王佳涵執行秘書 

6. 池上萬安社區/邱華振先生 

7. 東華大學觀遊系/吳宗瓊教授 

8. 東華大學台灣文化學系/郭俊麟副教

授 

9. 台東縣觀旅處代表 

10. 台東縣文化處代表 

核心工作

坊 

第一輪 

北區 

107/3/29 鳳林鄉北林三

村社區活動中

心 

1. 北林三村社區發展協會/李美玲理事

長 

2. 太巴朗小客車租賃/林進泉執行長 

3. 花蓮縣牛犁社區交流協會/游雅帆秘

書 

4. 鳳林文史工作者/劉青松 

5. 旅遊企劃達人/吳永斌 

6. 趣 HualienFun/陳亞平遊程企劃 

7. 花蓮慕谷慕魚經營民宿/范清龍 

8. 鳳林蝸牛市集/游焰熾 

9. 美好花生/鍾順龍 

10. 客家輔導團/陳泰華、黃文明 

11. 花蓮青年/黃弘舜 

12. 一起趣社企股份有限公司/張亞迪 

13. 立法委員徐榛蔚辦公室 

14. 立法委員蕭美琴辦公室 

第一輪 

中區 

107/3/29 明里 13 號驢行

鄉村民宿(花蓮

1. 羅山社區發展協會/林淑萍 

2. 富南社區發展協會/王佳涵 
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類別 分區 場次 地點 參加單位(人員) 

縣富里鄉 1 鄰 

13 號) 

3. 穀稻秋聲音樂節發起人/鍾雨恩 

4. 明里 13 號驢行/周妤潔 

5. 竹田/蔡旻翰 

6. 富里鄉農會/曾宇民 

7. 富南窯場/徐蔚傑 

8. 益順茶莊(六十石山茶農)/林淑慧 

9. 萬寧社區發展協會/吳翠玲理事長 

10. 立法委員徐榛蔚服務處 

第一輪 

南區 

107/3/28 稻米原鄉館(台

東縣池上鄉萬

安村 1 鄰 1-12

號) 

1. 關山鎮農會休閒旅遊中心/彭衍芳 

2. 萬安社區發展協會/蕭仁義 

3. 南島映滿田/陳家千 

4. 鹿野鄉永安社區/廖中勳總幹事 

5. 喜丹卡露工坊/林泳輝 

6. 南雁民宿/釧南雁 

7. 宏昌客家菜館/鍾敏淵、呂慧珠 

8. 豐禾日麗民宿/劉映汝 

9. 福文社區發展協會/江玉麟 

10. 高台好協會/李承澤 

11. 台東產地餐桌協會/呂增興理事長 

第二輪 

北區 

107/5/3 樹屋餐廳(花蓮

縣壽豐鄉池南

村環潭南路 2

號) 

1. 花蓮縣牛犁社區交流協會/游雅帆秘

書 

2. 北林三村社區發展協會/李美玲理事

長 

3. 馬太鞍濕地解說員/吳永斌 

4. 明利旅行社  

5. Tripbaa 趣吧(數位平台創新服務) 

6. Jobus(全國最大巴士旅遊平台) 

7. 太巴塱小客車租賃有限公司/林進泉 

8. 太魯閣客運 

9. 皇冠計程車隊 

10. 關山汽車股份有限公司/黃喜松董事

長 

11. 蕭美琴委員服務處 

12. 徐榛蔚委員服務處 

第二輪 

中區 

107/5/4 富里鄉農會(花

蓮縣富里鄉羅

山村 9 鄰東湖 6

號) 

1. 富南社區發展協會、吉哈拉艾解說

企劃/王佳涵 

2. 穀稻秋聲音樂節發起人之一/鍾雨恩  

3. 羅山社區發展協會總理事長/林益誠 

4. 文史工作者暨華語導遊/黃家榮先生 

5. 明利旅行社  

6. Tripbaa 趣吧(數位平台創新服務) 

7. Jobus(全國最大巴士旅遊平台) 

8. 太巴塱小客車租賃有限公司/林進泉 

9. 太魯閣客運 

10. 皇冠計程車隊 
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類別 分區 場次 地點 參加單位(人員) 

11. 關山汽車股份有限公司/黃喜松董事

長 

12. 蕭美琴委員服務處 

13. 徐榛蔚委員服務處 

第二輪 

南區 

107/5/4 春一枝(台東縣

鹿野鄉永安村

高台路 76 號) 

1. 產業餐桌協會/呂增興理事長 

2. 池上巿福原社區總幹事/LULU 

3. 一枝老闆/深度旅遊並擔任嚮導/李

承澤 

4. 饗嚮旅行社 

5. 明利旅行社  

6. Tripbaa 趣吧(數位平台創新服務) 

7. Jobus(全國最大巴士旅遊平台) 

8. 太巴塱小客車租賃有限公司/林進泉 

9. 太魯閣客運 

10. 皇冠計程車隊 

11. 關山汽車股份有限公司/黃喜松董事

長 

12. 鼎東客運 

13. 劉櫂豪委員縱谷服務處 

2. 工作坊活動照片 

  

前置討論工作坊-北區 前置討論工作坊-南區 

  
核心工作坊-第一輪北區 核心工作坊-第一輪中區 
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核心工作坊-第一輪南區 核心工作坊-第二輪北區 

  
核心工作坊-第二輪中區 核心工作坊-第二輪南區 

圖83 示範計畫工作坊執行照片 

3. 工作坊前置會議結論 

（1） 以特色民宿作為串連的節點，結合在地業者，整合交通接駁，設計結合

各項服務的套票行程。 

（2） 設計菜單式旅遊模組，把外籍、銀髮、無障礙等納入行程設計，同時也

可做為一般國旅推薦行程。 

（3） 以縱谷內的社區文化特色為基底，結合私房景點，加入拜師學藝、盲旅

的創意發想。 

（4） 不要在熱門景點上錦上添花，找出新的私房景點，發展「在地小故事」，

收集、分享感動給遊客。 

（5） 每個特色民宿都可以是遊程接待中心，結合縱谷公共運輸的預約調節機

制、甲租乙還等提供彈性交通服務。 

（6） 社區或部落體驗要避免同質性過高，找出特色及品牌定位，同時納入市

場面的意見整合評估。 

4. 核心工作坊遊程規劃成果 

核心工作坊北、中、南各舉辦二次，共計 6 次的工作坊，由各界與

會代表提出適宜縱谷地區的深度旅遊遊程。第一階段工作坊規劃 25 條遊

程路線，第二階段工作坊則另邀請旅行業者、交通業者的參與，讓遊程不
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僅豐富多元，更將動線、價位及交通等納入規劃中。透過與會業者的討論，

在深度旅遊組合構想架構下，將 25 條遊程優化，以組合方式，篩選出 12

條，可作為未來縱谷地區推動深度旅遊的遊程。 

以北區鯉魚潭系統深度旅遊組合為例，路線六【縱谷好行•好好玩】，

即以鯉魚潭為核心，串聯周邊立川魚湯(美食)、馬太鞍濕地(生態)、鳳林

農事體驗(手作體驗)及北林社區慢遊(社區、秘境體驗)；另以路線 9【縱谷

時光機 1，滑草 • 爬樹 • 數星星】，為南區鹿野系統深度旅遊組合，

以布農部落為核心，串聯組合周邊鹿野飛行傘、滑草(體驗活動)及鸞山森

林博物館(部落)、武陵綠色隧道(市集活動)及宜興園(文創)等，創造屬於花

東縱谷地區深度旅遊組合構想。 

此外，12 條深度旅遊遊程路線，其遊程屬性涵蓋自然生態體驗、文

化體驗、農事體驗、運動體驗、拜師學藝等多元面向的深度旅遊體驗。在

客群對象規劃上涵蓋銀髮、親子、無障礙、一般民眾及外藉旅客等。各條

遊程內容如下表 82 所示，各遊程類型詳附錄二所示。 

表82 核心工作坊擬具 12 條遊程內容 

項次 遊程名稱 

1 來去縱谷住一晚! 【八通關古道巡禮】 

2 來去縱谷住一晚! 【尋找夜空中最亮的星】 

3 來去縱谷住一晚! 【一日農夫體驗師】 

4 來去縱谷住一晚! 【豆腐大師•見學體驗】 

5 來去縱谷住一晚! 【縱谷森呼吸-翡翠谷】 

6 來去縱谷住一晚! 【風吹草低見牛羊】 

7 來去縱谷住一晚! 【縱谷好行•好好玩】 

8 來去縱谷住一晚! 【BRAVO 縱谷小鎮-關山】 

9 來去縱谷住一晚! 【BRAVO 縱谷小鎮-池上/栗松溫泉】 

10 來去縱谷住一晚! 【縱谷時光機 1，滑草•爬樹•數星星】 

11 來去縱谷住一晚! 【BRAVO 縱谷小鎮-鹿野】 

12 來去縱谷住一晚! 【上山下海住窯廠】 

四、 工作坊成果發表會 

（一） 辦理時間 107 年 6 月 13 日(二)上午 10-12 時 

（二） 辦理地點台北車站 1 樓大廳 

（三） 辦理方式 

配合「前進花東好遊創意行銷啟航」記者會，同時辦理「來去縱谷

住一晚-深度主題遊程體驗」發表會，結合縱谷特色與既有資源，規劃篩

選出 5 條深度旅遊，來去縱谷住一晚特色體驗行程，宣傳 5 條於 107 年

7-8 月實際販售深度旅遊遊程進行發表，並邀請民眾半價體驗活動。 
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- 

圖84 工作坊成果發表會文宣 
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（四） 發表會辦理成果照片 

  

  

  

  

  
圖85 發表會辦理成果照片 
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（五） 新聞稿 

1. 雲視界 
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2. 台灣好報 
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3. 自立晚報 
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4. 聯合新聞網 
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5. 自由時報 
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6. 蘋果日報 
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7. 觀光局網站 
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五、 示範計畫踩線規劃 

（一） 踩線目的 

為利未來縱管處持續推動花東縱谷地區深度旅遊套裝休閒遊程活動，

以及檢視相關配套服務設施規畫，透過實地踩線方式，體驗各條遊程，探

討遊程內容、交通縫隙、診斷配套服務，以不同專業協助，提升縱谷深度

旅遊產品精緻度，導入適宜之相關軟、硬體配套服務策略，以及優質的無

縫公共運輸，讓深度旅遊遊程在各面向的需求能適當解決。 

（二） 踩線辦理方式 

配合花東地區整體旅遊(含交通運輸空間與產業發展)之短、中、長期

策略與目標，針對工作坊討論之遊程路線，與縱管處召開工作會議討論，

篩選出 5 條適合的遊程路線，再由部落客、民意代表、縱管處及旅行業者

籌組遊程踩線團踏勘，踩線方式以規劃遊程內容逐條實地完成。由團隊率

領各界代表，以自身角色出發，透過大眾運輸、計程車、包車或業者接駁

方式完成踩線工作。 

表83 踩線遊程時間點及邀請對象 

項目 遊程名稱 踩線時間 邀請對象 

1 來去縱谷住 1 晚 

風吹草低見牛羊 

7/23-7/24 花東縱谷國家風景區管理處 

蕭美琴立委服務處 

徐榛蔚立委服務處 

部落客(提供文章及影片) 

2 來去縱谷住 1 晚 

尋找夜空中最亮的星 

7/25-7/26 花東縱谷國家風景區管理處 

蕭美琴立委服務處 

徐榛蔚立委服務處 

部落客(提供文章及影片) 

3 來去縱谷住 1 晚 

縱谷好行好好玩 

7/30-7/31 花東縱谷國家風景區管理處 

蕭美琴立委服務處 

徐榛蔚立委服務處 

部落客(提供文章及影片) 

4 來去縱谷住 1 晚 

BRAVO 小鎮-鹿野 

8/1-8/2 花東縱谷國家風景區管理處 

劉櫂豪立委服務處 

部落客(提供文章及影片) 

5 來去縱谷住 2 晚 

BRAVO 小鎮-鹿野/向陽 

8/1-8/3 花東縱谷國家風景區管理處 

劉櫂豪立委服務處 

部落客(提供文章及影片) 

（三） 踩線紀錄 

為配合檢視相關配套服務設施規畫，踩線過程重點紀錄包括動線安

排、交通可行性、體驗內容、解說服務內容、配套服務設施改善項目及遊

程效益等，透過踩線過程紀錄相關項目，以作為後續改善參考。此外，透

過部落客、遊程體驗師將活動過程予以紀錄，以文字、照片及影片方式紀

錄，以作為未來網路露出及行銷發表使用。 

https://www.google.com.tw/search?q=%E5%8A%89%E6%AB%82%E8%B1%AA&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjmucCAq4ncAhUCE4gKHUBDCOUQBQgiKAA
https://www.google.com.tw/search?q=%E5%8A%89%E6%AB%82%E8%B1%AA&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjmucCAq4ncAhUCE4gKHUBDCOUQBQgiKAA
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圖86 踩線紀錄流程圖 

六、 示範計畫遊程踩線成果 

本計畫於107/7/23-8/3期間安排5條示範計畫遊程踩線行程，並邀請部落客、

縱管處、立委服務處及旅行業者共同完成遊程內容，精選的 5 條體驗遊程內容包

含了部落文化、在地農事、自然景觀、拜師學藝等多元豐富活動，所有行程係透

過 8 場地方工作坊的在地達人精挑細選出的縱谷地區必訪行程。5 條遊程內容為 

【尋找夜空中最亮的星】、【風吹草低見牛羊】、【縱谷好行好好玩】、【BRAVO 縱谷

小鎮-鹿野】、【BRAVO 縱谷小鎮-鹿野/向陽國家遊樂區】，邀請名單及內容如下。 

表84 5 條遊程內容邀請名單及內容 

項目 
風吹草低見牛

羊 

尋找夜空中最

亮的星 

縱谷好行好好

玩 

BRAVO 小鎮

鹿野 

BRAVO 小鎮

鹿野向陽 

踩線時間 7/23-7/24 7/25-7/26 7/30-7/31 8/1-8/2 8/1-8/3 

蔡凱仲-部落客 V 
  

V V 

楊蕙綾-部落客 
 

V 
 

 
 

郭欣怡-部落客 
 

V 
 

 
 

郭欣婷-部落客 
 

V 
 

 
 

夏明達-部落客 
  

V V V 

林佳慶-部落客 V 
  

 
 

賴建和-部落客 V 
  

V V 

呂宜儒-部落客   V   

洪藝玲-部落客   V   

吳紹玄-部落客   V   

楊雅棋-部落客  V    

楊惠臻-部落客  V    

簡千斐-部落客    V V 
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項目 
風吹草低見牛

羊 

尋找夜空中最

亮的星 

縱谷好行好好

玩 

BRAVO 小鎮

鹿野 

BRAVO 小鎮

鹿野向陽 

黃睿穎-部落客    V V 

蘇靖雅-一起趣社企旅行社 V V V  
 

蔡欣芸-一起趣社企旅行社   V   

林子淇-一起趣社企旅行社    V V 

徐榛蔚立法委員服務處  V    

花東縱谷國家風景區管理處 V V V V V 

七、 示範計畫遊程建議事項 

（一） 整體意見 

本計畫依據部落客及參與人員的意見評分，統計 5 條遊程的分數比

較，其中以「夜空中最亮的星」分數最高，其次為「風吹草低見牛羊」及

「縱谷好行好好玩」，5 條路線整體平均分數皆位於 8.5 分之上，顯示對民

眾是具有高度吸引力的旅遊體驗。 

表85 示範計畫遊程評分表 

項目 
風吹草低 

見牛羊 

夜空中 

最亮的星 

縱谷好行 

好好玩 

BRAVO 

小鎮-鹿野 

BRAVO 

小鎮-鹿野向陽 

第一日 8.48 8.99 8.81 8.96 8.96 

第二日 9.44 9.00 9.11 8.84 8.84 

第三日 - - - - 8.25 

平均 8.96 8.99 8.96 8.90 8.68 

 

圖87 來去縱谷住一晚 5 條遊程評分示意圖 

針對各條路線部落客體驗完行程後反映意見，彙整如下所示 

1. 總價費用過高 

因行程接包含導覽、住宿、交通及體驗活動，分攤至每人價格約需

負擔 4,500-6,000 元費用，相較 2 天 1 夜國內旅遊客單價較高，可能吸引
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DAY1 DAY2 DAY3 total
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的客群有限。 

2. 行程太滿 

縱谷地區除了大自然風景外，人文歷史也形塑了不少在地產業體驗

行程，包含採鳳梨、割稻、爬樹、料理 DIY 等體驗行程，但體驗行程受

到每人體力能力不同，有部落客反映參與完一日行程會有較累情形，故遊

程安排上應註明特色體驗及供遊客評估自身體力，再安排訂購遊程更為適

合。 

3. 起點時間太遠 

來去縱谷住一晚 5 條體驗行程，考量民眾出發地點鎖定北部客群為

主，第一日行程因包含台鐵路程時間，使遊程皆於 10 點半之後才開始；

最終日體驗完行程後再搭乘台鐵返家，遊程結束時間也鎖定在晚上 6 點之

後，依據參與者意見顯示，較難安排整日深度旅遊的行程，故未來可修正

以 1 日遊或半日遊體驗為主，供民眾依據自身交通車程時間來選擇。 

4. 北花端的交通較難訂購 

聯外交通部分也是縱谷深度旅遊待解決的課題，因體驗期間位於暑

假旺季，台鐵車票較難訂購，受限縱谷聯外交通原因較難先安排深度旅遊

體驗行程。 

（二） 各條遊程意見 

1. 尋找夜空中最亮的星 

(1)第一日: 玉里車站→明里社區(菜包 DIY 體驗)→羅山社區(泥火山豆腐

DIY)→益順茶行(觀星) 

(2)第二日: 益順茶行(品茶體驗)→富里農會(農產品)→豐南社區(部落巡禮

/射箭體驗)→富里車站 

表86 尋找夜空中最亮的星遊程意見 

遊程內容 正向意見 調整建議 評分 

明里社區農事體驗 • 難度低、適合各年層 

• 可知菜包製作過程 

• 可多增加菸樓的導覽 9.14 

明里社區午餐 • 美味豐盛健康 - 9.78 

羅山社區體驗 • 導覽解說詳細 

• 互動很多讓人清楚明瞭 

• 中午時段較炎熱 

• 景點稍嫌不足 

• 泥火山狀態不穩定 

• 景觀豐富度稍嫌不足 

9.0 

益順茶行晚餐 • 中途六十石山看縱谷景觀行

程很漂亮 

• 晚餐戶外易遭昆蟲攻擊 7.2 

益順茶行 • 星象導覽十分有趣適合親子

同遊 

• 小蟲略多 

• 觀星體驗易受天氣影響 

• 品茶建議可改室內 

8.5 
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遊程內容 正向意見 調整建議 評分 

富里農會 • 展售品多元  8.35 

豐南社區 • 部落餐美味 

• 解說生動 

• 鐵牛車非常趣味 

• 豐南社區須大量步行，提

醒遊客要穿適合的鞋 

•  

9.52 

富里車站 - • 去回程車站不同，需建議

遊客台鐵接駁時間 

- 

2. 風吹草低見牛羊 

(1)第一日: 瑞穗車站→瑞穗牧場(餵牛體驗)→春日部落(情人袋/米彩繪)→明

里社區 

(2)第二日: 明里社區(自行車/社區導覽)→羅山社區(羅山瀑布/泥火山豆腐

DIY)→富里車站 

表87 風吹草低見牛羊遊程意見 

遊程內容 正向意見 調整建議 評分 

瑞穗牧場 - • 建議縮短停留時間 

• 建議可增加解說行程 

6.5 

春日部落 • 行程多元解說精彩 

• 龍貓計程車很棒 

• 很有原民特色的餐和體驗 

• 情人袋體驗時間可以增加 8.8 

明里社區 • 民宿很有特色 

• 主人招待很熱情 

• 夜間可在廣場安排小活動 

• 鐵牛車體驗非常特別 

• 針對野菜可以增加解說及記

憶點 

• 建議可在車上增加麥克風 

10 

羅山社區 • 泥火山豆腐相關知識及 DIY 非

常有成就感 

• 豆漿鍋特色美食，可增加選擇性 

• 提醒遊客須自備盒子瓶子減

少浪費情形 

• 社區導覽的部分較無聊 

• 導覽部分涉及田野，須提醒遊

客 

9.4 

3. 縱谷好行好好玩 

(1)第一日: 花蓮車站→鯉魚潭(自行車/生態導覽)→立川漁場(摸蛤蜆)→馬太

鞍濕地(生態導覽)→鳳林 

(2)第二日:鳳林民宿→鳳林農事現場(農事體驗)→北林社區(社區導覽)→花

蓮車站 
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表88 縱谷好行好好玩遊程意見 

遊程內容 正向意見 調整建議 評分 

鯉魚潭 • 導覽詳細有深度 • 救生衣汗味太重 8.9 

立川漁場 - • 可提醒帶拖鞋 

• 可增加小故事說明 

• 用餐較不推薦 

9.1 

馬太鞍濕地 • 說明生動 

• 導覽有趣有深度 

• 提醒要帶防蚊用品 

• 提醒遊客可穿著適合裝備 

9.2 

鳳林農事現場 • 農事體驗非常有趣 

• 特色食材有記憶點 

• 可以和其他景點交換，不太受體

力影響限制 

• 希望有名產時段 

• 建議不要排在夏天 

9.1 

北林社區 • 很輕鬆行程散步聽故事 • 不要安排在夏天 

• 餐點分量有點太大 

8.9 

4. BRAVO 縱谷小鎮-鹿野 

(1)第一日:鹿野車站→宜興園(拜師學藝課程-做菜/書法/看星星) 

(2)第二日:宜興園→布農部落(爬樹體驗)→鹿野農事體驗(採鳳梨體驗)→關

山車站 

表89 BRAVO 縱谷小鎮-鹿野玩遊程意見 

遊程內容 正向意見 調整建議 評分 

宜興園 • 書法教學很特別 

• 老闆提供很專業的星

空導覽服務 

• 對某些特定族群有興趣，建議可

規劃高台拍照等內容 

• 民宿廚房太小 

• 晚餐建議可自行體驗 

• 建議可搭配熱氣球其他活動 

9.10 

布農部落 • 對於都市人來說爬樹

體驗很特別 

• 可多再補充部落介紹 

• 與別團合併停留時間太長 

• 建議可以小眾旅遊方式辦理 

8.75 

鹿野農事體驗 - • 熱氣球季期間可以增加遊程 

• 農事體驗受天氣因素影響大，天

氣太熱較不適合 

• 當日體驗行程太多 

• 鳳梨體積大不適合當贈禮 

8.86 

5. BRAVO 縱谷小鎮-鹿野/向陽國家遊樂區 

(1)第一日:鹿野車站→宜興園(拜師學藝課程-做菜/書法/看星星) 

(2)第二日:宜興園→布農部落(爬樹體驗)→鹿野農事體驗(採鳳梨體驗)→關

山民宿 
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表90 BRAVO 縱谷小鎮-鹿野/向陽國家遊樂區遊程意見 

遊程內容 正向意見 調整建議 評分 

宜興園 • 書法教學很特別 

• 老闆提供很專業的星空

導覽服務 

• 對某些特定族群有興趣，建議可

規劃高台拍照等內容 

• 民宿廚房太小 

• 晚餐建議可自行體驗 

• 建議可搭配熱氣球其他活動 

9.10 

布農部落 • 對於都市人來說爬樹體

驗很特別 

• 可多在補充部落介紹 

• 與別團合併停留時間太長 

• 建議可以小眾旅遊方式辦理 

8.75 

鹿野農事體驗 - • 熱氣球季期間可以增加遊程 

• 農事體驗受天氣因素影響大，天

氣太熱較不適合 

• 當日體驗行程太多 

• 鳳梨體積大不適合當贈禮 

8.86 

向陽國家遊樂

區 

• 行程內容可再更貼心 

• 南橫建議可多增加行程 

• 需要加強故事性 

• 行程略顯單調 

• 車程時間與主要行程 CP 太低 

• 車行時間太長 

• 建議應有暈車藥提供 

7.33 

（三） 建議修正 

1. 一日遊多種體驗行程 

配合遊客差異性，來設計多條一日遊體驗行程，遊客更可選擇自己

喜愛的行程，做差異化的體驗行程服務。也可針對特色遊程做主題包裝性

的行銷，包含影片及文章的釋出，鎖定特定族群進行行銷增加訂購的機

會。 

2. 時程客製化行程 

受限遊客第一日及最終日時程安排，導致行程常有 1.5 日的情形安排

發生，為配合遊客的時程安排差異，建議可設計半日遊及一日遊的體驗，

遊客以自己的時程安排為優先，減少訂購的不便性。 

3. 地區限定行程 

因有部分行程安排為串聯各深度旅遊的行程，導致交通時間過長，

故建議以縱谷北中南 3 區來設計行程，各景點交通接駁以半小時內為主，

減少交通接駁的時間。 

八、 示範計畫遊程商品化操作 

本計畫規劃 5條來去縱谷住一晚行程，並在 JOBUS 平台實際販售，為吸引遊

客前往，提供 38 名額的半價體驗優惠活動，遊程可商品化操作業面如下圖所示。 
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圖88 來去縱谷住一晚-商品半價優惠專屬活動頁面示意圖 

 

圖89 來去縱谷住一晚-訂購頁面示意圖 
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圖90 來去縱谷住一晚-遊程活動流程頁面示意圖 

 

圖91 來去縱谷住一晚-付款頁面示意圖 
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九、 示範計畫遊程行銷與宣傳 

（一） 部落格貼文行銷宣傳 

配合遊程踩線，擴大行銷宣傳效果，規劃以部落客遊程貼文方式，

在各大部落格露出與分享，同時在縱管處 FB 張貼宣傳，透過不同網路平

台增加曝光度與話題性，藉以吸引更多民眾關注。為增加來去縱谷住一晚

-5 條深度遊程體驗的遊客宣傳通路管道並提供線上訂購功能，本計畫與揪

巴士 JOBUS 平台合作，於平台上販售 5 條主題旅遊的行程及部落客文章

推廣釋出，主要功能如下： 

 

圖92 來去縱谷住一晚-部落客行銷專屬活動網頁 

來去縱谷住一晚-5 條深度遊程體驗活動網站將藉由台灣巴士旅遊知

名網站-JOBUS 進行合作，透過部落客帶路產出遊記、攻略與行程影片都

收錄於網站方便訪客瀏覽，藉此獲取網路聲量，擴大潛在銷售客群拉抬銷

售。活動網頁布局符合國際常見之旅遊網站使用者體驗的設計方式，讓遊

客可以在一個網頁滿足大部分的資訊需求。 

來去縱谷住一晚深度遊程行銷專屬活動網頁

 以設計路線周邊景點介紹，收集景點交通資訊、照片與敘述

文字，分享部落客文章體驗

景點介紹

 來去縱谷住一晚於網頁上架，讓遊客可以透過網路訂購或預約，

並且線上支付款項

產品說明

 整合多項旅行、伴手禮或食宿優惠，於網站銷售

優惠方案

 本計畫透過部落客帶路產出遊記、攻略與行程影片都收錄於

網站方便訪客瀏覽，藉此獲取網路聲量，擴大潛在銷售客群

主題攻略
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圖93  揪巴士線上訂購交通旅遊平台-來去縱谷住一晚商品排列 

（二） 民眾半價體驗活動 

為加強初期階段 5 條深度遊程的推廣，本計畫也於 107 年 8-9 月份辦

理「好康再加碼！半價體驗縱谷深度旅遊」的活動，提供限量 38 名名額

體驗，並在 JOBUS 網站上釋出販售，民眾實際購買增加網路及實際熱度，

推廣縱谷深度旅遊遊程。 

銷售頁面除有來去縱谷住一晚專屬訂購欄位外，提供路線特色網頁

及商品標題描述等內容，並置入部落客踩線文章及影片，讓民眾了解各條

遊程規劃細項，最後提供線上購買管道，便利民眾線上支付預約作業，規

劃內容如下圖所示。 

來去縱谷住一晚
5條主題路線旅遊，
吸引遊客關注
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圖94 民眾半價體驗活動網路平台 

（三） 示範計畫遊程行銷與宣傳成效 

考量深度旅遊在地導覽服務仍多以中文體系為主，現況針對外籍導

覽較為困難，深度旅遊客群仍以華語體系國家背包客及台灣民眾為主要市

場，故透過揪巴士平台將對星馬中港澳遊客做訊息釋出，提供華語體系背

包客訂購管道，增加行銷宣傳亮度，後續將結合在地民宿業者進行訂購服

務，提供縱谷地區住宿民眾旅遊資訊及訂購。預計可透過媒體報導及網路

宣傳，將花東縱谷深度旅遊遊程及特色傳播予社會大眾，並提升民眾前往

花東縱谷觀光之意願。 
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7.2 配套服務設施規劃 

為整合及串聯觀光休閒產業與休閒運動策略及相關示範計畫，並研析相關活

動空間，提升花東縱谷地區遊憩品質，以開發及建構深度旅遊套裝休閒遊程活動

及相關觀光基礎服務設施規劃。 

一、 上位計畫指導（Tourism2020 台灣永續觀光計畫） 

觀光局自 2016 年即啟動「Tourism 2020」，2017以「生態旅遊年」為主軸，

今年 2018「海灣旅遊年」，串起 10座離島，邀外國旅客、台灣遊客一起玩跳島旅

行，延續生態觀光脈絡；而 2019年則定調為「小鎮漫遊年」，台灣的慢城小鎮數

不盡，包含國內第一個獲得國際認的鳳林鎮等。此外，台灣有 5 大山脈，超過 3,000

公尺以上高山就有 268 座，還有許多未達 3,000 公尺但豐富多彩的山林，2020 年

即訂為「脊梁山脈旅遊年」。 

（一） 配合周邊風景點設施，運用在地、閒置空間、廢棄車站經營以提供生活、

旅遊觀光及在地生活之公共服務機能，且營造高齡、無障礙等弱勢族群友

善環境，全面落實友善旅遊。 

（二） 建構國際級友善旅遊環境，體貼無障礙、銀髮族、兩性、幼童、穆斯林等

不同族群之需求差異，以通用設計、綠建築等概念建置友善旅遊服務設施，

並佐以各式指標、導引、解說系統與旅遊安全救助系統。 

（三） 評估建置「借問站」以擴大 i-center 服務體系。 

二、 評估及挑選原則 

配合深度旅遊推動，初步將提出 10 處地點，並規劃空間構想圖說、空間模

擬或平面配置圖。針對 10處空間整備改善地點，初擬挑選原則方向如下： 

（一） 配合主管機關政策需求，提供規劃與設計 

1. 如縱谷處全區行政暨遊客中心規劃與設計 

2. 如穿山甲國際保復育暨遊客中心規劃與設計 

3. 如中興崗哨中繼站環境修繕規劃與設計 

（二） 以鐵路軸線以及未來汽車共享服務據點選定改善空間 

1. 壽豐、豐田車站-鯉魚潭、豐田文史館、雲山水 

2. 鳳林車站-鳳林慢城菸樓 

3. 光復車站-花蓮糖廠、太巴塱阿美族祖屋、拉索埃湧泉生態園區、大農大

富平地森林 

4. 玉里車站-玉里鎮、赤科山、六十石山、板塊交界、處本部暨遊客中心 

5. 富里車站-吉拉米代 

6. 池上車站-伯朗大道、大坡池、池上穀倉藝術館、浮圳 
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7. 關山車站-關山小鎮、關山自行車道 

8. 鹿野車站-鹿野高台、鸞山森林博物館、中興崗哨 

（三） 配合深度旅遊遊程策略及相關示範計畫選定改善空間 

1. 如板塊交界周邊東里鐵馬驛站空間改善建議 

2. 如玉富自行車道指標改善設計 

3. 如六十石山、赤科山指標改善、統一識別改善設計 

4. 如鹿野高台遊客中心空間改善 

三、 空間改善規劃 

（一） 縱管處全區行政暨遊客中心空間規劃（2 處） 

1. 基地背景說明 

縱管處行政暨遊客中心目前位於瑞穗鄉鶴岡村，為提供遊客更好的

服務與便利的交通，即積極評估行政暨遊客中心調整，藉以向交通部觀光

局爭取預算經費。透過玉里鎮公所協助目前有二處基地可評估作為行政暨

遊客中心，基地 1 位於玉里鎮機 9、機 10 用地，鄰近台北榮民總醫院玉

里分院，現況為軍方管理之閒置空間；基地 2 位於玉里車站前住宅區，現

況為停車場。 

 
圖95 基地 1 位置 
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圖96 基地 2 位置 

2. 空間規劃與需求 

基地現況為閒置土地，初步規劃可興建遊客中心、行政辦公空間及

宿舍等，可引入戶外親子休憩空間、特色市集廣場、開放及餐飲空間等。 

表91 基地 1 空間規劃及空間需求 

項目 說明 

基地位置 玉里鎮機 9、機 10 用地（北平路及新生街所圍街廓） 

基地面積 62,743m2 

需求說明 現況為軍方閒置空間，初步規劃設置縱管處行政暨遊客中心。 

空間需求 ◼ 遊客中心（含服務人員櫃台、遊客休息區） 

◼ 多功能展演廳(大型會議室) 

◼ 地質、生態、人文主題館 

◼ 行政空間(含辦公區、會議室、倉庫) 

◼ 特色市集廣場、開放空間、戶外親子休憩空間、主題花海 

◼ 防救災停機坪 

◼ 其它公共設施（停車場、步道、景觀、其他附屬設施） 

建築需求 ◼ 建物擬採地上二層，總樓地板面積概約 1,076 平方公尺。 

◼ 主體建物包括遊客中心、旅遊資訊服務台、多功能展演廳(大型會

議室)、穆斯林祈禱室、哺乳、盥洗室、公廁。 

◼ 車輛停車需求以法規規定為主。 

表92 基地 2 空間規劃及空間需求 

項目 說明 

基地位置 玉里鎮住宅區（大同路及大同路 183 巷） 

基地面積 3,352m2 

需求說明 現況為玉里鐵道宿舍群及老舊建築，初步規劃設置縱管處行政暨遊客

中心。 

空間需求 ◼ 遊客中心（含服務人員櫃台、遊客休息區） 

◼ 多功能展演廳(大型會議室) 

◼ 行政空間(含辦公區、會議室、倉庫) 
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項目 說明 

◼ 開放空間 

◼ 其它公共設施（停車場、、其他附屬設施） 

建築需求 ◼ 主體建物包括遊客中心、旅遊資訊服務台、穆斯林祈禱室、哺乳、

盥洗室、公廁。 

◼ 車輛停車需求以法規規定為主。 

3. 空間改善模擬 

基地 1 以五大核心功能、創造全新體驗。 

 

圖97  縱管處全區行政暨遊客中心空間規劃圖(基地一) 

 

圖98  縱管處全區行政暨遊客中心空間規劃圖(基地二) 
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表93 縱管處全區行政暨遊客中心空間配置 

 A 街廓 B 街廓 C 街廓 

基地面積 556.19M2 1,548 M2 1,248 M2 

建築面積 - 648 M2 303 M2 

總樓地板面積 - 1,944 M2 302.74 M2 

建蔽率 - 41.87% 24.26% 

容積率 - 125.6% 24.26% 

空間使用 公園 辦公空間 遊客服務中心 

（二） 穿山甲國際保復育暨遊客中心（3 處） 

1. 基地背景說明 

基地現況為鹿野鄉公所辦公廳舍，鹿野鄉公所預計於 2018 年搬遷，

初步規劃將空間活化再利用，初步規劃作為穿山甲國際保復育中心，提供

各國動物保育人士交流及教育中心。此外，為擴大服務，另規劃有遊客服

務中心，提供全方位的環境教育與遊客服務。 

  
圖99 鹿野鄉公所現況 

2. 空間規劃與需求 

鹿野鄉公所辦公搬遷後，建物將為閒置建物，初步規劃可作穿山甲

國際保復育暨遊客中心。 

表94 穿山甲國際保復育暨遊客中心空間規劃與需求 

項目 說明 

基地位置 鹿野鄉公所 

基地面積 1,229.48m2 

建築面積 1,115.51m2 

需求說明 基地現況為鹿野鄉公所辦公廳舍，鹿野鄉公所預計於 2018 年

搬遷，初步規劃將空間活化再利用作為穿山甲國際保復育中

心，提供各國動物保育人士交流及教育中心。此外，為擴大

服務，另規劃有遊客服務中心，提供全方位的環境教育與遊

客服務。 

空間需求 ◼ 穿山甲國際保復育中心(含宿舍、教學中心、保育動物急救中

心、辦公室) 

◼ 多功能展演廳(大型會議室) 
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項目 說明 

◼ 遊客中心（含服務人員櫃台、遊客休息區） 

◼ 餐飲服務空間。 

◼ 展銷空間。 

◼ 公共設施（停車場、景觀及其他） 

3. 空間改善模擬 

（1） 平面配置方案 

 
圖100 穿山甲國際保復育暨遊客中心 1 層平面圖 
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圖101 穿山甲國際保復育暨遊客中心 2 層平面圖 

 

圖102 穿山甲國際保復育暨遊客中心 3 層平面圖 
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圖103 穿山甲國際保復育暨遊客中心 4 層平面圖 

（2） 室內空間模擬方案 

 
圖104 穿山甲國際保復育暨遊客中心室內空間模擬圖（1） 
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圖105 穿山甲國際保復育暨遊客中心室內空間模擬圖（2） 

（3） 室外空間模擬方案 

 
圖106 穿山甲國際保復育暨遊客中心室外空間模擬圖（1） 

（三） 中興崗哨環鄉自行車道中繼站環境修繕（1 處） 

1. 基地背景說明 

中興崗哨位於鹿野鄉鹿野村和平部落，民國 34 年 12 月台鐵台東線

修復通車，46 年 4 月正式設置中興站（招呼站），供當地居民搭乘，為了

鐵路安全並且設置中興崗哨，由國軍駐守巡護。 
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民國 71 年 6 月東線鐵路拓寬，中興站正式廢站，同時中興崗哨也撤

離。中興崗哨位置佳視野廣，是許多鐵道迷拍攝火車的私房景點，目前亦

為鹿野自行車道重要休息站之一。惟長期閒置未發揮空間效益及提供適切

服務，故於 106 年由鹿野鄉公所向立委陳情，向中央爭取到一千萬元，修

繕做為市集及自行車服務站。未來將崗哨現有建物改善後，可作為市集空

間及自行車服務站，除提供部落擺攤空間外，更提供廁所、眺景、賣店、

自行車服務等服務，活化舊空間重新再利用，並將周邊腹地景觀綠美化，

增加遊憩空間。 

  
圖107 中興崗哨現況圖 

2. 空間規劃與需求 

表95 中興崗哨環鄉自行車道中繼站空間規劃與需求 

項目 說明 

基地位置 鹿野鄉和平部落環鄉自行車道 

基地面積 4,212.12m2 

建築面積 160.78m2 

需求說明 基地現況為閒置建物，初步規劃將空間活化再利用，可引入部落

市集、自行車休憩服務站、餐飲空間、眺景等。現主建物現況二

樓已設置有簡易眺望平台供民眾賞景。 

空間需求 ◼ 餐飲服務空間。 

◼ 展銷空間。 

◼ 自行車騎士休憩服務空間。 

◼ 廁所。 

◼ 公共設施（停車場、步道、休憩、景觀、其他） 
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3. 空間改善模擬 

 

圖108 中興崗哨環鄉自行車道中繼站空間改善模擬（1） 

 

圖109 中興崗哨環鄉自行車道中繼站空間改善模擬（2） 

（四） 鹿野高台高眺亭改建管理站評估(1 處) 

1. 基地背景說明 

因應鹿野高台地區觀光旅遊需求，縱管處於 2009 年將鹿野管理站暨
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旅服中心設在高台茶區通往大草原的丁字路口，因地主將收回土地，縱管

處因而決定搬遷。 

鹿野管理站暨旅服中心現有建物為鹿野鄉公所所有，鄉公所表示，

建物是廿多年前由地主無償同意鄉公所興建，土地幾經轉手，現任地主有

意收回，林維玲說地主同意讓縱管處使用至新的管理站暨旅服中心完成搬

遷，因此決定將工作站新址設於高眺亭現址上。 

高眺亭是大草原舉辦各項大型活動的最佳觀賞點，有地利之便，不

過木造觀景台已 15 年，部分腐朽老舊，需整修維護，且沒有無障礙設施，

故進行重新設計，藉以提供更舒適環境空間與更佳的服務品質。 

  
圖110 鹿野高眺亭現況圖 

2. 空間規劃與需求 

未來新建物不會超過現有涼亭基地，屋頂設計採飛行傘意象，三層

樓建築除二樓半數為辦公空間，一樓旅服中心採可觀景的落地窗，其餘皆

為觀景平台，電梯及無障礙設施將同步設置。 

表96 鹿野高台高眺亭改建規劃與需求 

項目 說明 

基地位置 鹿野高眺亭 

基地面積 1,301m2 

需求說明 ◼ 遊客中心（含服務人員櫃台、遊客休息區） 

◼ 遊憩服務展示室及數位多媒體室 

◼ 行政空間(含辦公區、會議室、倉庫) 

◼ 開放空間 

◼ 公共設施（停車場、步道、休憩、景觀、其他） 

空間需求 ◼ 建物擬採地上二層。 

◼ 主體建物包括遊客中心、行政區、展示室、數位多媒體室等。 

◼ 以管理處組織編制下設置約 6-9 人，並視需求增加相關空間單元。 
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3. 空間改善模擬 

（1） 平面配置方案 

 
圖111 鹿野高台高眺亭改建一層平面圖 

 

圖112 鹿野高台高眺亭改建二層平面圖 



 

211 

 

（2） 外觀模擬方案 

 

圖113 鹿野高台高眺亭改建外觀模擬方案（1） 

 

圖114 鹿野高台高眺亭改建外觀模擬方案（2） 
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圖115 鹿野高台高眺亭改建外觀模擬方案（3） 

 

圖116 鹿野高台高眺亭改建外觀模擬方案（4） 

（五） 安通鐵馬驛站環境修繕(1 處) 

1. 基地背景說明 

大正 13 年（1924 年）5 月 1 日設立安通乘降場（招呼站）開始營業，

同年 5 月 1 日改為安通驛，當時站址位於今日北方約 800 公尺處，後因應

當地居民之請求及安通溫泉區之旅客便利，於昭和 4 年（1929 年）時遷

至現址繼續營業。東拓前的木造站房係建於民國 52 年 12 月 26 日，今日

所見的站房係於 71 年東線拓寬進行時改建。由於附近人口稀少，車站業
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務非常清淡，停靠之列車班次也只有數班普快車而已，為精簡人力自 75

年 3 月 24 日起降為招呼站，由玉里站管理。由於玉里至東里間路線進行

路線截彎取直工程，為配合改線工程之進度，原定於 96 年 1 月 25 日將安

通站裁撤，因工程進度延誤而暫緩裁撤，後於 3 月 30 日起因改線工程完

工而正式裁撤。 

裁撤後玉里至東里間舊路線被改建為自行車車道，原安通站站房也

被改建為「安通鐵馬站」，自 98 年 12 月 4 日起完工啟用，成為全台首座

由舊火車站改成的鐵馬驛站，並且是玉里鎮環鎮自行車道的起迄點。但後

續因經營管理問題，目前已無營運。 

  

圖117 安通鐵馬站現況照片 

2. 空間規劃與需求 

基地現況為閒置建物，初步規劃將空間活化再利用，可引入自行車

休憩服務站、餐飲空間等。 

表97 空間規劃及空間需求 

項目 說明 

基地面積 6206.89 m2 

建築面積 215.20m2 

需求說明 基地現況為閒置建物，初步規劃將空間活化再利用，可引入自行車休

憩服務站、餐飲空間等。 

空間需求 ◼ 餐飲服務空間。 

◼ 展銷空間。 

◼ 自行車騎士休憩服務空間。 

◼ 廁所。 

◼ 公共設施（停車場、步道、休憩、景觀、其他） 
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3. 空間改善模擬 

 
圖118 安通車站改善後一層平面圖 

 

圖119 安通車站改善後外觀模擬圖（一） 
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圖120 安通車站改善後外觀模擬圖（二） 

（六） 東里鐵馬驛站環境修繕(1 處) 

1. 基地背景說明 

東里鐵馬驛站前身為舊東里車站。1924 年，日本人在舊東里車站的

位置設立了「大莊驛」，1937 年改稱「東部大里驛」，到 1945 年再改稱「東

里站」。台鐵為解決舊線秀姑巒溪橋隆起及縮短花東線行車距離問題，沿

線廢除多個小型車站，東里舊火車站也於 2007 年 3 月結束服務，既有之

服務移轉至東里車站，東里舊車站廢站後，閒置多年無人管理。 

2014 年富里鄉公所在縱管處協助下，進行站體外部整建，並將舊鐵

道改建為自行車道，公所並進一步與交通部鐵路管理局簽訂新租賃契約，

協同東里社區發展協會共同經營。因東里鐵馬驛站為玉富自行車道北上的

起點，成為富里重要的景點之一。 

  
圖121 東里鐵馬驛站現況照片 

2. 空間規劃與需求 

東里鐵馬驛站現由東里社區發展協會經營，惟部份空間利用效益不佳，

且整體品質尚待加強。在空間規劃與需求部份，將以餐飲服務、展銷及自行
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車騎士休憩服務空間為核心，強化周邊環境品質。整體空間規劃與需求如表

98 所示。 

表98 東里鐵馬驛站環境修繕空間規劃與需求 

項目 說明 

基地位置 東里車站 

基地面積 29,354.38m2 

建築面積 632.89m2 

需求說明 基地現況為閒置建物，初步規劃將空間活化再利用，可引入自行車

休憩服務站、餐飲空間等。 

空間需求 ◼ 餐飲服務空間。 

◼ 展銷空間。 

◼ 自行車騎士休憩服務空間。 

◼ 廁所。 

◼ 公共設施（停車場、步道、休憩、景觀、其他） 

3. 空間改善模擬 

（1） 平面配置方案 

 

圖122 東里車站 1 層平面圖 

 

（七） 月美車站環境修繕(1 處) 

1. 基本背景說明 

月美車站位於台東縣關山鎮，為臺灣鐵路管理局台東線（現已廢止）

的鐵路車站。大正 11 年（1922 年）5 月 10 日設立初名「月野驛」（招呼
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站）開始營業，至 1962 年 12 月因行政區域屬關山鎮月眉里，故改稱為月

眉。2013 年 6 月 27 日關山站至瑞和站間截彎取直完成軌道切換後，月美

車站即裁撤廢站走入歷史。現況為閒置無人使用。 

  
圖123 月美車站現況照片 

2. 空間規劃與需求 

月美車站現況為閒置無利用，在空間規劃與需求部份，將以餐飲服

務、展銷及自行車騎士休憩服務空間為核心，強化周邊環境品質。整體空

間規劃與需求如表 98 所示。 

項目 說明 

基地位置 月美車站 

基地面積 23,903m2 

建築面積 84.5m2 

需求說明 基地現況為閒置建物，初步規劃將空間活化再利用，可引入自行

車休憩服務站、餐飲空間等。 

空間需求 ◼ 餐飲服務空間。 

◼ 展銷空間。 

◼ 自行車騎士休憩服務空間。 

◼ 廁所。 

◼ 公共設施（停車場、步道、休憩、景觀、其他） 
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3. 空間改善模擬 

（1） 平面配置方案 

 

圖124 月美車站平面圖 

（2） 室外空間模擬方案 

 

圖125 月美車站室外空間模擬圖（1） 
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圖126 月美車站室外空間模擬圖（2） 

 

圖127 月美車站室外空間模擬圖（3） 
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