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近年來，臺灣來自世界各地的穆斯林旅
客逐年增加，由於宗教信仰的關係，穆斯林
旅遊時對於飲食、住宿環境設施等需要符合
教義和方便禮拜。臺灣穆斯林人口少，對於
接待需求較不熟悉，所以為了讓遠道而來穆
斯林旅客能自在、安心地感受臺灣之美，這
本手冊應運而生。

交通部觀光署希望透過此手冊，協助
各位從業人員深入淺出瞭解伊斯蘭文化的核
心：
●  �理解 「清真（ Halal ）」 飲食禁忌，不僅是

避開豬與酒精，更是一份對純淨與健康的
承諾。

●  �認識穆斯林禮拜的方向與淨身的需求，在 
硬體細微處展現我們的用心。

●  �掌握合宜的接觸禮儀，暖心的互動，讓服 
務在尊重與專業中傳遞溫暖 。

臺灣人民好客有禮，對於國際旅客亦是
如此，提供「賓至如歸」服務是我們身為觀光
產業人的職責。當我們多一分瞭解穆斯林文
化，就能讓穆斯林旅客在臺體驗多一分的臺
灣美好。感謝您閱讀這本手冊，歡迎您與我
們攜手推廣穆斯林友善環境，用臺灣最燦爛
的笑容與最貼心的專業，讓穆斯林旅客將這
份溫馨的「臺灣記憶」帶回世界各地。

歡迎詞



02

伊斯蘭教文化簡介
( 一 ) 宗教由來

伊斯蘭教（Islam）起源於西元七世紀的阿拉
伯半島，信奉獨一真主「阿拉」（Allah），由先知穆
罕默德所傳播，信徒被稱為穆斯林（Muslim）。穆
斯林相信，先知穆罕默德是真主「阿拉」派遣的最後
一位使者。

大約西元 610 年，穆罕默德開始接收到真主
透過天使傳達的啟示，這些啟示內容彙編成伊斯蘭
教的經典—《古蘭經》。伊斯蘭教宣揚獨一真神的信
仰，並在穆罕默德及其繼承者的努力下，迅速傳播
至世界各地，成為全球三大一神信仰之一。

穆斯林的生活遵循《古蘭經》的教導與先知穆罕
默德的聖訓，強調潔淨、謙遜與飲食規定。

更多資訊詳見內政部全國宗教資訊網➡
religion.moi.gov.tw 
宗教知識＋ > 臺灣宗伊斯教（回教）

( 二 ) 全球穆斯林人口與分布
●  �伊斯蘭教是目前僅次於基督教的第二大宗教，根

據美國皮尤研究中心指出 2024 年全球穆斯林人
口已超越 20 億，約占全球人口 26%，約每 4 人
中就有 1 人信仰伊斯蘭教。伊斯蘭教為目前人口
增加最快的宗教，預計至本世紀末將躍升為信眾
最多的宗教（Pew Research Center, 2025）。
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註：�根據 Pew Research Center 《全球宗教格局如何從2010年到2020年
發生變化》（How the Global Religious Landscape Changed From2010 
to 2020）報告所列之穆斯林人口最多的國家估計數據（2020 年
估計值）。

●  ��全球超過十億的穆斯林主要分布於亞洲，擁有最
多穆斯林人口的國家是印尼約 2.4 億人，而在臺
灣穆斯林人口約超過 30 萬人（含在臺居留的外
籍穆斯林）。近年來臺灣積極建置穆斯林友善環
境，各方努力下，臺灣獲得萬事達卡與新月評等
排名屢創新高，造訪臺灣的穆斯林旅客逐漸增
加，其中以來自印尼、馬來西亞、新加坡的穆斯
林占絕大多數。

亞洲穆斯林人口分布：
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東南亞國家

亞洲國家穆斯林人口數：
 ❶印尼約 2.38 億人

 ❷巴基斯坦約 2.26 億人 

 ❸印度約  2.13 億人

 ❹孟加拉國約 1.51 億人

 ❺伊朗約 8,752 萬人

 ❻土耳其約 8,360 萬人 

 ❼伊拉克約 4,140 萬人

 ❽阿富汗約 4,060 萬人

 ❾葉門約 3,210 萬人

 ❿沙烏地阿拉伯約 3,180 萬人

⓫烏茲別克約 3,080 萬人

⓬中國約 2,330 萬人

⓭敘利亞約 2,190 萬人

⓮馬來西亞約 2,000 萬人

⓯哈薩克約 1,400 萬人

⓰約旦約 1,090 萬人

⓱亞塞拜然約 1,000 萬人

⓲塔吉克約 950 萬人

⓳阿拉伯聯合大公國約 850 萬人

⓴吉爾吉斯約 600 萬人
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( 三 ) 五大功課

唸 禮 齋 課 朝

誦唸清真言及作證言，宣
誓萬物非主，唯有真主阿拉；
穆罕默德是真主的使者。

誦  唸

●  �五次禮拜┃名 稱 分 別 晨 禮、 晌 禮、 晡 禮、 昏
禮、宵禮。每個星期五則是主麻日
（Jumu'ah）， 穆 斯 林 會 在 晌 禮
的時閒前往清真寺參加「主麻日禮
拜」（也稱為「聚禮」）。

●  �朝拜方向┃穆斯林在禮拜時不管身處世界的哪個
角落，都會朝向聖地麥加的天房所在的
方向朝拜，在專為穆斯林設置的祈禱室
中，都會有「麥加指標」  （QIBLA；基卜拉）
指示正確的方向。一些穆斯林也會攜帶專
用的指南針便於禮拜之用。在臺灣地區的朝
拜方向約為朝西北西方，指南針為 287 度左右。

●  �小淨（wudu）┃在禮拜之前，穆斯林需
要先清潔身體，伊斯蘭中稱為「洗
小淨」。洗小淨的步驟依序為：洗
雙手、漱口、嗆鼻、洗臉、洗手
至手肘、抹頭與雙耳、洗腳。

禮  拜

Q
I
B
L
A
H

穆斯林信仰於日常生活中除了飲食需遵守教
義外，更需要遵守 5 項基本原則，稱為五大功課。
分別介紹如下：
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●  �禮拜毯┃穆斯林在禮拜時
會在地上跪拜。禮拜的地
方必須乾淨，所以會舖一塊
禮拜毯。

●  �禮拜男女有別┃在穆斯林進行禮拜時，若有男女
同時禱告，則需注意安排可區隔男女的祈禱空
閒。 

每天五次主命禮拜，臺灣地區的每日禮拜時間表
參考網頁➡ https://thpc.taiwantrade.com/Taiwan_
mosque

天課為伊斯蘭教宗教捐獻的
名詞，根據不同的產業及財產
有不同的捐獻方式，要求穆斯
林善盡責任，救助窮困，
回饋社會。

天  課

●  �伊斯蘭曆每年的 9 月份稱為齋戒月（Ramadan），
為期約一個月（29 或 30 天）的齋戒行為，每天
自第一個禮拜晨禮到第四個昏禮的時間範圍內，
禁止飲食、男女親密關係、娛樂活動；虔誠敬主，
堅忍自省，降低欲望，多做善事。

●  �若女性生理期、孕婦、生病者及幼童，可不必齋戒。

齋  戒
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如果能力及條件足夠，一
生需到沙烏地阿拉伯之聖地麥
加朝覲一次，於伊斯蘭曆每年
12 月完成此宗教功課。

( 四 ) 伊斯蘭教主要節慶
●  �開齋節┃開齋節為伊斯蘭曆 10

月 1 日，穆斯林除沐浴淨身，
到 清 真 寺 參 加 節 日 宗 教 禮 拜
外，會穿上節日盛裝，走訪親
友，互相祝賀，祈求安康幸福。

●  �宰牲節┃宰 牲 節 為 伊 斯 蘭 曆
12 月 10 日，穆斯林會沐
浴淨身，到清真寺參加
節日宗教禮拜，於禮拜
後屠宰牲口（牛、羊、
駱駝），分贈親友。

( 五 ) 穆斯林飲食
●  �Halal 字義解釋┃「Halal」意指符合伊斯蘭教法

規定的一切事物，合法稱為 Halal；非法稱為
Haram。伊斯蘭的飲食有合法與佳美兩個重點，
合乎伊斯蘭法是基本準則、佳美是對飲食品質不
斷的追求。符合伊斯蘭規範的
Halal 認證食品或餐飲場所，
則是穆斯林於日常生活中飲
食購物優先考量的指標。

朝  覲



07

穆斯林可食用的（Halal）

多數海鮮類動物如魚類、蝦、貝類、章魚、
小管等海產，天然合法，不須認證。

根據伊斯蘭教法規定屠宰的雞、鴨等家禽及
牛、羊等家畜。

�蔬菜、水果及花卉等植物類。

穆斯林不可食用的（Haram）

●  �有毒動物或兩棲動物，如蛙類、蛇、龜、鱉等動物
不可食用。

●  �病死、意外、打鬥致死的雞、鴨、牛、羊等肉類不
可食用。

●  �豬、狗、雜食性動物、肉食動物、猛禽等不可食用。

豬、狗、雜食性動物、肉食動物、猛禽、兩
棲動物。

●  含食用酒精成分的調味料（例如：味醂）不可食用。
●  �具毒性、麻醉性之植物不可食用。
●  �調味料的生產線亦不可與非清真產品共用。

酒類、含酒精製品、麻醉品

●  例如：素培根、素火腿。

模仿不可食用的產品

●  �血液完全禁止食用，即使是依照律法宰殺的動物也
一律不允許。

●  �臺灣常見的豬血糕、米血糕、鴨血等均不可食用。
●  �沒有充分被加熱的肉類（例如：帶有血色的牛排），

有可能會被介意，因此也要特別注意。

血液
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( 六 ) 穆斯林友善環境設施

祈禱室須為獨立或可以隔絕的空閒，至少容納
2 人同時禮拜，須設置有朝向伊斯蘭教聖地麥加之
方向指標，並提供朝拜時間表。若同時設有可供小
淨之沖洗設施，且男女分開更佳。

祈禱室空間

▲室內祈禱室

▲獨立祈禱室

▲�祈禱室使用須知說明及朝
拜時間表

▲�祈禱室使用規範說明及朝
拜方向指示

▲祈禱室朝拜指標
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客房朝拜指標——可貼於床頭櫃、書桌抽屜內
或天花板角落，並放置禮拜時間及朝拜毯。

客房朝拜指標

標示使用規範

祈禱室使用説明

穆斯林於禮拜時間，在其範圍內可找到祈禱
室，則會於洗完小淨後進入祈禱室進行禮拜，使用
祈禱室內所提供的禮拜毯子，將毯子舖設並朝向伊
斯蘭教聖地麥加的方向，站立在上開始進行立定、
誦念、鞠躬、叩頭、坐定等一系列禮拜動作，若有
男女性同時進行禮拜，則可以使用室內所提供之屏
風稍做區隔，每次禱告時間約為 10 到 15 分鐘。

▲引導標示 ▲使用規範張貼
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淨下設備

▲沖洗噴頭

▲沖洗噴頭 ▲免治馬桶

▲座浴盆
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小淨設施

沖洗壺 瓶裝水

如若前往偏遠地區，且無淨下設備， 
亦可採沖洗壺或瓶裝水小淨。
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首先，穆斯林在小淨之前會有「淨下」的動作，
也就是清洗私密處。這同時也是穆斯林每次上完洗
手間會做的清潔方法，穆斯林習慣用水清洗後，再
用衛生紙擦拭，以求乾淨。

歩驟 1 洗手三次

多 洗 手 能 夠 有 效 阻 斷 病 毒 傳
染，也是疫情期間政府不斷宣
導大家做的防疫措施。但大家
或 許 不 知 道， 穆 斯 林 1400 多
年前就主張這麼做了！每次洗
小淨時，穆斯林都得將雙手詳
細洗乾淨，清潔指縫、指甲，
重複洗三次，以確保乾淨。

歩驟 2 漱口三次
洗好手後，穆斯林會漱口三次。
把口中食物和異味清除，除了
是在禮拜時對真主的尊敬，更
是間接透過漱口維持口腔衛生
的措施。進食後，食物在口腔
內發酵，形成酸性的環境，正
是助長細菌滋長的温床，若不
儘速去除就會有蛀牙的風險。

歩驟 3 嗆鼻三次

漱口後緊接著穆斯林會做三次
嗆鼻，以手捧水吸進鼻子，再
把鼻腔中的髒東西擤出來。這
個步驟能夠把鼻涕隨著水流一
併帶走，洗完之後能有呼吸清
新乾淨的效果。

小淨設備使用與步驟說明
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歩驟 4 洗臉三次

歩驟 6 抹頭髮

歩驟 7 抹耳朵

歩驟 8 洗 腳

歩驟 5 洗雙手手掌至手肘

手、口、鼻都清潔完畢後，就可
以洗臉了。用雙手捧水清洗臉
部，可以不使用洗面乳，簡單
的以清水潑濕臉部，除了醒腦，
能保持清醒的去禮拜、保持身體
的潔淨以服從真主，更能夠讓毛
孔的灰塵和空氣中的髒東西可
以離開我們臉部皮膚表層。

洗完雙手時，手部濕濕的，也
還有許多水，將這些水滴由上
至下，由後往前抹拭頭髮，將
頭髮髒污帶走。

抹完頭髮後，手部尚有微微的
水份，將雙耳抹拭乾淨。

手部與頭部都清洗乾淨後，最 
後個步驟就是洗腳。從右腳洗 
至左腳，如同洗手般洗腳也不
能馬虎，包含指甲、指縫到腳
踝都得確實乾淨的清洗三次。

洗雙手手掌至手肘處三次，先
洗右手，再洗左手，由於禱告
時會有趴下身跪拜的動作，因
此碰觸到地上的手掌到手肘是
小淨時須洗淨的部位。
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近年來政府、觀光產業共同努力推動穆斯林友
善旅遊環境，工作成果豐碩，在「全球穆斯林旅遊指
數（GMTI）」非伊斯蘭合作組織旅遊目的地中長期
穩居前三名，已是國際公認的穆斯林友善旅遊地。

臺灣穆斯林友善環境優勢可分為 3 項：

●  �基礎設施完善：臺灣的重要交通場站、各大國家
風景區與百貨公司、國際會議中心等均設有穆斯
林祈禱室與洗淨設施（bidet）。

●  �食宿行程選擇多元又專業：全臺已有超過 300 家
業者取得「清真認證（Halal Certificate）」或「穆
斯林友善餐旅認證」，從精緻五星飯店到道地牛肉
麵、手搖飲，皆有符合教義的選擇。另有受過專
業接待穆斯林訓練的導遊和旅行社，讓穆斯林安
心體驗臺灣觀光。

●  �社會安全與包容：臺灣社會對宗教信仰包容且尊
重，臺北市曾獲「穆斯林婦女友善旅遊目的地城市
獎」。

各項穆斯林友善環境名單可參考交通部觀光署網頁

名項友善環境名單可參考交通部觀光署網頁
taiwan.net.tw> 主題推薦 > 穆斯林友善環境

認證餐廳 &
旅館 購物及體驗 清真寺友善旅行社

全臺穆斯林友善環境𢑥𤨣
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( 一 ) 旅宿業操作注意事項
●  ��與穆斯林客人接觸時┃接待異性穆斯林客人時應

避免碰觸對方頭部、手或任何皮膚裸露的部位，
女性工作人員接待男性穆斯
林時衣著需特別注意，如領
口不宜過低，身著長褲最為
適合。接受、遞交物品，或
是握手時不要使用左手。

●  �用餐相關┃事先瞭解穆斯林旅客早餐需求，安排
穆斯林套餐或自助吧，若因未事先預訂，而無法
提供符合伊斯蘭規範的早餐，則需充分
告知旅客，建議於早餐自助餐
區 域 將 含 有 非 清 真， 如 豬
肉、 豬 油、 血 液 及 酒 精 成
份之菜色分開擺設並做菜卡
標示。

●  �客房相關┃客房內應避免有人物和動物畫像，被
單、地毯等物品表面也避免有動物類型的花色圖
案。另外在客房內應有朝拜方向指標，浴廁內要
有噴頭或免治馬桶等
淨下設施，飯店並可
準備禮拜毯供穆斯林
旅客使用。

●  �遇齋戒月時┃穆斯林在齋戒月時，會從日出到日
落禁食一整天，也就是「封齋」，因此除非必要，
通常不會在這個時候旅行。若遇到在此期間的旅
客，可詢問是否有提早供應早餐等相關需求，以
進行安排。

旅宿業接待穆斯林指南
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▲�房間壁畫裝飾不得有人像、
動物圖案

▲�時間表及禮拜方向、置於
客房抽屜水平擺放

( 二 ) 旅宿業環境設施

●  ��食材準備┃需瞭解伊斯蘭教禁止食用的產品，如
含豬肉、豬油成分、血液、含酒精類的製品、未
經過《伊斯蘭教法》宰殺的各種肉類，上述食材不
可用於製作餐點給穆斯林旅客。

●  ��廚房設備┃禁止將煮過豬肉的器具與製備穆斯林
餐點的器具混合使用。

●  ��用餐環境┃穆斯林客人用餐時，安排獨立用餐空
間或規劃專區座位，應避免將座位安排鄰近有豬
肉餐點或飲酒的客人，並提供穆斯林客人使用專
用或未盛裝過非清真食物的餐具。

( 一 ) 餐飲業操作注意事項

餐飲業接待穆斯林指南
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( 二 ) 餐飲業環境設施

▲�獨立鍋爐烹煮區

▲�專用乾貨食材存放區

▲�水槽清洗區

▲�料理工作台
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▲�穆斯林用餐區，可提供包廂或規劃於餐廳角落

▲�穆斯林用餐區告示牌

▲�穆斯林專用廚具，可以外
型、顏色與一般廚具區分

▲�穆斯林專用廚具收納區

▲�冷藏或冷凍冰箱



19

▲�穆斯林餐具專用收納區

▲�專用餐具可印 HALAL LOGO 或以外型、顏色與一般餐
具做區分

● 自助餐用餐環境

非清真的餐食於陳列時應與清真的餐食有效
區隔，避免交叉汚染，例如將非清真的餐食集中於
同一區塊。

�穆斯林套餐示範
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● 菜餚陳列標示（含盛菜盤及餐具）

應明確標示所陳列之餐食是否為清真的。有兩種標
示方式：

●  �將所有穆斯林可食用之餐食標示為清真專用。

●  �僅標示非清真之餐食，例如豬肉或酒精。

▲�菜卡標示於陳列時應一目了然，菜名及是否為清真都
能清楚辨識。
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在接待穆斯林旅客的行程中，著重於餐飲與禮
拜兩大部分，只要能妥善安排，並在行程中避開宗
教禁忌，即可讓穆斯林旅客輕鬆遊玩、盡興而歸。

接待穆斯林備忘清單

A. 溝通與連繫

瞭解客人是來自哪個地區 / 國家的穆斯林
以及其風俗習憒。

��瞭解客人的用餐需求 / 如屬 Halal meal、
Muslim-friendly meal，或是pork -free 
meal 等。

需提前通知飯店餐廳、Muslim-friendly
餐廳有穆斯林客人來訪，以方便相關部
門準備食材與服務。

與導遊領隊在事前做好充分溝通，提供
穆斯林客人的餐點須合乎規範與需求，
並安排好禮拜空間與相關需求（禮拜毯、
小淨設施等）。

得知住宿飯店入住旅客為穆斯林時，事
先確認飯店內祈禱室 / 客房內環境準備妥
當，提供禮拜相關需求（麥加指標 / 禮拜
毯 / 淨下設施）。
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※ 註：�因各地穆斯林的需求會有些許出入，因此應儘量徵詢當事人
需求，提供妥善的協助與服務。

B. 用餐

穆斯林客人用餐時，安排獨立用餐空間或規
劃專區座位，並使用穆斯林專用餐具。

若為自助 / 半自助餐點時，請儘量將肉類區
域分開放置，避免夾子沾染，若有獨立的穆
斯林餐點專區更佳。

午餐時間接近穆斯林禮拜時間，可於此時段
安排於餐廳其它空間進行禮拜。

若用餐地點之廁所没有淨下設施，可於廁所
內放置水瓶方便客人使用。

C. 住宿

客房內確認有麥加指標，浴室確認有淨下
設施或免治馬桶。

客房 Mini Bar 要撤除酒精飲料與違反伊斯
蘭教義的食品。

客房內的刊物、電視頻道要避免有情色相
關之內容（頻道應有鎖頻管理）。

房間內的裝飾物或者是沙發、桌、床具組
避免有人物或動物的圖案或雕像等。

若遇齋戒月期間，飯店須提早準備早餐，
或是前一晚依客人需求準備食品。
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穆斯林友善認證單位介紹
 對有意接待穆斯林旅客之旅宿及餐飲業者，

取得清真認證或穆斯林友善認證具加分效果，但目
前國際間有不同的清真認 / 驗證標準或標章，臺灣
亦是。

以下係彙整中華民國對外貿易發展協會—臺灣
清真推廣中心網站所列之國內清真餐飲、穆斯林友
善餐旅及場域之發證單位資訊及簡介，供各位業者
參考。詳實認證標準和程序等資訊建議直接洽請各
認證單位。
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產品     場域     旅行社   認證類別
02-2392-7364     02-2394-8390
halalcma@gmail.com
http：//www.cmainroc.org.tw/info.html

該單位在臺推行教務、教育、培訓青年人才，
同時宣揚教義及連繫維護教胞宗教生活；認證項目
包含：友善餐旅、友善環境、友善旅行社等，並舉
辦穆斯林友善導遊訓練。

中國回教協會

友善認證項目

友善認證流程——餐旅業

5 定期檢查或不定期抽查4 簽約發證

二次複查3 現場場勘＋教育訓練2

寄送申請資料 / 文件檢查1

Halal Kitchen
清真廚房

Muslim Friendly Restaurant
穆斯林友善餐廳

Muslim Friendly Environment
穆斯林友善環境

Muslim Restaurant
穆斯林餐廳

Muslim Friendly Tourism
穆斯林友善餐旅

Muslim Friendly Travel Agency
穆斯林友善旅行社

НК 

MFR

MFE

MR

MFT
  

MFTA

認證效期 1 年或 2 年

認證效期 1 年

認證效期 2 年

認證效期 2 年

認證效期 1 年

認證效期 1 年
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 巴勒克清真產業有限公司
產品     場域     旅行社  認證類別

02-2891-0161
halal@barakah101.com
http：//www.barakah101.com/

該單位為馬來西亞國際清真學院策略合作夥
伴，共同宣揚正確的清真知識，協助臺灣優良清真
產品，推向龐大的穆斯林消費市場。認證項目包含：
友善餐旅、友善醫院及清真食品等。

取得證書6

收件確認2

友善認證流程

廠商洽詢1

4 現場勘查 文件審核3

5 合約製作

穆斯林 
友善餐廳

穆斯林 
友善飯店

穆斯林 
友善醫療系統

友善認證項目
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伊斯蘭商務發展有限公司
產品     場域     旅行社    認證類別

 03-935-1581     03-936-0800
service@icdhalal.com

https://www.icdhalal.com

● 提供 HALAL 驗證服務 / 舉辦穆斯林教育訓練課程

● �推廣穆斯林友善環境及旅遊 / 穆斯林商務及專案合作

現場查核5

友善認證流程

6 簽約及核發證書

穆斯林友善體驗活動 Halal 產品 穆斯林友善商店

穆斯林友善旅宿Halal 餐廳 / 廚房穆斯林友善餐廳

書面資料審核4 環境設施改善3

1 寫申請表及
準備文件

提交申請資料
及繳費2

友善認證項目

穆斯林友善旅行社 穆斯林友善環境
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臺灣因哈特國際清真認證有限公司
餐飲     場域     產品    觀光   認證類別

0939305058
whicda789@gmail.com

https:www.whicda.org

該單位與國際穆斯林觀光產業聯合發展協會
成立於 106 年，至今保持清真 Halal 專業輔導、
誠信服務、並積極完成業者清真產品與穆斯林友善
場域驗證之託，適時提供市場行銷訊息與機會。

現國際穆斯林觀光產業聯合發展協會已併入
因哈特，統一輔導與認證作業。

友善認證流程

現場輔導2填寫申請表1

審核文件34 發證及簽約

友善認證項目

清真菜單認證清真產品認證

穆斯林友善場域認證 旅行社認證
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