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第一章 計畫內容與執行方法 

1-1 計畫背景 

「西拉雅國家風景區管理處」成立於 94 年 11 月 26 日，為交通部觀光

局第 13 個國家風景區；命名為「西拉雅國家風景區」，為政府對嘉南平原

平埔族原住民的一種尊重與保存文化的表現。除了平埔文化節慶之外，風

景區內還有曾文水庫、烏山頭水庫、白河水庫與虎頭埤水庫等水域，獨特

堊地形草山月世界、左鎮化石遺跡，以及關仔嶺溫泉區等豐富自然和人文

資源，成立國家風景區不僅提供國內旅遊市場的廣大需求滿足，更具備帶

動週遭地區產業發展及資源保育等功能。風景區相關位置圖如圖 1-1 所示。 

 

圖 1-1 西拉雅國家風景區位置圖 

(摘自官方網站 http://www.siraya-nsa.gov.tw/MainGOV/article.aspx?Lang=1&SNO=03000071) 
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西拉雅國家風景區範圍原涵蓋臺南市 15 個行政區以及嘉義縣大埔鄉；

於 101 年 6 月調整範圍，另新增嘉義縣中埔鄉沄水村、深坑村、三層村、

東興村、中崙村及石硦村部分地區，調整後總面積約為 9 萬 5470 公頃。此

六村在中埔鄉的相對位置略如圖 1-2 所示。 

  

圖 1-2 中埔鄉在西拉雅風景區的六個村莊位置圖 

 

風景區管理處於 104 年度辦理「觀光產業培力計畫案」，有效加強臺南

175 咖啡公路產業整合及活化，開發特色小旅行，更提升該地區業者「自主

營運」能量。為持續輔導轄內各區之觀光產業發展及提升自主永續發展能

量，進而提高遊客人數及觀光產值，管理處計畫於嘉義縣中埔鄉開發小旅

行遊程，爰辦理本案。 

 

1-2 工作項目及內容 

依據「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」之履約標的，

本計畫主要的工作項目與內容如下： 
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一、現有案例分析：針對中埔鄉觀光產業進行研討分析，產業類別應為民

宿、餐飲、休閒農業、地方特色產業、文創或其他與觀光關聯產業。（至

少分析 5 家業者） 

二、小旅行遊程輔導：輔導中埔鄉開發小旅行遊程（至少輔導 2 家業者）。 

(一)遴選：以公開徵件方式辦理，倘無法以公開徵件方式辦理，得經管

理處同意後改以其他方式辦理，遴選結果並應經管理處同意。 

(二)分析：針對所遴選個案進行觀光產業類別、未來小旅行開發內容評

析。 

(三)規劃：進行小旅行遊程規劃。 

(四)執行：協助遴選個案實際辦理小旅行，至少執行 6 梯次小旅行。 

三、分析整合現有案例、新輔導案例及在地業者並協助加入產業聯盟：整

合中埔鄉及臺南 175 咖啡公路業者，協助加入 104 年輔導之 175 產業

聯盟平台，並提供合作建議方案（該平台之業者未來將由管理處優先

提供行銷資源），以達觀光業者群聚及加值效果。（辦理交流會至少 2

個場次） 

四、小旅行商品化：協助輔導小旅行遊程，彙整輔導期間相關資料（含文

字、照片及影音等）作成摺頁及小短片，並辦理成果交流展示會。 

 

1-3 計畫範圍與環境 

本計畫執行範圍為嘉義縣中埔鄉沄水村、深坑村、三層村、東興村、

中崙村及石硦村，此六村位於中埔鄉之南部，在地形上為往東南邊地勢漸

高之丘陵地，農產品則以葡萄柚、柳丁、檳榔及其他青果類為主1。表 1-1

為本工作團隊整理之中埔鄉六村的各項目現狀，可作為本地區的基本了解。

                                                      
1 資料摘自「嘉義縣綜合發展計畫」，2013，

http://www.cyhg.gov.tw/wSite/ct?xItem=8586&ctNode=15017&mp=11。 
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除了本團隊現地的資料收集之外，主要的資料來源為「嘉義縣綜合發展計

畫」1、中埔鄉公所網站資料2，以及西拉雅風景區導覽資料。 

 

表 1-1 中埔鄉西拉雅國家風景區六村現狀整理 

項目 說明 

六村名稱 沄水村、深坑村、三層村、東興村、中崙村及石硦村 

地理與地形 
與嘉義市、臺南市白河區、嘉義縣大埔鄉相接，地形上往東

南邊為地勢漸高之丘陵地。 

水系 主要水系為延著台 3 線之澐水溪及沿著嘉 135 線之石硦溪。 

產業 

1、主要為農業，以葡萄柚、柳丁、檳榔及其他青果類為主要

作物。 

2、特色產業包含咖啡、山蘇、板栗等。 

交通 
主要以台 3 線貫穿南北(往下並接大埔遊線)、另外有縣道 172

號、鄉道 135、139、182 等連接各村落。 

重要發展課題 
1、溫泉業(中崙溫泉、鶯山溫泉)與保健植物結合發展。 

2、農產品與觀光產業之整合。 

 

本計畫之目的在於協助開發中埔鄉六村中觀光產業業者的小旅行，關

於這六個村落，目前的觀光項目主要包括幾個主題：農場、林場等自然與

生態景觀；溫泉民宿；咖啡品嚐與美食，以及尚待發掘的特色產業與文創

產業等。因此目前管理處給予中埔所下的觀光定位正如其觀光摺頁所言「徜

徉純樸鄉村的恬靜氛圍；品嚐有機蔬食的鮮甜滋味；帶著逍遙的心情、踏

著輕鬆的節奏，享受休閒慢活的鄉居樂趣！」圖 1-3 為管理處發行的中埔觀

光導覽地圖。 

 

                                                      
2 http://jhongpu.cyhg.gov.tw/ap/village.aspx?filter=834bb888-3459-4188-8ec9-d41de1ce9745 
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圖 1-3 西拉雅風景區管理處中埔觀光導覽地圖摺頁 

 

1-4 對本計畫工作執行之構想 

依據履約標的之工作需求，本計畫須完成現有案例分析、小旅行遊程

輔導、整合案例並協助加入產業聯盟，以及小旅行內容商品化。為確實並

有效完成這些工作項目，每個階段都必須有適當的執行計畫。整體計畫的

工作流程與架構，簡示如圖 1-4。 

 

1-4-1 現有案例分析 

本計畫的主要目的為「持續輔導轄內各區之觀光產業發展及提升自主

永續發展能量，進而提高遊客人數及觀光產值，計畫於嘉義縣中埔鄉開發

小旅行遊程」；亦即開發小旅行遊程為本案之核心工作，而現有案例分析則

為完成此核心工作之必要基礎。 
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圖 1-4 整體工作流程與架構 

 

為確實提供堅實的後續遊程輔導分析，本計畫於此工作項目著重於兩

項關鍵執行計畫： 

(一) 廣泛而完整的案例分析。依工作需求，至少應分析 5 家業者；本

現有案例分析

小旅行遊程輔導

產業聯盟整合

成果交流、計畫結束

各種相關資料蒐集

深度訪談問卷確定

進行各類產業業者訪談

依據訪談資訊進行產業
分析

公開辦理遴選

遊程規劃與輔導

實際辦理小旅行

資料回饋與整理

舉辦座談及交流會 摺頁及小短片製作

聯盟平台建立

小旅行商品化
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工作團隊針對所有訪視的業者均進行案例分析。如此一方面可提供開發小

旅行時有更多可供輔導考慮之業者，同時也能對整體履約轄區中的觀光產

業有更清楚的了解。 

(二) 正確而有效的分析方法。除了進行深度訪談，工作團隊計畫以

SWOT 模式作為產業經營條件面之分析，並以波特五力分析模式做為產業

經營執行面之診斷。 

 

1-4-2 小旅行遊程輔導 

開發小旅行遊程的基本執行方式為： 

步驟一：以公開方式辦理遴選。 

步驟二：結合工作項目一的分析結果，進一步對遴選個案進行遊程規劃輔

導分析。 

步驟三：進行遊程規劃。 

步驟四：實際辦理小旅行。 

在這個輔導過程中，本工作團隊亦強調兩項主要的關鍵議題： 

(一) 小旅行規劃的對象。現今的旅遊服務強調客製化、互動操作，因

此針對適合的對象進行規劃乃是遊程成功與否的重要關鍵。 

(二) 遊程回饋的重要性。遊客的滿意度及意見回饋永遠是遊程改善的

最佳參考，在本計畫的遴選個案小旅行辦理時即必須進行意見調查回饋，

做為小旅行規劃改善的依據。 

 

1-4-3 產業聯盟整合 

為了達成觀光業者群聚及加值效果，履約工作要求整合中埔鄉及臺南

175 咖啡公路業者，協助加入 104 年輔導之 175 產業聯盟平台，並提供合作

建議方案。這個工作項目的基本工作計畫如下： 
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步驟一：結合工作項目一與項目二之案例分析與小旅行遊程資料。 

步驟二：舉辦座談及交流會，凝聚業者共識並討論合作方案。 

步驟三：建立聯盟平台，將以組織與網路平台兩者共同進行。 

對於這個工作項目，工作團隊首先目標為建立中埔鄉本身的聯盟平台，

當群聚效果較為明顯時，再進一步與 175 關子嶺及東山業者，甚至是大埔

鄉的業者景點等進行產業整合。 

 

1-4-4 小旅行商品化 

這個工作項目的基本計畫主要為將輔導期間相關資料藉由商品設計方

法匯整作成景點摺頁介紹，以及拍攝小短片輔以加強景點特色介紹與行銷；

並於完成之後辦理成果交流，提供給其他單位參考。 
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第二章 計畫執行項目與成果 

本計畫「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」的工作項目

如下： 

一、現有案例分析。 

二、小旅行遊程輔導。 

三、分析整合現有案例、新輔導案例及在地業者並協助加入產業聯盟。 

四、小旅行商品化。 

所有項目本工作團隊均已完成，同時也執行一個場次的計畫案說明會，

各項工作執行狀況分別說明於本章；計畫執行效益則於下章敘述。 

 

2-1 培力計畫案說明會 

本工作團隊於完成合約簽定程序之後，為快速與計畫範圍 6 個村莊內

相關休閒觀光產業業者建立工作關係，乃舉辦一場次之說明會。說明會於

105 年 4 月 20 日(星期三)假嘉義縣中埔鄉公所會議室舉辦，由管理處與本

工作團隊共同向參與的業者說明本團隊輔導的工作內容與流程，同時了解

部分商家提出的需求並與參與商家建立互相聯繫的管道。會議中並邀請 104

年度受輔導的「東山 T2 咖啡」與「龍湖山生態農莊」兩位業者，到場分享

參與培力計畫案的心得與經驗。 

本次說明會為本年度輔導工作打下良好的基礎，參與人員除了業者之

外，也包括各社區發展協會成員、中埔鄉公所、嘉義縣觀光局人員等；嘉

義縣張花冠縣長亦蒞臨會場與與會議業者進行座談。簽到參與人員(不包含

工作人員)共計 38 人。說明會現場照片示如圖 2-1。說明會之議程與簽到簿

請參閱附錄一。 

在說明會中經商家建議討論後，決議 4 月 27 日前往本次說明會前來分

享的「東山 T2 咖啡」與「龍湖山生態農莊」兩處地點參訪進行座談(活動
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相片請見圖 2-2)，並參加當天於關子嶺地區南寮社區辦理的螢火蟲探訪小

旅行。本次參訪與小旅行參與人員約有 20 位，進行實地的經營理念分享及

互相學習，使中埔商家進一步了解小旅行的執行方式。 

 

   

圖 2-1 培力計畫說明會 

 

   

圖 2-2 175 咖啡公路業者實地參訪 

 

2-2 現有案例分析 

依履約工作事項規定，現有案例分析必須：針對中埔鄉觀光產業進行

研討分析，產業類別應為民宿、餐飲、休閒農業、地方特色產業、文創或

其他與觀光關聯產業；並至少分析 5 家業者。 
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持平而論，中埔鄉此六村從事觀光產業之店家並不多，本工作團隊在

此工作期間共計拜會、訪談近 20 位業者，其中部分僅具商業意願，尚未成

形，或是並無觀光休閒產業行為；部分因土地權屬問題暫時休息中；經工

作團隊整理後，主要盤整 8 間商家進行分析。並依個別商家分析結論，提

出綜合分析。 

關於分析討論方法與個別商家分析之說明分別敘述於以下各小節。 

 

2-2-1 產業分析方法說明 

產業分析之目的在了解業者的經營體質與經營方法，並嘗試提供經營

上的建議；本計畫分析的標的並聚焦於從事觀光相關的產業。為達成上述

之目的，本工作團隊利用問卷、訪談之方式，多次與各業者進行資料收集、

溝通與分享。整體的運作流程分為兩個階段：業者的經營條件評估與經營

現況盤點，並分別採用 SWOT 分析與波特 5 力分析架構進行產業分析，其

方法略述如下。 

一、經營條件分析 

為了解業者本身的經營條件，工作團隊以訪談方式，引導業者進行問

卷調查。此問卷調查是以 SWOT 分析以設計基礎，並利用分析層級程序法

(AHP)進行問卷分析3，表 2-1 為本計畫所建立之評估表。分析結果可以了解

業者在經營條件上的各項優缺點，並作為後續討論的基本資料。 

二、經營執行分析 

在了解業者之經營條件之後，工作團隊繼續進行訪談，並引入「波特

五力分析模型」探討業者在經營執行時是否遭遇問題4。所謂波特五力分析

是由美國學者 Michael Porter 於 1980 年代所提出，簡述之，其認為企業經

                                                      
3 SWOT 分析與 AHP 分析說明請分別參考附錄二與附錄三。 
4 學術說明及討論可參考 

Porter, M. (1979) "How competitive forces shape strategy", Harvard Business Review, March/April 1979. 

Porter, M. (1980) "Competitive Strategy", The Free Press, New York, 1980. 
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營時會受到 5 個不同面向的競爭。分別為： 

(一)供應商的議價能力， 

(二)購買者的議價能力， 

(三)潛在競爭者進入的能力， 

(四)替代品的替代能力， 

(五)行業內競爭者現在的競爭能力。 

 

表 2-1 經營條件分析評估表 

目標 第一層(SWOT) 第二層因素 

對於觀光休閒經

營的評估 

我們店家主要的優勢 

人文、故事背景 

特殊景觀 

美食佳餚 

特色產品 

豐富體驗活動 

目前我們需要的部分 

交通便利性 

導覽解說能力 

經營、行銷的方法 

環境維護規劃 

經營人力不足 

現有環境提供的機會 

管理處與鄉公所的協助 

輔導團隊的加入 

小旅行人口不斷增加 

鄰近其他風景區 

大環境中給予的阻礙 

經濟不景氣 

同質性商家的競爭 

相關市場訊息不清楚 

物價、相關成本提高 
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本計畫所討論案例並非大型公司，工作團隊將上述 5 個面向再簡化成 3

個主題： 

(一)產業經營的競爭(同業、新進者、替代品)(原五力中之三、四、五項)。 

(二)經營方式與成本(原五力中之一、五項)。 

(三)滿足顧客的需求(原五力中之第二項)。 

 

藉由訪談主題，即可確實與業者溝通，並挖掘出業者在經營上的各項

應注意的重點與細節。 

 

2-2-2 個別商家分析 

如前所述，本次案例分析共計 8 位業者，店家名稱如表 2-2。表中並列

出與產業類別之關係。 

 

表 2-2 本計畫進行分析之案例 

編

號 
業者名稱 

產業類別 

民宿 餐飲 
休閒農

業 

地方特

色產業 

文創或

其他 

1 獨角仙休閒農場      

2 佳鶯溫泉      

3 紅瓦貓工作室      

4 豆讚莊園咖啡      

5 築夢森居      

6 中崙溫泉      

7 鹽水溪民宿      

8 溪山莊土雞庄      
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一、獨角仙休閒農場 

(一)基本資料 

獨角仙休閒農場位於石硦村，其商家基本資料如表 2-3 所示。 

表 2-3 獨角仙休閒農場基本資料 

廠商名稱 獨角仙休閒農場 負責人 林煌成 

地址 嘉義縣中埔鄉石硦村 15 鄰 45 號 電話 05-2030666 

營業項目 
農場參觀、鮮奶乳製品、餐飲熱食、DIT 體驗、牧場鮮奶、

獨角仙昆蟲生態參觀 

商家資料 

1.距交流道車程約  15  分鐘 

2.可以停放  300  輛小客車 

3.園區面積約  6 甲   

4.建築物面積約  200  坪 

5.同時可以接待遊客  500  位 

6.目前工作人員有  30  名 

商家經營 
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圖 2-3 獨角仙休閒農場相關照片 

商家位置 

 

圖 2-4 獨角仙休閒農場位置 

 

(二)經營條件評估 

對於商店的經營條件(優點、缺點等)，商家的自我評估如表 2-4 所示。

其中的評分採 10 分制(0-9)，分數越高表示該項越重要。 

由表 2-4 可以看出，對於優點部分，獨角仙農場覺得自己比較不明顯的

是人文故事背景與美食佳餚；而對於導覽解說能力、經營、行銷的方法、

環境維護規劃、與經營人力等，都認為是經營上待改善的部分；另外對於

公部門以及其他資源(如輔導團隊)的協助，經營者認為對其的幫助很大。 
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表 2-4 獨角仙休閒農場經營條件評估 

第一層(SWOT) 第一層評分 第二層因素 第二層評分 

我們店家主要的

優勢 
7 

人文、故事背景 3 

特殊景觀 7 

美食佳餚 3 

特色產品 7 

豐富體驗活動 7 

目前我們需要的

部分 
7 

交通便利性 5 

導覽解說能力 7 

經營、行銷的方法 7 

環境維護規劃 7 

經營人力不足 7 

現有環境提供的

機會 
7 

管理處與鄉公所的協助 9 

輔導團隊的加入 9 

小旅行人口不斷增加 5 

鄰近其他風景區 5 

大環境中給予的

阻礙 
5 

經濟不景氣 9 

同質性商家的競爭 5 

相關市場訊息不清楚 9 

物價、相關成本提高 9 

 

若將所有因素都一併討論時(此經過 AHP 程式分析)，權重最重者為「管

理處與鄉公所的協助」與「輔導團隊的加入」，其次為「特殊景觀」、「特色

產品」以及「豐富體驗活動」，最不需要擔心的則是「同質性商家的競爭」

以及「交通便利性」。 
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(三)經營執行特色分析 

由「產業經營的競爭」、「經營方式與成本」，以及「滿足顧客的需求」

三個面向進行深入訪談，所得分析結果整理成幾個項目說明。 

 

1、經營現況 

獨角仙休閒農場為本計畫區域內最大型也是最具指標性的商家。其前

身為民國 80 年代成立的酪農牧場，養殖乳牛以生產鮮乳，目前為台灣別具

規模的「靈基牧場」，是供應統一瑞穗低溫鮮奶的重要衛星牧場，年產量可

達 1650 公噸。在民國 90 年代末，牧場主人覺得孩子們逐漸缺乏在自然環

境遊戲成長的經驗，在希望能回饋社會的貢獻心思之下，牧場陸續引進國

內外 40 多種的獨角仙及鍬形蟲、以及鴕鳥、豪豬等動物，打造豐富多元的

自然生態環境，成為極富生態性的「獨角仙休閒農場」。目前年營業額約為

1500 萬元，年遊客數月 20 萬人。 

目前農場的經營可分為兩個區塊進行： 

(1)農場本身提供知識與生態性的包括昆蟲、小動物的導覽解說與教學；

休閒遊樂性質的包括射箭漆彈、烤肉區、大草原等設施；同時也提供各種

力行的套裝行程，將遊園與 DIY 體驗結合；服務項目十分多元豐富，圖 2-5

為農場的園區導覽圖。 

(2)自家生產的 A 級鮮乳除了建立自有品牌「獨角仙鮮乳」販售外，也

開發各種乳製產品，包括牛乳糖、鮮奶酪、冰淇淋、鮮奶饅頭等，並在網

站販售。 

 

2、經營特色 

以觀光產業角度出發，業者應具有吸引消費者前來的特色與亮點。依

如前的訪談結果與敘述，獨角仙休閒農場的主要特色有兩點： 
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(1)鮮乳。自家生產的特級鮮乳，成為自我最佳商品。商家也很清楚這

個特色，從其網站設計即可發現乳牛形象為其主要設計意象 (可參考圖

2-6)。 

 

 

圖 2-5 獨角仙休閒農場園區導覽圖 

 

 

圖 2-6 獨角仙休閒農場網站首頁 
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(2)昆蟲與小型動物生態。由圖 2-6 也可看出，農場的符號獨角仙已成

為農場的代言人，也是跟其他農場的區隔。 

 

3、經營診斷與改進建議 

獨角仙休閒農場經營尚稱穩定，商家自我評估遊客數略有下滑，應該

以增加遊客數為基本要務。以觀光休閒角度進行分析，提供改進議題如下。 

(1)園區規劃的整修。首要建議為入口意象的重塑，目前停車場與農場

入口處(參考圖 2-7)對遊客的吸引力確實有待加強，應該設計新的大型看板

或標誌。 

 

圖 2-7 獨角仙休閒農場入口處 

 

(2)加強對於乳製品的行銷。牛乳為農場最重要的商品，除了提供給統

一公司做為其鮮乳來原，農場自我品牌的行銷更是重要。依目前農場的規

模不適宜擴充與乳牛相關的場地(也必須與鄰近其他牧場區隔)，因此建議可

考慮以辦理活動來做為農場行銷，可考慮於夏、冬季牛乳上市時辦理牛乳

品嚐等活動，介紹牛乳品牌也介紹獨角仙休閒農場。 
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(3)擴充新的生態活動，增加客源。這點園區經營者也有過思考，其預

定於新的開發處設立露營區，以石硦的景觀吸引露營客客源。此進一步建

議可往此方向開設夜間活動，目前園區營業時間至下午 5 時；建議可規劃

晚間的「小旅行」行程，以園區夜間生態觀光為賣點，這樣的行程在平日

亦會有親子遊客願意參加。 

 

二、佳鶯溫泉 

(一)基本資料 

佳鶯溫泉位於石硦村，嘉 135 線道邊，其商家基本資料如表 2-5 所示。 

表 2-5 佳鶯溫泉基本資料 

廠商名稱 佳鶯溫泉 負責人 葉濰滄 

地址 嘉義縣中埔鄉石硦村 47 之 32 號 電話 0910750510 

營業項目 溫泉、在地美食、在地農產品 

商家資料 

1.距交流道車程約  15  分鐘 

2.可以停放  12  輛小客車 

3.園區面積約  400 坪   

4.建築物面積約  200  坪 

5.同時可以接待遊客  30  位 

6.目前工作人員有  3  名 

商家經營 
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圖 2-8 佳鶯溫泉相關照片 

商家位置 

 

圖 2-9 佳鶯溫泉位置 

 

(二)經營條件評估 

佳鶯溫泉對於經營條件的自我評估如表 2-6 所示。其中的評分採 10 分

制(0-9)，分數越高表示該項越重要。 

由表 2-6 可以看出，對於優點部分，佳鶯溫泉覺得自己比較不明顯的是

人文故事背景與特色產品；而對於經營上待改善的部分，最在意的是交通

便利性與環境維護規劃；另外對於公部門以及小旅行人口增加等，經營者

認為對其經營的幫助很大。 

若將所有因素進行 AHP 分析，權重最重者為「管理處與鄉公所的協助」、
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「小旅行人口不斷增加」與「鄰近其他風景區」，其次為「豐富體驗活動」，

最需要改善的則是「人文、故事背景」以及「特色產品」。 

 

表 2-6 佳鶯溫泉經營條件評估 

第一層(SWOT) 第一層評分 第二層因素 第二層評分 

我們店家主要的

優勢 
8 

人文、故事背景 6 

特殊景觀 7 

美食佳餚 8 

特色產品 6 

豐富體驗活動 9 

目前我們需要的

部分 
8 

交通便利性 9 

導覽解說能力 8 

經營、行銷的方法 8 

環境維護規劃 9 

經營人力不足 7 

現有環境提供的

機會 
9 

管理處與鄉公所的協助 8 

輔導團隊的加入 7 

小旅行人口不斷增加 8 

鄰近其他風景區 8 

大環境中給予的

阻礙 
7 

經濟不景氣 8 

同質性商家的競爭 6 

相關市場訊息不清楚 7 

物價、相關成本提高 7 

 

(三)經營執行特色分析 

由「產業經營的競爭」、「經營方式與成本」，以及「滿足顧客的需求」

三個面向進行深入訪談，所得分析結果整理成幾個項目說明。 
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1、經營現況 

佳鶯溫泉屬於碳酸氫鈉泉，是為了栽種山蘇而鑿井時意外獲得，商家

還補充一句，是神明指示鑿井的。主要經營湯屋，共設有十二間，適合全

家大小休閒泡湯，另外提供用在地自然野菜亨煮的風味餐，以及業者自豪

的招牌菜：自己養的放山雞所做成的美味招牌苦茶油雞。由於是溫泉，營

業額與季節有關；業者本身也在嘉義市區另外經營餐飲業，此溫泉會館則

也是自家住所。 

目前佳鶯溫泉的經營除了以湯屋泡湯為最大宗，其次則是提供餐飲以

及某些社區商品的販售(參考圖 2-10)。 

 

圖 2-10 佳鶯溫泉提供社區在地商品 

2、經營特色 

(1)顯而易見，「離嘉義市區最近的天然溫泉」當然是佳鶯溫泉最大的宣

傳特色，也確實到了冬天，佳鶯的湯屋真的一屋難求，都必須排隊。 

(2)其次，佳鶯的在地菜色與廚藝在石硦都頗有盛名，不過因為佳鶯本

身並非餐廳，室內的空間也不是很大，對於餐飲這個區塊雖是特色，但並

未成為亮點。 
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3、經營診斷與改進建議 

作為溫泉產業，佳鶯的生意尚稱穩定也正常(夏日消費者少，冬天向隅

者多)，附近相類似的經營者為鶯山溫泉，兩者為堂兄弟，合作性高於競爭

性，對於生意的影響亦不大。經營者葉先生對於石硦社區欲推觀光十分支

持，並帶頭協助各項事務，在小旅行的規劃中佳鶯溫泉將主要扮演用餐地

點的角色，針對這個部分，則可提出兩個建議：  

(1)對於在地食材的包裝與行銷宣傳。利用小旅行的遊客用餐機會，可

以將使用在地食材的概念推銷出去，進一步可以規劃動線讓遊客自己去採

摘食材，做為自己用餐的準備。 

(2)環境的維持規劃。在商家自己的評估中也提出這是需要改善的地方。

除了湯屋之外，整個商家只剩下 20 坪不到的空間，作為用餐與商品擺設頗

為擁擠，也有雜亂之處(參考圖 2-11)，這個部分可透過室內設計重新安排，

可以有很大的改善。 

 

圖 2-11 佳鶯溫泉室內物品設置 

 

三、紅瓦貓工作室 

(一)基本資料 

紅瓦貓工作室亦位於石硦村，其商家基本資料如表 2-7 所示。 
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表 2-7 紅瓦貓工作室基本資料 

廠商名稱 紅瓦貓工作室 負責人 林書筠 

地址 嘉義縣中埔鄉石硦村 56-5 號 電話 0939348023 

營業項目 工藝 DIY、下午茶、民宿 

商家資料 

1.距交流道車程約  12  分鐘 

2.可以停放  8  輛小客車 

3.園區面積約  1000 坪   

4.建築物面積約  200  坪 

5.同時可以接待遊客  30  位 

6.目前工作人員有  3  名 

商家經營 
   

 

圖 2-12 紅瓦貓工作室相關照片 
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商家位置 

 

圖 2-13 紅瓦貓工作室位置 

 

(二)經營條件評估 

紅瓦貓工作室對於其經營條件的自我評估如表 2-8 所示。其中的評分採

10 分制(0-9)，分數越高表示該項越重要。 

由表 2-8 可以看出，本商家的經營者對於自己是相當有信心的，在優點

部分，紅瓦貓店家覺得自己比較不明顯的是美食佳餚與特色產品；而對於

經營上待改善的部分，最在意的是交通便利性(但分數並不高)；另外對於環

境給予的機會協助則都抱持中等期待(5 分)的態度。 

若將所有因素進行 AHP 分析，對於紅瓦貓工作室而言，權重最重者為

「人文、故事背景」與「豐富體驗活動」，其次為「特殊景觀」，最不在意

者則是「導覽解說能力」、「經營、行銷的方法」、「環境維護規劃」，以及「經

營人力不足」。 

 

(三)經營執行特色分析 

由「產業經營的競爭」、「經營方式與成本」，以及「滿足顧客的需求」

三個面向進行深入訪談，所得分析結果整理成幾個項目說明。 

紅瓦貓 
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表 2-8 紅瓦貓工作室經營條件評估 

第一層(SWOT) 第一層評分 第二層因素 第二層評分 

我們店家主要的

優勢 
8 

人文、故事背景 9 

特殊景觀 8 

美食佳餚 7 

特色產品 7 

豐富體驗活動 9 

目前我們需要的

部分 
1 

交通便利性 4 

導覽解說能力 1 

經營、行銷的方法 1 

環境維護規劃 1 

經營人力不足 1 

現有環境提供的

機會 
5 

管理處與鄉公所的協助 5 

輔導團隊的加入 5 

小旅行人口不斷增加 5 

鄰近其他風景區 5 

大環境中給予的

阻礙 
1 

經濟不景氣 1 

同質性商家的競爭 1 

相關市場訊息不清楚 1 

物價、相關成本提高 1 

 

1、經營現況 

紅瓦貓經營者黃先生夫婦並不是石硦在地人，而是約 7 年前在村裏購

地築房，種植臺灣植物與有機蔬果，過著退休的生機田園生活。由於喜歡

農村的紅瓦屋頂與貓咪，因此將此一秘密基地取名為「紅瓦貓」。他們以舊

木料蓋房子，並保留了施工時的廢材，嵌進牆壁裡作成裝飾，使整棟房子

流露出古意又創新的藝術氣息。目前的經營模式主要提供藝文活動及教育
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性活動場地使用，同時也讓關心環境與健康的民眾一同來享受下午茶與體

驗慢活。 

紅瓦貓的黃先生夫婦均已退休，因此經營上較不計較盈利，而是採取

慢活與重視生態的方式，目前提供有民宿，下午茶，同時也舉辦某些 DIY

課程，讓民眾在其工作室內共同進行創作(參考圖 2-14)。 

 

圖 2-14 紅瓦貓工作室內景 

2、經營特色 

(1)對於多數的遊客而言，紅瓦貓的特殊個性裝飾與優美的環境就已是

旅遊中的亮點，搭配經營者的藝術特質，構成極具人文素養的經營特色。 

(2)其次，紅瓦貓提供 DIY 體驗，例如檳榔染等，這也是本計畫區域內

少數可以發展文創產業的特色商家。由於這類活動可依不同材料、季節等

做變化，可吸引再回遊的消費者。 

 

3、經營診斷與改進建議 

(1)以紅瓦貓目前的經營來說，由於位於窄巷內，因此最不方便之處為

其交通與停車；但受限於環境因素，這點並沒有較好的解決方式，因此也

造成在經營面比較偏向小眾。不過紅瓦貓非常積極參與石硦村的社區營造
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與村落整體的觀光，交通問題在社區旅遊時的討論時應可一併解決。 

(2)依紅瓦貓的環境與條件，應可發展特色景觀餐飲，但業者本身並沒

有打算要加深目前的商業模式。簡述之，紅瓦貓工作室仍是在不斷成熟的

經營環境，其改變也將隨著經營的持續而發掘不同的方向。 

 

四、豆讚莊園咖啡 

(一)基本資料 

豆讚莊園咖啡位於三層村，其商家基本資料如表 2-9 所示。 

表 2-9 豆讚莊園咖啡基本資料 

廠商名稱 豆讚莊園咖啡 負責人 田定宏 

地址 嘉義縣中埔鄉三層村 2 鄰 7 號 電話 05-2551131 

營業項目 咖啡豆、咖啡品嘗 

商家資料 

1.距交流道車程約  25  分鐘 

2.可以停放  15  輛小客車 

3.園區面積約  250 坪   

4.建築物面積約  100  坪 

5.同時可以接待遊客  50  位 

6.目前工作人員有  4  名 

商家經營 

   

圖 2-15 豆讚莊園咖啡相關照片 
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商家位置 

 

圖 2-16 豆讚莊園咖啡位置 

 

(二)經營條件評估 

豆讚莊園咖啡對於其經營條件的自我評估如表 2-10 所示。其中的評分

採 10 分制(0-9)，分數越高表示該項越重要。 

由表 2-10 可以看出，豆讚咖啡的經營者對於自己的優點部分最有信心

的是人文與故事背景，比較需要協助的是經營與行銷的方法，而擔心外在

因素主要為物價與成本的提高。 

若將所有因素進行 AHP 分析，對於豆讚咖啡而言，權重最重者為「管

理處與鄉公所的協助」以及「輔導團隊的加入」，也就是其認為外界給予的

協助對經營面幫助很大，其次為對「人文、故事背景」的信心。而比較擔

心的則是「經營、行銷的方法」與、「物價、相關成本提高」。 

 

(三)經營執行特色分析 

由「產業經營的競爭」、「經營方式與成本」，以及「滿足顧客的需求」

三個面向進行深入訪談，所得分析結果整理成幾個項目說明。 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

31 
 

表 2-10 豆讚莊園咖啡經營條件評估 

第一層(SWOT) 第一層評分 第二層因素 第二層評分 

我們店家主要的

優勢 
6 

人文、故事背景 8 

特殊景觀 5 

美食佳餚 7 

特色產品 7 

豐富體驗活動 4 

目前我們需要的

部分 
5 

交通便利性 8 

導覽解說能力 5 

經營、行銷的方法 9 

環境維護規劃 8 

經營人力不足 8 

現有環境提供的

機會 
7 

管理處與鄉公所的協助 9 

輔導團隊的加入 9 

小旅行人口不斷增加 7 

鄰近其他風景區 6 

大環境中給予的

阻礙 
4 

經濟不景氣 4 

同質性商家的競爭 4 

相關市場訊息不清楚 7 

物價、相關成本提高 9 

 

1、經營現況 

豆讚咖啡經營者田先生夫婦原先在台北工作，於 2001 年時回到自己在

三層村的老家，在 1 甲的土地上種植了一萬六千多棵的阿拉比卡咖啡樹，

利用嘉義中埔特有的 23.5 度(緯度)的優勢，栽種出品質優良的咖啡原豆。

從自家栽種到採收、製豆、烘焙的過程，講究新鮮，並以全方位特殊水洗，

可減少許多人對於喝咖啡的不適感，沖泡的過程還是向日本師傅拜師學藝

而來，希望提供給消費者都說「讚」的咖啡。 
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與許多咖啡店不同的是，豆讚莊園是道地的台灣三合院莊園(參考圖

2-17)，因而有山林間的綠意，但也有農村的樸實感。經營以田先生夫婦兩

人為主，兩位孩子則在旁協助，經營的產品除了現場的咖啡品嘗，也有許

多是熟客訂購客製化的烘焙咖啡豆或是購買掛耳濾沖包，經營上還算穩定，

每月平均約有 10 萬元左右的營業額。 

 

圖 2-17 豆讚咖啡的三合院 

2、經營特色 

(1)品質良好的咖啡豆當然是經營首要條件，再配合豆讚經營者自己一

套的咖啡經，在莊園導覽與咖啡品嘗中可與消費者建立對於咖啡的喜好與

共鳴。 

(2)其次，豆讚位於中埔山林間，雖略嫌偏僻，但傳統三合院的莊園形

象與景觀，反而成為豆讚經營的另一種特色，有不少消費者是特意花時間

從塵囂中引申到這三合院來，享受午後的咖啡與寧靜。 

 

3、經營診斷與改進建議 

經營的特色有時也是特別需要注意的地方，豆讚做為咖啡產業經營者，

目前的經營模式尚稱穩定，但與本計畫案之觀光產業進行整合時，則有幾
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項值得提出建議。 

(1) 咖啡導覽與咖啡品嘗是豆讚的優點，但也有其他咖啡業者擁有這樣

的優點，如何讓消費者願意到豆讚來進行遊覽行為？建議應該掌握另一個

特色，亦即三合院的農村風貌，可以有兩種途徑：A、若是業者願意開發另

一種產業，則可以考慮經營民宿，將農村的夜間生活與咖啡園的晨間遊覽

等納入旅遊中；B、在小旅行中加入農村生活的參觀與體驗，或是古老農村

童玩等設計。 

(2)目前豆讚的行銷主要為熟客間的互相分享與介紹，藉由小旅行的舉

辦可以增加消費者認識商家，另外則應使用西拉雅管理處的行銷界面，作

為大眾認識豆讚(及其他中埔商家)的管道。 

 

五、築夢森居 

(一)基本資料 

築夢森居位於深坑村，其商家基本資料如表 2-11 所示。 

表 2-11 築夢森居基本資料 

廠商名稱 築夢森居 負責人 湯怡楓 

地址 嘉義縣中埔鄉深坑村內灣 2 號 電話 0933361300 

營業項目 環境教育、生態導覽 

商家資料 

1.距交流道車程約  15  分鐘 

2.可以停放  10  輛小客車 

3.園區面積約  3 甲   

4.建築物面積約  40  坪 

5.同時可以接待遊客  40  位 

6.目前工作人員有  4  名 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

34 
 

商家經營 

   

圖 2-18 築夢森居相關照片 

商家位置 

 

圖 2-19 築夢森居位置 

 

(二)經營條件評估 

築夢森居對於其經營條件的自我評估如表 2-12 所示。其中的評分採 10

分制(0-9)，分數越高表示該項越重要。 

由表 2-12 可以看出，築夢森居因經營時間較短(其露營地開始營業大約

2 年)，對於許多經營條件較沒有信心，特別是經營與行銷的方法，以及物

價、成本提高。另一方面他們也相信因為園區條件良好，擁有豐富的體驗

活動，同時這樣的環境很適合小旅行的發展，這是很重要的機會。 

若將所有因素進行 AHP 分析，對於築夢森居來說，權重最重者為「經

營、行銷的方法」，這是他們最需要學習的知識，其次則是「小旅行人口的

增加」，這是外界提供的機會。 
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表 2-12 築夢森居經營條件評估 

第一層(SWOT) 第一層評分 第二層因素 第二層評分 

我們店家主要的

優勢 
7 

人文、故事背景 5 

特殊景觀 3 

美食佳餚 5 

特色產品 3 

豐富體驗活動 9 

目前我們需要的

部分 
9 

交通便利性 5 

導覽解說能力 7 

經營、行銷的方法 9 

環境維護規劃 7 

經營人力不足 5 

現有環境提供的

機會 
7 

管理處與鄉公所的協助 7 

輔導團隊的加入 7 

小旅行人口不斷增加 9 

鄰近其他風景區 5 

大環境中給予的

阻礙 
6 

經濟不景氣 3 

同質性商家的競爭 5 

相關市場訊息不清楚 7 

物價、相關成本提高 9 

 

(三)經營執行特色分析 

由「產業經營的競爭」、「經營方式與成本」，以及「滿足顧客的需求」

三個面向進行深入訪談，所得分析結果整理成幾個項目說明。 

1、經營現況 

築夢森居為一處佔地約 3 甲的生態園區，原先全是檳榔，店家老闆劉

先生夫婦於 2010 年前後買下這塊土地，用了 5 年以上的時間，以生態工法

的概念整地、砌石，打造成適合多樣動植物生活的自然教室。劉先生自己
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熱愛生態保育，也具有環境教育人員的認證，因此在這塊土地重生到可以

分享給大家的時候，築夢森居開始辦理各項生態教育，並與一些同樣愛護

環境的友人成立了「澐水溪生態保育協會」。在 2015 年初開始也提供做為

露營場地，總共只有 20 個營位，卻總是供不應求。 

目前築夢森居的主要經營為露營場地，每月營業額約為 6-7 萬元。劉先

生夫婦的夢想是繼續守護這片土地，讓種植的香草植物、落葉松與樹玫瑰

等能夠成長成林，讓蝴蝶、鳥、鷹可以在這片地方生存，更讓自己樣的兩

頭水牛(牛津與小花，參考圖 2-20)能夠成為這邊宜居樂活的最佳代表。 

 

圖 2-20 築夢森居園區的水牛 

2、經營特色 

(1)築夢森居的最主要意象與特色即是溪邊的一處生態園區，目前種植

的植物雖然還未完全長成，但整體生態的特色已然建立，園區經營者豐富

的生態知識與環境保護的教育理念，是此處生態導覽的一大特色，再搭配

溪水的一些水邊活動，極具有旅行舒壓的魅力。目前經營者也在規劃夜間

活動，夜間的生態觀賞將更具特色。 

(2)另一個經營上的特殊性是園區中的植物均由經營者自行栽種，故可

依目的調整，目前園區栽種有多種香草植物，可做為消費者的體驗活動內

容，也可作為自我品牌產品的開發發想。 
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3、經營診斷與改進建議 

以觀光經營與小旅行的角度思考，築夢森居的條件已然成熟，無論是

生態景觀或是人員導覽解說，均可隨時上場。唯目前作為觀光產業經營上，

工作團隊與業者討論兩個比較大待改善的問題：  

(1)野外場地，夏天過於炎熱。 

(2)築夢森居目前其實缺少「產品」，消費者參加小旅行、參觀完園區之

後，並沒有可以停留的地方或是購買的商品。 

這兩個問題有一些不同考慮型態的解決方式，經營者劉先生夫婦已決

定將要開設景觀餐廳。配合園區內的設施，這個餐廳將分為兩期，現在已

開始進行第一期的規劃，希望建立可以當作餐廳兼體驗工作坊的多功能場

地；如此將可以解決上述兩個主要經營上的問題。 

 

六、中崙溫泉 

(一)基本資料 

中崙溫泉位於中崙村，其商家基本資料如表 2-13 所示。 

表 2-13 中崙溫泉基本資料 

廠商名稱 中崙溫泉 負責人 林文智 

地址 嘉義縣中埔鄉中崙村 4 鄰 29 號 電話 05-2031177 

營業項目 溫泉業、餐飲 

商家資料 

1.距交流道車程約  30  分鐘 

2.可以停放  15  輛小客車 

3.園區面積約  500 坪   

4.建築物面積約  250  坪 

5.同時可以接待遊客  50  位 

6.目前工作人員有  4  名 
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商家經營 

   

圖 2-21 中崙溫泉相關照片 

商家位置 

 

圖 2-22 中崙溫泉位置 

 

(二)經營條件評估 

中崙溫泉對於其經營條件的自我評估如表 2-14 所示。其中的評分採 10

分制(0-9)，分數越高表示該項越重要。 

由表 2-14 可以看出，中崙溫泉對於自己的特色產品(溫泉)很具信心，

也對公務機關的協助極為重視，比較擔心的條件則是經營、行銷與環境維

護，以及目前物價與成本提高的問題。 

若將所有因素進行 AHP 分析，對於中崙溫泉來說，權重最重者為「物

價、相關成本提高」，這是業者目前最擔心的問題，其次為「管理處與鄉公

所的協助」，顯然業者仍需要估務機關協助，在訪談中業者表示，特別是台

三線的澐水溪溫泉，很希望管理處趕快整修開放，該處不僅不會與其經營
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有所競爭，反而是帶遊客進入中崙的最佳媒介。 

表 2-14 中崙溫泉經營條件評估 

第一層(SWOT) 第一層評分 第二層因素 第二層評分 

我們店家主要的

優勢 
7 

人文、故事背景 5 

特殊景觀 6 

美食佳餚 6 

特色產品 8 

豐富體驗活動 8 

目前我們需要的

部分 
7 

交通便利性 7 

導覽解說能力 7 

經營、行銷的方法 8 

環境維護規劃 8 

經營人力不足 5 

現有環境提供的

機會 
8 

管理處與鄉公所的協助 9 

輔導團隊的加入 8 

小旅行人口不斷增加 7 

鄰近其他風景區 8 

大環境中給予的

阻礙 
8 

經濟不景氣 7 

同質性商家的競爭 3 

相關市場訊息不清楚 7 

物價、相關成本提高 8 

 

(三)經營執行特色分析 

由「產業經營的競爭」、「經營方式與成本」，以及「滿足顧客的需求」

三個面向進行深入訪談，所得分析結果整理成幾個項目說明。 

1、經營現況 

中崙溫泉成立的時間大約在 2004 年 6 月間，但其溫泉源的出現已近百

年，是自海拔約 505M 崩山石岩壁中露滲湧出之天然含帶泥漿溫泉(非鑿井
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抽取)，再經沉澱泥漿後引回溫泉湯屋區，是領有溫泉標章的業者。溫泉泉

質屬罕見的弱鹼性碳酸氫鈉氯化泉(即溫泉水是鹹的，泡起來是滑的)，與關

子嶺溫泉的泉質相同。目前規劃有 8 間湯屋以及 3 間溫泉套房，營業時間

全年無休，但是旺淡季十分明顯，營業額也並不固定。 

除了湯屋之外，中崙溫泉也設置有餐廳、咖啡屋和民宿，店家說，一

開始是先有溫泉，接著客人泡完溫泉後想吃東西，於是促成餐廳的建立。

有了餐廳可用餐，客人又想要喝咖啡，於是誕生了咖啡吧。週休二日的來

臨又讓客人泡完溫泉用完餐希望直接住在此處，最後終於催生了中崙溫泉

民宿。 

 

2、經營特色 

(1)直接了當，此處的經營特色當然就是溫泉。雖然中崙溫泉距離最近

的交流道(國三中埔交流道)約還有 30-40 分鐘車程，但因路況良好，交通尚

稱便利。不過由訪談得知，顧客以熟客居多。另外，因園區內有咖啡廳場

地，也有部分公司會來此處辦員工活動如尾牙等。 

(2)另一個經營上的特殊性是園區附近有些步道可供行走，可與溫泉連

結成休閒運動與養生的宣導。但訪談得知這些步道平日均無維護，使用上

並不方便。 

 

3、經營診斷與改進建議 

以本計畫核心目標的小旅行遊程來說，中崙溫泉以溫泉為經營主軸，

附近又無其他景點與其配合(可比較前述之佳鶯溫泉)，因此並未建議立即做

為小旅行的規劃。在經營面上則建議兩點改善： 

(1)動線安排：目前的安排是在進入園區後須先越過湯屋，至停車空間

停車，然後再回頭至櫃台。此動線安排對消費者頗為怪異，且停車場和櫃
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檯均無標示，會讓消費者覺得店家沒有用心在經營上。除了標示清楚之外，

建議可將停車處改設於入口處，方便消費者快速進入園區的引導狀況。 

(2)另一個也是經營上的建議，目前餐廳設置頗為簡陋，與湯屋的整體

感並不協調，建議可再加些設計元素，提升視覺品質。 

 

七、鹽水溪民宿 

(一)基本資料 

鹽水溪民宿也位於中崙村，其商家基本資料如表 2-15 所示。 

表 2-15 鹽水溪民宿基本資料 

廠商名稱 鹽水溪民宿 負責人 賴文楠 

地址 嘉義縣中埔鄉中崙村 31 號 電話 0910750561 

營業項目 民宿 

商家資料 

1.距交流道車程約  30  分鐘 

2.可以停放  4  輛小客車 

3.園區面積約  200 坪   

4.建築物面積約  150  坪 

5.同時可以接待遊客  20  位 

6.目前工作人員有  2  名 

商家經營 

   

圖 2-23 鹽水溪民宿相關照片 
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商家位置 

 

圖 2-24 鹽水溪民宿位置 

 

(二)經營條件評估 

鹽水溪民宿對於其經營條件的自我評估如表 2-16 所示。其中的評分採

10 分制(0-9)，分數越高表示該項越重要。 

由表 2-16 可以看出，鹽水溪民宿業者對於自己的特色產品(溫泉與咖啡)

很具信心，也對其人文、故事背景極為重視，比較擔心的條件則是經營、

行銷與人力不足的問題。 

若將所有因素進行 AHP 分析，對於鹽水溪民宿來說，權重最重者為「人

文、故事背景」，因為業者本身為在地人，除了種植檳榔之外也有栽種咖啡，

因此對於在地的農業與人文等可以有許多談話的內容。其次則是「特色產

品」包含提供泡湯的鹽水溪以及自家栽種烘焙的咖啡等。 

 

(三)經營執行特色分析 

由「產業經營的競爭」、「經營方式與成本」，以及「滿足顧客的需求」

三個面向進行深入訪談，所得分析結果整理成幾個項目說明。 
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表 2-16 鹽水溪民宿經營條件評估 

第一層(SWOT) 第一層評分 第二層因素 第二層評分 

我們店家主要的

優勢 
6 

人文、故事背景 8 

特殊景觀 7 

美食佳餚 4 

特色產品 8 

豐富體驗活動 4 

目前我們需要的

部分 
5 

交通便利性 2 

導覽解說能力 4 

經營、行銷的方法 6 

環境維護規劃 5 

經營人力不足 7 

現有環境提供的

機會 
6 

管理處與鄉公所的協助 7 

輔導團隊的加入 7 

小旅行人口不斷增加 5 

鄰近其他風景區 6 

大環境中給予的

阻礙 
4 

經濟不景氣 3 

同質性商家的競爭 3 

相關市場訊息不清楚 6 

物價、相關成本提高 6 

 

1、經營現況 

鹽水溪民宿成立於 2005 年，原先是位於中崙村的鹽水溪畔，因為景觀

秀麗，所以生意一直不錯。但在 2009 年的 88 風災時，所有民宿完全被沖

垮，業者心血一夕全無。重建時經營者賴先生趨於保守，經營方式也有所

改變。除了仍接受民宿住宿外，並經營「泡湯」業務。民宿本身並沒有溫

泉標章，業者表示，因泉水取得處之溫度不足，不被視為溫泉，因而只是

加熱提供給民眾作為休息；另外業者本身栽種咖啡，其咖啡豆被許多愛好
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者視為極品，銷量很好。另外業者也種植了許多果樹與樹苗，提供各種需

求者購買。 

 

2、經營特色 

(1)在店家的實際經營面為民宿與「類溫泉泡湯」，雖然場地樸實，但有

不少熟客很喜歡此處的鹽水水質，仍有相當的客源。 

(2)店家最主要的農業生產為檳榔，同時也有咖啡與果樹苗的經濟型作

物，也提供了另一個經營面向。 

 

3、經營診斷與改進建議 

以本計畫核心目標的小旅行遊程來說，鹽水溪民宿並未建議可做為小

旅行的規劃。在經營面上與商家訪談後，則有一項建議需要公部門協助：

中崙村主要的觀光資源乃是以澐水溪溫泉為核心，同時附近有大小濁水潭

連接步道，這些系統可做為中崙村發展的基本公共建設。 

 

八、溪山莊土雞庄 

(一)基本資料 

溪山莊土雞庄位於東興村，其商家基本資料如表 2-17 所示。 

表 2-17 溪山莊土雞庄基本資料 

廠商名稱 溪山莊土雞庄 負責人 姚德和 

地址 
嘉義縣中埔鄉東興村八寶寮三重

溪 10-2 號 

電話 
06-6822010 

營業項目 餐飲 

商家資料 
1.距交流道車程約  30  分鐘 

2.可以停放  10  輛小客車 
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3.園區面積約  200 坪   

4.建築物面積約  150  坪 

5.同時可以接待遊客  100  位 

6.目前工作人員有  5  名 

商家經營 

   

圖 2-25 溪山莊土雞庄相關照片 

商家位置 

 

圖 2-26 溪山莊土雞庄位置 

 

(二)經營條件評估 

溪山莊土雞庄對於其經營條件的自我評估如表 2-18 所示。其中的評分

採 10 分制(0-9)，分數越高表示該項越重要。 

由表 2-18 可以看出，整體而言，溪山莊土雞庄業者已經經營許久，整

體相當穩定，因此對於許多條件並未太投諸注意，但對於自己位於溪邊的

特殊景觀卻頗具信心。 
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若將所有因素進行 AHP 分析，對於溪山莊土雞庄來說，權重最重者除

了「特色景觀」之外，另一項則是「鄰近其他風景區」。此商家距離關子嶺

風景區約只 10 分鐘，到關子嶺泡湯的人潮確實也會流向這些商家。 

表 2-18 溪山莊土雞庄經營條件評估 

第一層(SWOT) 第一層評分 第二層因素 第二層評分 

我們店家主要的

優勢 
5 

人文、故事背景 7 

特殊景觀 8 

美食佳餚 6 

特色產品 3 

豐富體驗活動 5 

目前我們需要的

部分 
5 

交通便利性 5 

導覽解說能力 5 

經營、行銷的方法 5 

環境維護規劃 7 

經營人力不足 3 

現有環境提供的

機會 
5 

管理處與鄉公所的協助 5 

輔導團隊的加入 3 

小旅行人口不斷增加 4 

鄰近其他風景區 6 

大環境中給予的

阻礙 
4 

經濟不景氣 5 

同質性商家的競爭 6 

相關市場訊息不清楚 5 

物價、相關成本提高 5 

 

(三)經營執行特色分析 

由「產業經營的競爭」、「經營方式與成本」，以及「滿足顧客的需求」

三個面向進行深入訪談，所得分析結果整理成幾個項目說明。 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

47 
 

1、經營現況 

溪山莊土雞庄設立甚早，在 1999 年 9 月就已開始營業，是關子嶺一帶

極負盛名的土雞城。由於位於 172 線道上，此店家其實距離中埔中心要比

關子嶺遠的多，因此在經營面上是以配合關子嶺風景區為考量。除了單點

的菜餚，也配合團體遊客而有合菜的選擇。 

店家老闆姚大廚手藝精湛，雖然菜色與其他餐廳大同小異，但溪山莊

是被當地人視為私房餐廳的地點，生意也十分穩定，每個月均有 20、30 萬

的營業額。 

 

2、經營特色 

餐廳商家當然是以美味的菜餚作為其經營最大亮點，其次則在於其環

境得天獨厚，正好位於關子嶺三重溪河床畔，用餐時可以聽到隱約傳來的

潺潺溪水聲，極具特色。 

 

3、經營診斷與改進建議 

以本計畫核心目標的小旅行遊程來說，溪山莊土雞庄雖然是用餐的好

地方，但並不適合與中埔商家聯合為旅遊行程，反而可考慮與關子嶺店家

合作結盟。在經營面上有一點提出建議，雖然餐廳菜餚相當美味，但應該

考慮一陣子要推出幾道新的菜色，既可吸引老顧客回流，也顯示商家永續

經營的用心。 

 

2-2-3 綜合分析 

綜合個別商家的訪談並進行分析結果之後，可以發現有些主題常被提

出或討論，整理如下。 

一、多數商家經營的時間不是很久，對於經營面的瞭解比較沒有自信，因
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此對於公部門以及輔導團隊的協助非常歡迎。而需求最多的項目是經

營方向以及行銷方式的建議。 

二、訪談中店家均表示對於以小旅行帶進觀光人潮都十份願意配合，不過

深究之可發現多商家上不具備進行小旅行規劃的條件，在計畫區域內

目前只有幾處可先嘗試小旅行的試賣，這在下一小節進行說明。 

三、在訪談中另一個細節是對於觀光產業，業者提出許多公共建設是不足

的，部分較具代表性的建議包括指標系統與休息涼亭等。其中部分偏

向於社區內部，工作團隊會建議其採另外管導提出申請，部分項目與

本次計畫案較為相關，則整理如表 2-19，供管理處參考。 

 

表 2-19 計畫案中公共建設建議 

編號 地點 內容說明 

1 台 3 線與嘉 135 線 

標示牌設置 

1、西拉雅風景區標示及景點圖 

2、接受輔導商家標示 

2 
172 線道，東興村內(參考座

標：23.34, 120.52) 

建議尋找適當空地設置自行車休憩

點，包括公共廁所及附近商家指標。 

3 
嘉 142 線，深坑村內(參考座

標：23.38, 120.53) 

此縣道有許多重機與自行車會經

過，建亦可設置休憩點或休憩涼亭。 

4 
座標：23.42, 120.54，石硦村

內 

此處為石硦村「團結門」公共設施，

整理後可做為景觀點，也可作為嘉

135 線上的休息處5。 

5 
澐水溫泉附近(參考座標：

23.37, 120.56) 

溫泉附近大小濁水潭與連接步道整

修。 

 
                                                      
5
 本處修繕工程於本計畫後續執行過程中已開始進行，預計於本年(105)底可完成。 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

49 
 

2-3 小旅行遊程輔導 

依合約規定，本項目為輔導中埔鄉開發小旅行遊程（至少輔導 2 家業

者）。其工作項目包括： 

(一) 遴選：以公開徵件方式辦理，倘無法以公開徵件方式辦理，得經管理

處同意後改以其他方式辦理，遴選結果並應經管理處同意。 

(二) 分析：針對所遴選個案進行觀光產業類別、未來小旅行開發內容評析。 

(三) 規劃：進行小旅行遊程規劃。 

(四) 執行：協助遴選個案實際辦理小旅行，至少執行 6 梯次小旅行。 

各項目之執行情況與成果分別說明如下。 

 

2-3-1 小旅行業者遴選 

本計畫所輔導之小旅行定名為「中埔樂遊 GO」，公開徵選及遴選過程

及執行包括以下幾個階段。 

 

一、公開徵件 

由管理處在 5 月 11 日開始，於管理處網站上進行公告(參見圖 2-27)，

說明遴選過程與輔導內容等，遴選徵件辦法列於附錄四。 

 

圖 2-27 小旅行業者徵件公告 
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二、現場訪視 

受理報名後由工作團隊確實於現地進行訪視作業，以了解業者現況。

業者報名資料如附錄五。 

 

三、辦理審查會議 

審查會議於 6 月 1 日假管理處會議室辦理，當日共有「豆讚莊園咖啡」、

「築夢森居」，以及「石硦小旅行團隊」等三處小旅行業者參加遴選會議，

每位業者進行 10 分鐘的簡報，再由評審進行評分，評分項目考慮三個主軸，

分別為「資源特性」、「發展潛能」與「業者意願」，如表 2-20 所示。 

 

表 2-20 小旅行遴選評分項目 

評分項目 說明 評分內容（請勾選及評分） 配分 得分 

資源特性 
可能提供給遊

客的服務項目 

□ 具在地特色之材料或人文 

□ 不同點或四季的資源變化 

□ 各種景觀資源之觀賞性 

□ 資源之體驗性 

40% 

 

發展潛能 

考慮區位及容

納量、土地利

用、主要結構

物、相關設施

與經營管理 

□ 交通便利性 

□ 園區配置與停車便利性 

□ 建築物大小 

□ 遊客容納量 

□ 服務能量 

30% 

 

業者意願 

業主配合意願

與後續投入之

可能程度 

□ 參與相關培訓之意願 

□ 投入改善計畫之意願 

□ 創意設計之熱情(或成效) 

30% 
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遴選結果為三處小旅行業者均獲選為輔導對象，由工作團隊繼續進行

小旅行遊程輔導。此結果同樣也公告於管理處網站，以昭公信 (參考圖

2-28)。 

 

 

圖 2-28 小旅行遴選結果公告 
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2-3-2 小旅行業者分析及小旅行內容開發 

本計畫所輔導之小旅行定名為「中埔樂遊 GO」，如前所述，經遴選審

查之後，輔導業者共計三處，分別為「豆讚莊園咖啡」、「築夢森居」，以及

「石硦小旅行團隊」等。在確定小旅行輔導對象之後，工作團隊以每週與

小旅行店家進行一次工作會議之頻率，持續進行小旅行之輔導，表 2-21 為

小旅行輔導流程與內容。 

 

表 2-21 小旅行輔導流程與內容 

階段 流程項目 執行方式 

階段一 診斷 

1、店家填寫問卷，進行自我診斷評估 

2、依據店家狀況。輔導團隊進行深入訪

談，確實評估問題 

階段二 輔導 

1、依據各店家問題與需求提供不同項目

輔導。 

2、除現有問題改善，同時亦提供進階研

習。包括餐飲、美學、導覽解說等工

作坊課程。 

階段三 產品化 

1、相關問題解決後，規劃與設計旅行流

程，並實地演練，形成旅遊商品。 

2、小旅行宣傳 DM(或摺頁)設計。 

3、評估與設計旅遊周邊商品。 

階段四 試賣 

1、已確定成形之旅遊商品進行試賣。 

2、預定執行三次試營運。第二次試營運

將拍攝旅遊過程，進行宣傳行銷規劃。 
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其中第一階段即為本報告 2-2 節所說明內容。階段二與階段三即為工作

項目「規劃：進行小旅行遊程規劃」的實際操作流程，本項工作狀況與結

果分述如下。 

 

一、工作會議 

為充分了解各個小旅行點的資源與狀況，並能提供不同的參考建議，

工作團隊以平均每週一次的工作會議，與業者進行實地溝通與討論。表 2-22

至表 2-24 分別列出與三處小旅行點所進行的幾次主要的工作會議時間與討

論內容。工作會議均進行紀錄以做為後續執行依據，部分紀錄資料列於附

錄六。圖 2-29 則是部分工作會議情況。 

 

表 2-22 豆讚莊園主要工作會議列表 

會議日期 會議內容及結論 備註 

6 月 17 日 小旅行執行時餐點之準備  

7 月 7 日 小旅行遊程實地勘察  

8 月 4 日 
第一次小旅行執行時之缺失改進方

式討論 
 

8 月 18 日 小旅行行程再次確認  

 

表 2-23 築夢森居主要工作會議列表 

會議時間 會議內容及結論 備註 

6 月 17 日 小旅行動線初步勘查  

8 月 4 日 餐廳增設狀況了解  

8 月 18 日 小旅行主題確認  

9 月 15 日 
第一次小旅行行前會議與動線實地

勘察 
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圖 2-29 工作會議執行情況 
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表 2-24 石硦 135 觀光旅遊線主要工作會議列表 

會議時間 會議內容及結論 備註 

6 月 6 日 佳鶯溫泉納入小旅行，負責餐飲  

6 月 16 日 獨角仙農場納入小旅行行程  

6 月 28 日 社區特色餐點之準備與開發  

7 月 3 日 
確認第一次小旅行之動線安排與人

員初步配置 
 

7 月 22 日 第一次小旅行執行前實地路線確認  

 

二、旅遊點分析與規劃 

(一)三層村豆讚莊園咖啡 

豆讚咖啡為單一點所構成之小旅行，店家主人已有豐富接待遊客到訪

經驗，評估小旅行之執行應可順利完成。表 2-25 為店家資料整理。 

 

表 2-25 三層村豆讚莊園咖啡小旅行資料摘要 

項目 內容 

小旅行條件面

診斷 

商家利用問卷自行評估基本經營條件優劣。 

1、優點： 

 提供在地人文、豐富故事。 

 為專業咖啡，提供特色產品。 

2、改善點： 

 需要提升經營、行銷的方法 

 地區較偏遠，交通較為不便 

 經營人力不足 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

56 
 

項目 內容 

3、外在環境機會： 

 公部門與輔導團隊的協助 

 小旅行人口引入社區 

4、外在威脅： 

 對旅遊市場訊息不清楚 

 經營成本日漸提高 

小旅行執行面

診斷 

由深入訪談，盤點經營面執行現況。 

1、產業經營的競爭 

 附近雖有咖啡業者，但經營方式不同，並不會進行

競爭。 

 鄰近目前無其他觀光型產業，是經營上優點，但也

相對造成遊客侷限。 

2、經營方式與成本 

 獨自經營，人力稍嫌不足。 

 以咖啡產銷為主，產品購買顧客穩定。 

3、滿足顧客需求 

 環境清幽，咖啡烘焙品質好，為吸引遊客最大賣點 

 可加強餐點內容，為旅遊加分 

 附近旅遊點需要開發 

主要問題與改

善方式 

本區條件成熟，主要協助改善有兩點 

1、餐點問題 

 業者本身平日並不供餐，規劃只在小旅行行程提

供，建立區隔性。 

 建議增加特色餐點內容，目前規劃工作坊協助輔
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項目 內容 

導。 

2、旅遊點開發 

 目前評估前往咖啡園探幽可行性。 

 後續可考慮整合社區其他可能性景點。 

小旅行內容 「豆讚莊園咖啡職人體驗」 

咖啡生態介紹 

在地風味餐 

咖啡品嚐及沖泡 DIY 

 

(二)深坑村築夢森居生態園區 

築夢森居亦為單一點，店家主人已有執行類似小旅行經驗，表 2-26 為

資料整理。 

 

表 2-26 深坑村築夢森居小旅行資料摘要 

項目 內容 

小旅行條件面

診斷 

商家利用問卷自行評估基本經營條件優劣。 

1、優點： 

 可提供豐富體驗活動。 

 園區內景觀優美，依季節不同而有不同特色 

2、改善點： 

 需要提升經營、行銷的方法 

 環境維護不易 

3、外在環境機會： 

 公部門與輔導團隊的協助 
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項目 內容 

 小旅行人口引入社區 

4、外在威脅： 

 對旅遊市場訊息不清楚 

 經營成本日漸提高 

小旅行執行面

診斷 

由深入訪談，盤點經營面執行現況。 

1、產業經營的競爭 

 附近無類似業者，亦不易有同質環境出現。 

 鄰近豐山生態園區，園區特色不同，可相輔相成。 

2、經營方式與成本 

 獨自經營，人力稍嫌不足。 

3、滿足顧客需求 

 具備特色景觀與生態課程，為吸引遊客最大賣點。 

 可加強餐點內容，為旅遊加分。 

 本身缺乏特色產品，影響遊客回遊率 

主要問題與改

善方式 

本區條件成熟，可評估旅遊規劃與踩點，目前協助改善有

兩點 

1、餐點問題 

 業者本身利用香草等食材，已開發具特色之餐點。 

 建議應再增加餐點內容，目前規劃工作坊協助輔

導。 

2、特色產品開發 

 本項問題不影響小旅行規劃，但對業者永續發展極

為重要。 

 業者決定設置特色餐廳。 
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項目 內容 

小旅行內容 「築夢森居森呼吸，香氛樂活生態體驗小旅行」 

園區生態導覽 

香草食材 DIY 

手工蠟燭 DIY 

 

(三)石硦 135 觀光旅遊線 

石硦 135 線以全村作為規劃標的，資源豐富多樣，但部分店家尚待整

合，本次計畫中將以 135 線較靠近中埔市區 3 處店家(以紅瓦貓、佳鶯溫泉、

獨角仙農場)為初期規劃點。資料整理如表 2-27。 

 

表 2-27 石硦 135 線目前規劃點診斷摘要 

項目 內容 

小旅行條件面

診斷 

商家利用問卷自行評估基本經營條件優劣。 

1、優點： 

 在地人文、故事背景豐富。 

 具有優美及特殊景觀 

 各規劃點可提供豐富體驗活動 

2、改善點： 

 社區內交通便利與連結性不足。 

 導覽解說能力可再加強。 

 需要學習經營、行銷的方法 

3、外在環境機會： 

 公部門與輔導團隊的協助 

 小旅行人口引入社區 

4、外在威脅： 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

60 
 

項目 內容 

 經濟不景氣，影響旅遊人口 

 經營成本日漸提高 

小旅行執行面

診斷 

由深入訪談，盤點經營面執行現況。 

1、產業經營的競爭 

 本地區共同推動觀光事業，採合作機制，避免因競

爭而削弱彼此產業經營。 

2、經營方式與成本 

 社區各點為獨自經營，各點特色不同，目前多能自

給自足。 

3、滿足顧客需求 

 具備景觀與在地文化特色，可吸引遊客 

 交通條件待解決 

 導覽解說(生態導覽)內容需要近一步提升 

主要問題與改

善方式 

1、交通問題 

 遊客到達社區並沒有問題，此處所指交通問題為社

區內各旅遊點之連結方式。 

 應於社區內設立遊客集散點，再由接駁方式載送遊

客到各旅遊點，載送過程中可介紹社區產業與特

色。 

2、導覽解說內容提升 

 持續以授課或工作坊形式加強各項知識與導覽技

巧。 

 社區內部自行進行此項改善中。 

3、社區景點整合 
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項目 內容 

 部分景點內容豐富，但觀光條件尚不成熟。 

 與社區溝通，先以成熟旅遊點進行想旅行規劃，執

行結果可供其他景點規劃上之參考。 

小旅行內容 「檳紛走榔石硦 GO 小旅行」 

紅瓦貓檳榔染再生藝術、環境教育理念解說 

手工丸子製作體驗與佳鶯在地風味餐 

導覽石硦光廊故事牆 

獨角仙休閒農場體驗 

 

三、遊程規劃 

在經過多次的工作會議，針對三個小旅行點的內涵特色、現有條件和

經營現況等做一整合性分析，工作團隊以「培力」的核心理念，引導各旅

遊點提出適合自己的小旅行遊程，時程安排均以上午 9 點左右開始，至下

午 2 點至 3 點左右結束，中間均包含午餐享用。 

 

(一)三層村豆讚莊園咖啡 

表 2-28 為豆讚莊園咖啡之小旅行行程，規劃的主要特色包括： 

1、農村生活介紹。 

2、種在檳榔樹下的咖啡景觀。 

3、利用咖啡(或咖啡粉)進行各種體驗與 DIY 活動。 

 

表 2-28 豆讚莊園咖啡職人體驗小旅行遊程 

預定時間 活動名稱 

08:45 ~ 09:00 報到：嘉義縣中埔鄉三層村 2 鄰 7 號 豆讚莊園咖啡 

09:00 ~ 10:00 迎賓：一杯熱咖啡，從聞香、品嚐等，靜心品味。 
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預定時間 活動名稱 

10:00 ~ 10:30 村莊、咖啡園巡禮 

10:30 ~ 11:00 清涼仙草品嚐、咖啡知識介紹 

11:00 ~ 12:00 咖啡製作參訪、咖啡小遊戲 

12:00 ~ 13:00 午餐 、休息 

13:00 ~ 14:30 手沖咖啡教導及體驗 

14:30 ~ 自由活動、珍重再見 

 

(二)深坑村築夢森居生態園區 

表 2-29 為築夢森居生態園區以園區內香草為主題所規劃的行程。所要

呈現的主要特色包括： 

1、生態豐富的園區導覽，並且引入環境保護概念。 

2、各種香草的體驗：香草茶、香草水餃、香草蠟燭 DIY 等。 

 

表 2-29 築夢森居森呼吸，香氛樂活生態體驗小旅行遊程 

預定時間 活動名稱 

09:10 ~ 09:30 報到 

09:30 ~ 10:40 走入築夢深呼吸(生態教學導覽、體驗) 

10:40 ~ 11:00 消暑(休息) 

11:00 ~ 11:20 介紹香草植物栽種方法 

11:20 ~ 11:40 幸福的香味(動手泡香草茶) 

11:40 ~ 12:00 香草元寶製作 

12:00 ~ 13:00 觸動味蕾(午餐) 

13:30 ~ 14:00 香氛果凍蠟燭 DIY 

14:00 ~ 15:00 鐵牛車體驗 

15:00 ~ 快樂返家 
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(三)石硦 135 觀光旅遊線 

以石硦社區中目前準備較成熟的店家進行規劃，表 2-30 為小旅行的遊

程。在石硦所規劃的這個遊程中，主要要呈現的核心特色包括： 

1、各種不同類型的景觀與人文風采，並且強調樂活慢遊。 

2、多樣而且有趣的體驗行程，宣傳再生利用的環保意識。 

3、當地特色料理以及推廣在地農產、食材。 

 

表 2-30 石硦社區檳紛走榔，石硦 GO 小旅行遊程 

預定時間 活動名稱 

08:45 ~ 09:00 報到 

09:00 ~ 09:45 迎賓、紅瓦貓再生藝術園區介紹 

09:45 ~ 10:30 餐具袋檳榔染 DIY 

10:30 ~ 11:00 紅瓦貓環境參觀、休息 

11:00 ~ 11:30 丸性不改手作體驗 

11:30 ~ 13:00 特方特色風味餐、休息 

13:00 ~ 13:30 石硦光廊導覽 

13:30 ~ 15:00 獨角仙農場漫步、昆蟲館導覽、檳榔扇 DIY 

15:00 ~ 15:30 獨角仙農場下午茶 

15:30 ~ 自由活動、珍重再見 

 

2-3-3 小旅行遊程執行 

在遊程規劃確定後，工作團隊與業者亦進行了實地測試，之後正式推

出小旅行行程。依照合約規定，小旅行的執行必須完成 6 次，於 12 月份前

工作團隊與小旅行業者共完成 7 次小旅行行程，表列如表 2-31。 
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表 2-31 已完成之小旅行列表 

編號 日期 小旅行名稱 

1 7 月 15 日 豆讚咖啡小旅行 

2 7 月 28 日 檳紛走榔，石硦 GO 小旅行 

3 8 月 27 日 豆讚咖啡職人體驗小旅行 

4 9 月 20 日 築夢森居森呼吸，香氛樂活生態體驗小旅行 

5 9 月 24 日 豆讚咖啡職人體驗小旅行 

6 9 月 24 日 檳紛走榔，石硦 GO 小旅行 

7 11 月 26 日 檳紛走榔，石硦 GO 小旅行 

 

一、三層村豆讚莊園咖啡 

豆讚莊園咖啡起步較早，由於是單一定點，溝通協調也較為容易，在

認為執行條件已經足夠之後，決定在 7 月 15 日即進行第一次小旅行，並且

之後以每個月辦理一次的頻率進行。 

從第一次小旅行的動線不夠流暢的缺失，到第二、三次(分別於 8 月 27

日及 9 月 24 日辦理)的操作順利，參加的遊客也都十分盡興，可以確定豆讚

莊園此一小旅行行程已是店家可獨立操作之觀光服務。圖 2-30 為活動辦理

的一些照片。 
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圖 2-30 豆讚莊園小旅行執行照片 

 

二、深坑村築夢森居生態園區 

築夢森居經營者劉先生夫婦，在這次計畫輔導過程中，決定將園區內

一處室內空間改設置為餐廳，因此在小旅行的執行上進度較為落後，於 9

月 20 日時才辦理第一次的活動。由於原先即有帶領不同活動的經驗，此次

的小旅行參加者均給予肯定，一些小缺失也在參加者的回饋中確定改善方

向。圖 2-31 為築夢森居活動辦理的一些照片。 
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圖 2-31 築夢森居生態園區小旅行執行照片 

 

三、石硦 135 觀光旅遊線 

石硦社區景點甚多，且各具特色，在經過多次討論之後，決定先串連

三個距離較為接近的店家，於 7 月 28 日進行第一次的小旅行行程，在經過

檢討與調整，於 9 月 24 日與 11 月 26 日分別進行二次的「檳紛走榔，石硦

GO 小旅行」。此兩次活動均已是正式對外收費，但仍然在很短的時間內就

報名額滿，顯示此處的人文、自然等條件確實有吸引遊客之處。圖 2-32 為

小旅行活動辦理的一些照片。 

 

2-3-4 遊程輔導綜合討論 

小旅行的規劃與執行為本計畫的核心項目與最實際的成果展現，因此

小旅行的輔導亦成為工作團隊最花時間的一個工作項目，除了幾乎每個星
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期均與三處小旅行店家進行工作會議之外，工作團隊也定時與西拉雅國家

風景區管理處進行檢討會議，確實扮演好公私兩方協調角色。 

 

  

  

  

圖 2-32 石硦觀光旅遊線小旅行執行照片 

 

在小旅行的輔導過程中，藉由反覆與店家的討論，不僅取得店家對工

作團隊的信任，同時也因此能傳遞某些創新的觀念與店家分享，促進店家

在觀光休閒產業上可以有新的體會與執行方式。其中兩項最明顯的成果分

述如下： 
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一、經營模式的調整與新增 

為了與觀光和休閒結合，某些經營模式必須加以更動，這些更動在小

旅行的操作時獲得了很大的接受與回響。例如豆讚莊園咖啡吸取第一次活

動時被批評略嫌沉悶的經驗，加入了以前經營時未曾操作過的一些「咖啡

DIY」(咖啡沙畫)和「小遊戲」(撿公豆等)(請參考圖 2-33)，不僅讓參加小旅

行的遊客玩得很開心，同時也調節了經營者緊繃的心情。 

 

  

圖 2-33 豆讚小旅行體驗活動 

 

另一個例子為築夢森居，在幾次的討論中經營者發現原有的園區經營

模式很適合小旅行，但卻缺乏了繼續與顧客交流的產品服務，並不利於永

續經營。經過思考，業者決定往餐廳經營發展(參考圖 2-34)，這也是店家與

工作團隊參與這個輔導計畫的另一項收穫。 

  

圖 2-34 築夢森居餐廳的初步規劃 
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二、檳榔文化的整合 

檳榔是中埔鄉的重要農產品，到今日仍是滿山遍野均有栽種；雖然檳

榔對健康的影響已有定論，但對居民而言，要放棄這個產業不可能是一朝

一夕的事情。在此次計畫中，工作團隊與店家共同討論如何逐漸將檳榔文

化轉向，目前最好的方式是鼓勵再生利用與文創商品，目前石硦的「紅瓦

貓」已有初步的成果(參考圖 2-35)，可繼續進行推廣。 

 

圖 2-35 檳榔葉扇 

 

2-4 產業聯盟整合 

根據合約，本工作項目是希望建立中埔地區的產業聯盟，並至少辦理

兩個場次的交流會。由於管理處的大力支持以及業者本身的團結合作，在

這個工作項目的成果遠遠超出了原先計畫的目標。以下分述聯盟發展的各

個重要事項。 

 

一、聯盟成立與運作 

為了確實讓聯盟成員討論，工作團隊首先將三處小旅行業者分別建立

一個小型產業聯盟，再將三處小聯盟合成中埔樂遊 GO 聯盟，各個聯盟分

別建立獨立的 LINE 群組，方便除了工作會議之外的其他聯繫與討論，同時

也能與 104 年建立的 175 產業聯盟平台整合。在中埔樂遊 GO 聯盟群組中
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並邀請管理處處長、課長及承辦人員，以及中埔鄉鄉長、觀光課長等加入，

可讓公部門也能確實掌握計畫進度。 

 

二、聯盟交流會議 

除了建立網路群組方便平時溝通，聯盟以平均一個月一次的模式進行

聯盟會議與交流，並結合小旅行的活動檢討會議，進行聯盟成員的回饋與

分享。聯盟交流會議紀錄資料列於附錄七，重要會議結果整理如下。 

 

(一)聯盟推動座談會與成立會議 

在 6 月 1 日於管理處遴選會議結束後，立即召開產業聯盟推動座談會

並成立以三個小旅行成員為核心的聯盟會議，也決定第一次會議於石硦社

區舉行。 

 

(二)第一次產業聯盟交流會議 

6 月 24 日假石硦社區進行第一次聯盟會議(參考圖 2-36)，會議中確認

了幾個重點： 

1、開始推動小旅行踩線遊程。 

2、在聯盟中辦理工作坊，暫定有兩個課程方向，一向為生態導覽，另

一項為廚藝經驗分享。 

  

圖 2-36 第一次產業聯盟交流會議 
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(三)第二次產業聯盟交流會議-廚藝經驗分享工作坊 

7 月 12 日於台灣首府大學進行第二次產業聯盟交流會議，主題為廚藝

經驗分享工作坊(參考圖 2-37)，由工作團隊協同主持人鍾老師與各業者分享

烹飪經驗，同時也讓業者進行實地中式料理練習工作坊。 

  

圖 2-37 廚藝經驗分享工作坊 

 

(四)第三次產業聯盟交流會議 

7 月 15 日，在豆讚莊園進行第一次小旅行行程之後，聯盟成員提出建

議，並討論小旅行的各種操作細節。 

 

(五)第四次產業聯盟交流會議 

本次會議也是在小旅行執行後進行，時間為 7 月 28 日，地點為獨角仙

農場(參考圖 2-38)。在進行幾次小旅行之後，大家分別提出了幾個觀察到的

執行重點。包括交通問題、時間控制，以及如何行銷等，都是給後續小旅

行操作時的重要參考。 

  

圖 2-38 第四次產業聯盟會議 
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三、聯盟組織具體化 

在第四次產業聯盟交流會議之後，聯盟進入了重要的質變階段。以石

硦社區成員為主軸，並包含豆讚、築夢森居等聯盟成員，聯盟決定成立社

團法人，以更有組織的方式推動觀光產業。在經過 2 次籌備會議之後，「嘉

義縣 135 觀光協會」正式在 9 月 8 日成立(由獨角仙農場林啟銘先生擔任協

會理事長，參考圖 2-39)，讓聯盟有了具體的組織架構，更能夠有效去推廣

各項觀光活動。 

 

圖 2-39 成立嘉義縣 135 觀光協會 

 

四、聯盟實際操作產業規劃 

有了明確的協會組織，觀光協會與本工作團隊建立兩個 Facebook 上的

專頁，一個為對內的社團(「情定 135.環境生態.觀光行銷」)，一個則是對

外的粉絲專頁(「中埔 135，農趣樂遊 go」，均請參考圖 2-40)，藉以進行對

內與對外的行銷。 

更進一步地，嘉義縣 135 觀光協會於 9 月 10 日接手管理「石硦林場」

(參考圖 2-41)。石硦林場具備豐富的生態資源和健康的森林步道，在經過西

拉雅國家風景區管理處整修之後，由地方來做在地管理，除了已經開始在

進行的假日市集之外，也將可與現有的小旅行行程整合，更加豐富「檳紛

走榔」的旅遊內容。 
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圖 2-40 Facebook 中的社團與紛絲頁 

 

  

圖 2-41 石硦林場資訊站揭牌與市集活動 
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觀光發展協會成立最重要意義在於確實達成了本計畫的深層目的：培

力而自主。在協會成立之後，工作團隊的角色便轉換成為協助辦理，在計

畫執行期間，分別於 10 月 7 日及 14 日各辦理一場生態導覽工作坊(參閱圖

2-42)，7 日場次以植物介紹為主軸，邀請許哲彰老師擔任講師；14 日場次

則以石硦林場導覽為介紹，由鄭勝仲老師講授，講題綱要如附錄八所示。 

 

圖 2-42 許哲彰老師講解石硦林場植物 

 

2-5 商品化與成果發表 

關於這個工作內容，合約規定為「協助輔導小旅行遊程，彙整輔導期

間相關資料（含文字、照片及影音等）作成摺頁及小短片，並辦理成果交

流展示會。」工作團隊所完成的各項工作分述如下。 

 

一、小旅行遊程商品開發協助 

商品開發對於社區發展會有很大的助益，但是這必須由社區內部自行

開發，而無法假手他人。如前 2-3-4 小節所描述，工作團隊與社區共同討論，

提出一個以「檳榔」為思考主軸的文創建議，在社區自己的構思努力之下，

已經自主有部分成果呈現(請參考圖 2-35)，同時也將相關體驗(檳榔染)置入

小旅行之中。 

 

二、宣傳海報製作 

對於小旅行的宣傳來說，海報形式是一個很好的行銷模式。在整個計
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畫執行期間，工作團隊協助製作多張海報，可供店家使用。圖 2-43 為部分

海報畫面。 

  

  

圖 2-43 宣傳海報製作 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

76 
 

 

三、摺頁製作 

圖 2-44 為工作團隊對於本次計畫所製作之摺頁完稿圖。本次摺頁是以

中埔觀光為基本介紹，並以小旅行為宣傳核心；內容及規格敘述如下。 

(一)規格 

尺寸為 50 x 21cm，銅版紙雙面彩色印刷，加工 4 摺，數量 2000 份。(合

約基準為 100 份。) 

(二)內容 

摺頁內容包括(1)中埔鄉地圖，但以西拉雅轄區 6 個村莊為主。(2)三處

小旅行遊程簡介及主要商家介紹。(3)各種聯絡資訊。初稿內容完成後由西

拉雅風管處審查，並與業者進行資料確認，再依審查內容修正及印製。 

 

 
圖 2-44 中埔小旅行摺頁完稿 
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四、小短片製作 

計畫執行期間，工作團隊跟隨著活動，進行了許多的影音紀錄，這些

紀錄均轉為小短片形式，包括三個小旅行各自的介紹短片，同時也包含整

體性的介紹影片，可參考圖 2-45，這些短片都會放置到網路平台，做為數

位宣傳材料。作為合約要求之宣傳短片片頭如圖 2-45 上側，影片總片長為

3 分 52 秒。 

 

  

圖 2-45 將影像紀錄轉為小短片 

 

五、成果交流展示會 

為了將計畫成果提供給目前未參加小旅行輔導之其他中埔店家業者及

民眾了解，工作團隊於 9 月 25 日與 11 月 26 日，假石硦林場分別進行兩場
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成果交流分享。第一次會議以中埔村落為主，第二次會議亦邀請西拉雅風

景區轄區其他行政單位。 

圖 2-46 為第二次交流會邀請卡，本次會議簽名參加人數共計 52 人；議

程與簽到資料見附錄九；圖 2-47 為交流會相關照片。 

  

圖 2-46 成果交流會邀請卡 

 

  

圖 2-47 成果交流分享會 
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第三章 效益評估與執行討論 

本工作團隊執行本計畫共約九個月，每項工作項目均竭心盡力規劃，

已完成計畫目標所列之促進產業整合及活化，開發特色小旅行，更提升該

地區業者「自主營運」能量，進而發展中埔地區之觀光產業發展，並提高

觀光人數及觀光產值。本計畫評估項目與基本目標如下表 3-1。 

 

表 3-1 計畫評估項目及基本目標 

評估項目 基本目標 說明及備註 

現有案例分析 5 家 
針對中埔鄉觀光產業進

行研討分析。 

小旅行遊程遴選活動 1 場 
以公開徵件方式辦理，

至少遴選 2 家業者。 

小旅行遊程分析及規劃 2 家  

小旅行遊程執行 6 梯次 
協助遴選個案實際辦理

小旅行。 

產業聯盟推動座談會 1 場  

產業聯盟交流會議 2 場  

推廣摺頁 1 式 
彙整輔導期間相關資料

並做成摺頁 100 份。 

小短片 1 式 
彙整輔導期間相關資料

並做成小短片。 

成果交流展示會 1 場  

 

以下分別說明本計畫質化與量化之效益評估，以及對於工作項目執行

之綜合討論。 
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3-1 計畫效益評估 

一、質化效益評估及說明 

(一) 以科學化方式(SWOT 分析與波特 5 力分析)建立觀光產業分析架構，

提高分析效率與品質。 

(二) 進行基礎且完整案例調查與分析，產業類別涵蓋民宿、餐飲、休閒農

業、地方特色產業、文創或其他與觀光關聯產業。 

(三) 輔導通過遴選業者自主規劃與發展小旅行內容與自我經營環境改善，

提升經營質感，並促成社區自信心與自主發展。 

(四) 小旅行執行風評良好，品質獲得肯定，亦建立此地區小旅行單價參考

範圍(500 ~ 1000 元/人次)。 

(五) 聯盟會議績效顯著，協助成立觀光發展協會，並進行石硦林場管理。 

(六) 利用聯盟座談交流，提升聯盟成員專業能力與整合合作。 

(七) 增加西拉雅國家風景區中埔地區觀光知名度，並重新建立石硦林場生

態觀光特色。 

 

二、量化效益評估及說明 

以表 3-1 為基準，本計畫各評估項目之量化成果整理如表 3-2 

 

表 3-2 計畫評估項目及量化成果 

評估項目 量化成果(目標) 說明及備註 

現有案例分析 8 家(5 家) 

中埔鄉觀光產業店家：獨角仙

休閒農場、佳鶯溫泉、紅瓦貓工

作室、豆讚莊園咖啡、築夢森

居、中崙溫泉、鹽水溪民宿、溪

山莊土雞庄。 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

81 
 

評估項目 量化成果(目標) 說明及備註 

小旅行遊程遴選活

動 
1 場(1 場) 

105 年 6 月 1 日假管理處會議

室辦理 

小旅行遊程分析及

規劃 
3 處(2 家) 

「豆讚莊園咖啡」、「築夢森

居」，以及「石硦小旅行團隊」

等三處 

小旅行遊程執行 7 梯次(6 梯次) 

「豆讚莊園咖啡」：3 梯次 

「築夢森居」：1 梯次 

「石硦小旅行」：3 梯次 

產業聯盟推動座談

會 
1 場(1 場) 

6 月 1 日於管理處遴選會議結

束後，立即召開 

產業聯盟交流會議 4 場(2 場) 

6 月 24 日，石硦社區 

7 月 12 日，台灣首府大學 

7 月 15 日，豆讚莊園 

7 月 28 日，獨角仙農場 

(導覽工作坊未計入) 

推廣摺頁 1 式(1 式) 

尺寸為 50 x 21cm，銅版紙雙

面彩色印刷，加工 4 摺，數量

2000 份。 

小短片 1 式(1 式) 小短片影片片長為 3分 52秒。 

成果交流展示會 2 場(1 場) 
9 月 25 日與 11 月 26 日，地點

均為石硦林場。 

 

在量化效益部分，針對小旅行及其對於相關商業營業額之影響部分之

效益評估如下。 
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(一) 參加人數與停留時間 

為求旅遊品質，每一梯次小旅行人數均以 20 至 25 人為限。計畫執行

中每梯次平均人數為 20 人，停留時間為 6 小時，因此： 

1、參加總人數為 140 人。 

2、總參與時數為 840 小時。 

若以每處小旅行每兩個月舉辦一次(目標實為每月一次)估算，則： 

1、全年度參加總人數估計為：20 x 3 x 6 = 360 人。 

2、總參與時數估計為：6 x 360 = 1080 小時。 

 

(二) 小旅行經濟效益 

計畫中小旅行每人費用介於 500 元到 900 元之間，並分為成人與兒童，

故估算平均費用為 550 元每人。則計畫中小旅行直接經濟效益為： 

550 x 140 = 77,000 元。 

若估算全年度，則為：550 x 360 = 198,000 元。 

 

(三) 對業者經濟商品之效益 

由上述計算可發現，若沒有以小旅行作為主要觀光執行工具，然後盡

量增加小旅行場次，以目前執行小旅行來說，小旅行直接經濟效益並不算

高。因此計算本計畫之經濟效益必須再考量間接帶來之量化效益，這主要

分為兩個部份： 

1、石硦林場遊客之增加。藉由石硦林場的完善管理，在觀光發展協會

接手管理之後，不分平日、假日，都有相當數量前往石硦林場之遊客，且

人數有持續增加的趨勢，這些遊客會在林場購買所設攤位產品，同時也可

能到附近其他在地商店進而增加消費可能性。目前估算平日遊客平均為

50~100 人，假日則通常超過 200 人。 

2、參加過小旅行的遊客因為對小旅行店家商品品質有多一份認識，因
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而較為容易轉化成固定顧客。例如每梯次到豆讚咖啡的遊客均有 3~5 人會

再次購買咖啡豆，或例如參加石硦小旅行的遊客也會再次訂購手工丸子或

是社區蔬果。這部分經濟數值並不容易估計，但從觀察值可以合理推估，

這些項目將增加商家 10~20%的營業額。 

 

3-2 小旅行執行討論 

本計畫於小旅行執行時均會進行遊客的滿意度調查及回饋單，調查表

格如附錄十所示。 

在進行問卷結果整理之後，有部分資料可以提出作為討論及後續執行

的參考。 

一、來參加的遊客居住地主要分布於中南部，從台中至高雄均有。顯示一

天的活動時間對這個範圍內的遊客方便往返，北部遊客則須有搭配其

他行程才方便參加。 

二、參加多以家庭為單位，多為 3~4 人一起參加。這個結果符合其他旅行

調查結果，亦即多為家族或是親子型。特別是包含「體驗」行程的旅

行活動，參加人員大宗即是親子，這個結果可作為以後規劃活動重要

參考，應多考慮適合親子共同參加的活動。 

三、絕大多數參加人員獲得消息都是藉由網路管道，例如本計畫建立的粉

絲頁以及西拉雅國家風景區管理處的網站；另一個主要來源則是親友

告知。這個結果說明現今行銷的主要兩個介面分別是：網路與口碑。

也就是說除了多利用現今科技幫助行銷之外，商品的好壞形成的顧客

忠誠度更具重要性。 

四、大部分的參加者都很肯定所安排的活動，但仔細比較可以發現對於「體

驗型」活動，參加者的要求較高，評分上比較嚴格。這顯示對於小旅
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行來說，市場上已經建立一個明確的訴求，亦即要有具特色的體驗活

動，這也當是未來規劃小旅行時要注意留心的要點。 
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第四章 結論與建議 

本結案報告書說明工作團隊透過詳細的資料調查；深入的小旅行分析、

規劃，以及輔導陪伴，確實達到觀光產業培力的目標。在計畫執行中進行

兩次審查報告，審查會議紀錄及意見回覆列於附錄十一。 

以下章節敘述計畫之結論與對未來方向的建議。 

 

4-1 結論 

本計畫如質如期完成所有合約工作項目，包括： 

一、針對中埔鄉觀光產業進行「現有案例分析」。 

二、完成「小旅行遊程輔導」之規劃與小旅行執行。 

三、整合「產業聯盟」之各項工作項目 

四、完成「小旅行商品化」之工作項目。 

 

除了完成合約規定項目，本計畫之目標，即「培力」也確實完成，這

主要表現於兩個面向：自主投入與能力提升。包括業者自我開發體驗流程；

繼續建設莊園，並開發推出新商品；以及嘉義縣 135 觀光發展協會的成立，

提供了繼續經營的機制，同時也是其他業者未來學習或加入共同努力的平

台。透過如此的自我尋求能力提升，並且自我努力投入經營和活化，當可

推動與朝向永續發展與隨機應變的產業目標。 

 

4-2 建議 

本計畫本年度已順利完成，放眼未來仍有可以繼續努力的加強點，謹

提出幾點建議如下。 

 

一、關於公務機關 
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(一) 計畫中曾提出幾點「公共建設」的建議。公共建設是提供地方發展

觀光產業的基礎條件，值得管理處持續投入相關經費。 

(二) 另一個與觀光有關的公共條件為交通系統。以中埔地區而言，公共

運輸並不充足，對於觀光推廣確實是不利的條件，應考慮解決的方

式。 

(三) 關於本案成果，亦可提供給其他週邊鄉鎮或是店家進行連結或資源

共享，反之亦然。若能有更多合作，當可達成 1 加 1 遠大於 2 的效果。 

 

二、對於小旅行業者及社區，目前所發展的小旅行形成尚稱成功，後續管

理及行銷應該考慮兩個重點，其一為開發新的顧客群，其二為做好顧

客管理。 

(一) 新的顧客群又可分為兩類，一為銀髮組，這群顧客可以在平常日參

加小旅行；第二類為要過夜的旅客，中埔區域內可供住宿的地方並不

多，目前在石硦林場與築夢森居提供露營場地，後續可鼓勵有意願者

開發民宿經營。 

(二) 每次小旅行就是帶來一群新顧客，管理顧客是企業經營很重要的項

目。這個工作應由觀光發展協會來進行，這也提出了協會應繼續思考

協會的定位與工作項目，以帶領大家繼續自我發展，創造屬於在地的，

並且讓新顧客、老顧客都認同的價值。 
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附錄一 說明會議程與簽到簿 

 

「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」 

說明會議程 

一、會議時間：105 年 4 月 20 日(星期三)下午 2 時 

二、會議地點：嘉義縣中埔鄉公所會議室 

三、主辦單位：交通部觀光局西拉雅國家風景區管理處 

四、協辦單位：嘉義縣中埔鄉公所 

五、承辦單位：台灣首府大學 

西拉雅國家風景區管理處為輔導轄內各區之觀光產業發展及提升自主

永續發展能量，進而提高遊客人數及觀光產值，計畫於嘉義縣中埔鄉轄區

輔導業者開發小旅行遊程，藉由本次說明會與當地業者進行經驗分享及意

見交流，期能有效激發該地區業者「自主營運」的經營能量。 

六、說明會議程： 

時間 活動項目、內容 活動主持 

14:00~14:10 報到 

14:10~14:15 致歡迎詞 
風景區管理處張處長 

鄉公所李鄉長 

14:15~14:20 業務說明 風景區管理處 

14:20~14:40 計畫內容與說明 台灣首府大學團隊 

14:40~15:00 休息 

15:00~15:20 經驗分享 104 年度受輔導單位 

15:20~15:40 意見交流 台灣首府大學團隊 

15:40 說明會結束 
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附錄二 SWOT 分析 

 

SWOT 分析矩陣是一種基於內外部競爭環境和競爭條件下的態勢分析，

就是將與討論之產業密切相關的各種主要內部優勢(strengths，S)、劣勢

(weaknesses，W)和外部的機會(opportunities，O)和威脅(threats，T)等，通過

調查後祥系列舉出來，並做成矩陣形式便於觀察。然後可利用系統分析的

思想，把各種因素相互考慮或匹配，從中分析得出一系列相應的結論與決

策6。SWOT 矩陣示意圖如圖 1 所示。 

 

 

圖 1 產業分析 SWOT 矩陣 

 

(二) TOWS 策略矩陣：在完成 SWOT 分析之後，重要的是要提出解決

的策略。TOWS 策略矩陣(即 SOWT 的反寫，故又稱倒 SOWOT 分析)以威

脅和機會的角度出發，配合考量企業的優勢和劣勢，提出可用的改善策略。

同樣的也以矩陣的圖形呈現，圖 2 為其示意圖。 

                                                      
6 Weihrich, H. (1982). The TOWS matrix—A tool for situational analysis. Long Range Planning, 15(2), 54-66. 
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圖 2 產業策略 TOSW 矩陣 
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附錄三 分析層級程序法 AHP 

 

AHP 為學者 Saaty 於 1970 年代所提出之一套決策方法，主要應用於具

有多個評估準則與評估參數的決策問題上(T.L. Saaty, 1978, 1980; Thomas L. 

Saaty, 1990)。此方法的基本概念是先將問題或專案依其複雜性與重要性分

成不同層級，再透過量化之判斷建立層級中決策特性之相對重要矩陣。利

用數學運算求得矩陣的關係，因而得到層級中決策參數的權重，並藉以得

到決策各方案的相對權重值。AHP 法之基本步驟簡述如下： 

 

1、建立層級架構  

依據所要討論問題或專案的判斷標準，AHP 法的第一個步驟為將該問

題或方案轉變成由目標連結至選擇方案的階層型態，其架構圖略如圖 1 所

示。其概念為將所討論的問題分解為數個層級：第一層（最上一層）為該

問題的最終目標；第二層為影響此問題的主要因素(或稱準則)；第三層則列

出第二層中影響因素的判斷準則。每一個判斷準則可能還能細分為次要判

斷準則(以及次要準則的次次要準則)，此可繼續分出第四層(以及第五層等，

端視問題的複雜度)。當所有準則均已分析列出之後，最末準則層的判斷準

則再連至最後一層，即可行方案層。在真正的實務應用時，這個層級架構

的建立往往是整個分析過程最重要也最困難的部分，常需經由整體討論、

參考相關文獻及專家之意見，並反覆修正後加以彙整而成。 

 

2、建立成對比較矩陣 

層級架構建立以後，可根據專家問卷結果來評估同一層級中各準則間

的相對重要性而建立成對比較矩陣（Paired comparisons matrix）。在這個步

驟中依循兩項考慮： 
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(1) 以上一層級的某一準則為基準，考慮現在層級內之任兩準則對前述

上一層準則之重要性或影響力進行兩兩比較。如此可減輕決策者在思考時

的負擔，更能清晰地呈現決策因素的相對性。 

 

圖 1 階層分析架構圖 

 

 (2) AHP 法係利用數字形式來表示任兩準則比較的相對重要性。Saaty 

學者所建議之尺度表如表 1 所示。 

表 1 Saaty 之 AHP 尺度表 

數值 比較意義 

1 同等重要 

3 稍微重要 

5 頗為重要 

7 非常重要 

9 極為重要 

2, 4, 6, 8 相鄰比較程度之中間值 

（改寫自(T.L. Saaty, 1980)） 

總目標

因素1 因素k因素j

因素1
準則1

因素1
準則s

因素j
準則1

因素j
準則t

因素k
準則1

因素k
準則u

第1方案 第m方案 第n方案

最終目標

主要影響因素

主要準則

次要準則

可行方案
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例如以圖 2 之成對比較矩陣為例，第一列第二行之 9 表示對某一主題

而言，準則 A1 相對於準則 A2 的重要性為「極為重要」（數值為 9）；相反

地，A2 相對於 A1 則表示其為「相當不重要」（數值為 1/9，為第二列第一

行）。 

 

圖 2 成對比較矩陣範例 

 

3、計算各層級之權重並檢定一致性 

由圖 3-2 可以看出，成對比較矩陣為一正倒數矩陣（Positive reciprocal 

matrix），若此矩陣滿足一致性（實務上表示對準則評比的判斷正確無誤），

則可使用特徵向量的方法計算出各層級間之權重值。 

欲使用矩陣運算的方式求得層級架構中的權重值，其前提條件為所分

析的成對比較矩陣必須滿足矩陣的一致性。在實際應用時不大可能能使成

對比較矩陣確實達到一致性，Saaty 教授建議以一致性指標（Consistency 

Index，C.I.）及一致性比率（Consistency Ratio，C.R.）來檢定一致性。 

一致性指標﹙C.I.﹚的計算公式如下： 

 （1） 

其中 

λmax ：成對矩陣的最大特徵值 

n ：層級因素個數 

1 2

1

2

1 9 3

1 11
9 5

1 5 1
3

n

n

A A A

A

A

A

 
 
 
 
 
 
 

max

1

n
CI

n

 



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若 C.I.=0，表示前後判斷完全一致，絲毫沒有矛盾之處；而 C.I.＞0，

則表示前後判斷產生不一致；Saaty 教授認為 C.I.≦0.1 為可容許的誤差值，

亦即成對矩陣具有一致性。 

一致性指標﹙C.I.﹚的大小受到矩陣 A 階數及評估尺度數之影響，矩陣

A 在階數及評估尺度數皆為已知的狀況下，所產生的 C.I.值稱為隨機指標

(Random Index﹐R.I.）。R.I.值會隨矩陣階數增加而增加，階數（n）及其相

對應的隨機指標（R.I.）值如表 2 所示：  

 

表 2 隨機指標（R.I.）值對照表 

階數 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 

 

利用一致性指標及隨機指標，可以求得此對矩陣之ㄧ致性比率(C.R.)，

其公式為： 

C.R.＝C.I./ R.I. （2） 

Saaty 教授認為 C.R.≦0.1 是合理的，其一致性程度為可接受範圍。 

 

4、計算各方案的總相對優先比較 

當所有層級中所有準則相對應之成對比較矩陣均已建立，並藉以求出

其權重值，則對此問題的所有可能方案之優先順序即可確定。 

 

參考文獻 

Saaty, T. L. (1978). Exploring the Interface Between Hierarchies, Multiple Objectives 

and Fuzzy Sets. Fuzzy Sets and Systems, 1, 12.  

Saaty, T. L. (1980). The Analytic Hierarchy Process. New York: McGraw-Hill. 

Saaty, T. L. (1990). How to make a decision: The analytic hierarchy process. European 

Journal of Operational Research, 48(1), 9-26. 
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附錄四 小旅行業者遴選徵件辦法 

 

交通部觀光局西拉雅國家風景區管理處 

西拉雅「中埔樂遊 GO」業者遴選徵件辦法 

 

一、計畫緣起及目的 

西拉雅國家風景區為促進轄區內的觀光發展及挖掘、輔導具在地特色

的潛力業者，繼104年進行臺南175咖啡公路產業整合及活化之成果後，今

年管理處持續規劃「105年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫」，並以

輔導嘉義縣中埔鄉業者為服務標的，以開發小旅行遊程為主要輔導內容，

希望帶動中埔地區的觀光產業發展及提升自主永續發展能量，進而提高遊

客人數及觀光產值。 

本徵選計畫定位為「中埔樂遊GO」，徵求並遴選計畫範圍內從事觀光

旅遊或地方特色產業的業者，藉由專業輔導，規劃以「點」為基礎，進而連

結成「線」、構築成「面」的旅遊行程，並以「產業升級、在地特色，以及

樂活中埔」為三項規劃核心。 

 

三、輔導內容說明 

（一）報名資格 

凡位於西拉雅國家風景區中埔鄉轄區(沄水村、深坑村、三層村、東興

村、中崙村及石硦村)內觀光產業相關業者，皆可報名參加： 

▇民宿、餐飲、休閒農業、地方特色產業、文創或其他與觀光關聯產業。 

  ▇個別商家或結合團隊均可報名。 

（二）輔導項目 

▇提供專業顧問現地諮詢輔導診斷。 

▇輔導業者規劃半日遊至二日遊等之小旅行遊程，並協助試行辦理。 

▇以小旅行為核心概念，輔導開發新商品或既有產品創新。 

▇各項行銷推廣活動宣傳規劃與協助。 

（三）輔導遴選名額：將從報名者中遴選正取2位，備取3位。 
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四、受理申請作業及輔導程序 

作業程序請參考下圖 

 

圖一 遴選及輔導作業程序 

 

(一)受理申請作業 

1.申請輔導業者皆填寫業者申請輔導報名表(附件一)。 

2.資格確認：由計畫執行單位於收件確認格式和業者資格(含:相關表單

用印或簽章是否完整、相關登記證影本是否正確等)。 

業者申請報名

現場訪視

資格確認

審查會議，
確認輔導業者

小旅行規劃

顧問諮詢輔導

小旅行試營運

共同行銷規廣 文創商品開發

摺頁設計、印製

資料補件

成果發表

意見回饋
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3.現場訪視：受理報名後由主辦單位與執行單位於現地進行訪視作業，

以了解目前業者之現況。 

4.辦理審查會議：由主辦單位組成審查小組，並由業者與執行單位共

同針對業者初步狀況進行報告，並由審查會議決議入選業者。評估

標準如下表。 

表一 綜合評估標準 

評分項目 說明 評分內容 配分 

資源特性 
可能提供給遊客

的服務項目 

1.具在地特色之材料或人文 

2.不同點或四季的資源變化 

3.各種景觀資源之觀賞性 

4.資源之體驗性 

40% 

發展潛能 

考慮區位及容納

量、土地利用、

主要結構物、相

關設施與經營管

理 

1.交通便利性 

2.園區配置與停車便利性 

3.建築物大小 

4.遊客容納量 

5.服務能量 

30% 

業者意願 

業主配合意願與

後續投入之可能

程度 

1.參與相關培訓之意願 

2.投入改善計畫之意願 

3.創意設計之熱情(或成效) 

30% 

(二)評選結果通知 

入選之受輔導業者由主辦單位公告；並將由執行單位通知業者，進行輔

導作業期程安排，展開後續輔導作業。 

 

五、申請方式 

一)申請報名時間：即日起至 105 年 5 月 25 日截止 

二)申請資料 

1.業者申請輔導報名表(一式一份) 

2.合法登記立案相關證件影本(商業登記證、工廠登記證或相關組織立

案證書影本等)，無者免附。 

3.其他補充資料或附件 
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三)受理方式：申請資料請於期限內以電子郵件寄送或傳真至本單位： 

1.電子郵件寄送：請將報名表和相關申請資料傳至

lu2061@ms2.hinet.net 或 scarf.tsai@msa.hinet.net，並於信件主旨述

明「西拉雅○○○申請輔導報名資料（“○○○”表報名單位名稱）」 

2.傳真：請於每日09:00-18:00以傳真方式報名。傳真號碼 (06)571-7934；

並註明盧先生收。收到傳真完後執行單位會與報名者聯絡。 

 

六、注意事項 

(一)本計畫經費來源為交通部觀光局西拉雅國家風景區管理處，小旅行規

劃及試運作部分參與輔導之業者無需額外負擔費用。而經雙方同意通

過之輔導改善成果，其相應產品試作或包裝印刷製作等實際費用應由

個別業者自行負擔，並同意於計畫執行期間提供服務或足量生產，以

配合主辦單位之推廣行銷。 

(二)入選單位須確保產品或服務無侵犯他人智慧財產權，若產品之智財權

屬多方擁有，另須檢附他方簽屬之販售與推廣同意書。參加輔導之廠

商提出產品有以下情形者，主辦單位得撤銷其資格:(1)侵害他人智慧

財產者(2)借用或冒用他人作品者(3)提供不實資料影響評審結果者。 

(三)入選單位保有產品之著作財產權，惟因推廣之需要，主辦單位得對申

請單位及產品資料擁有展覽、攝影、編輯、出版及宣傳之各項權利。 

(四)受輔導單位，於每次輔導後，須配合輔導人員之建議，執行相關作業。

若執行有困難且無法改善，經主辦單位同意後輔導人員得中止輔導服

務，並改由備取單位依序遞補資格。 

 

七、計畫執行 

(一)指導單位：交通部觀光局 

(二)主辦單位：交通部觀光局西拉雅國家風景區管理處 

莊先生 (計畫督導專線：06-6840337 轉217) 

(三)執行單位：台灣首府大學 

72153台南市麻豆區南勢里168號 

計畫聯絡窗口： 

盧炳志老師 (電話：0929-623526 電子信箱:lu2061@ms2.hinet.net) 

蔡維鈞老師 (電話：0935-829281 電子信箱: scarf.tsai@msa.hinet.net)  
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附件一、申請輔導報名表(請確實填寫後回傳) 

「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」 

西拉雅「中埔樂遊 GO」業者遴選報名表 

廠商名稱  負責人  

地址  電話  

連絡人  電話  Line  

營業項目  

產業屬性 

(可複選) 

□民宿□餐飲□休閒農業□地方特色產業□文創業□其他與觀光關聯

產業                               

請列出可能提供給遊客的服

務項目，例如:觀賞螢火蟲、

DIY、泡溫泉、特色美食… 

 

 

基本資料 

1.距交流道車程約        分鐘 

2.可以停放      輛小客車 

3.園區面積約         坪 

4.建築物面積約        坪 

5.同時可以接待遊客      位 

6.目前工作人員有      名 

7.目前主要商品                           (無則免填) 

投入小旅行之

相關規劃 

1.可以參與相關培訓的人數:     

2.可能新增工作人員:      名 

3.合作廠商名稱:                            (已組成團隊) 

相關證照 

(提供影本) 

□合法登記證件□隸屬組織證件□其他 

※未備證件仍可先行報名，後續由本單位確認資格 

最近 3年是否曾接受其他政府機關之輔導或補助：□否； 

□是,輔導或補助單位：                                                  

用印:公司章及負責人章(無公司者用私章) 
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附錄五 「中埔樂遊 GO」參加遴選業者資料 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

105 
 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

106 
 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

107 
 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

108 
 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

109 
 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

110 
 

 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

111 
 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

112 
 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

113 
 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

114 
 

附錄六 工作會議紀錄 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

115 
 

 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

116 
 

 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

117 
 

 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

118 
 

 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

119 
 

 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

120 
 

 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

121 
 

 

 

 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

122 
 

附錄七 產業聯盟交流會議紀錄 
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附錄八 石硦林場導覽重點參考 
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附錄九 成果交流展示會資料 

「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」 

成果發表交流會議程 

一、會議時間：105 年 11 月 26 日(星期六)上午 10 點 

二、會議地點：嘉義縣中埔鄉石硦林場(石硦林場資訊站) 

三、主辦單位：交通部觀光局西拉雅國家風景區管理處 

嘉義縣文化觀光局 

中埔鄉公所 

四、協辦單位：嘉義縣 135 觀光發展協會 

五、承辦單位：台灣首府大學 

本計畫案完成小旅行輔導與執行，已有初步成果；結合石硦林場市集，

爰舉辦計畫成果發表交流，讓參與小旅行的業者相互交流與回饋，並為後

續其他計畫提供建議。 

 

時間 活動項目、內容 活動主持 

09:45~10:00 報到 

10:00~10:10 致歡迎詞 主辦單位 

10:10~10:20 計畫報告 台灣首府大學 

10:20~10:55 

小旅行執行分享 

1、豆讚咖啡職人小旅行 

2、築夢森居香氛樂活生態

體驗小旅行 

3、檳紛走榔，石硦 GO 小旅

行 

小旅行業者分享 

10:55~11:00 小旅行錄影剪輯 台灣首府大學 

11:00~ 自由交流、參與石硦林場市集活動 
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附錄十 小旅行回饋單樣板 
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附錄十一 審查會議紀錄及意見回覆 

 

「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」 

期中成果報告書(第 2期)審查會議紀錄 

一、 時間：105 年 7月 19 日（星期二）上午 9時 30 分 

二、 地點：西拉雅國家風景區管理處   第一會議室 

三、 主持人：王委員玟傑                        記錄：莊孟熹 

四、 審查委員及出列席單位人員：詳會議簽到簿 

五、 審查意見：  

(一)嘉義縣文化觀光局 

1.小旅行商品化及產業聯盟為本案重要之成果，其產業聯盟如何永

續發展，其運作方式為何，請補充。 

2.有關本案各業者診斷分析部分，其相關缺點及劣勢之項目，能否

具體說明實質解決方案及方法，請補充。 

3.小旅行商品化未來行銷的方式為何，如何有效推廣，請說明。 

4.本案所提石硦村之範圍內之溫泉業者，請考量溫泉標章及水權等

問題，建議應必免強調以「溫泉」為主題之論述，請參考。 

 (二) 王委員玟傑 

1.小旅行需要點線面的發展效益，請說明如何將西拉雅北側

(175-135)的小旅行結合，相關構想為何，請分析及補充。 

2.建議需再強化中埔鄉小旅行各業者之「解說」輔導作為。 

3.紅瓦貓的交通問題，未來是否有更合適之解決方案，請補充。 

4.建議後續曾文管理站，可多參與本案之執行，包含工程之可行性

評估，涉相同解說牌面，請社區先提出相關內容資料後彙整，另

土地及管理均無問題後，工程再進行。 

5.目前中埔列屬歡樂鄉野旅遊線，如何將本案所提出之各小旅行「彩

色」概念，整合歡樂鄉野來論述，請補充。 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

147 
 

   (三)本處曾文管理站 

1.本案已針對遴選出之業者進行輔導，另其他診斷之業者，未來是

否持續給予相關建議及輔導，請說明。 

2.有關未來小旅行遊程收費構想為何，其運作機制為何，請說明。 

3.摺頁及文宣品是否以目前所呈現之樣式及設計為主，之後是否另

會討論，請說明。 

(四)本處企劃課 

1.為因應交通部上位計畫「體驗觀光，點亮村落」，未來本處除將以

推廣嘉義中埔深度旅遊體驗外，後續應朝向產業平台建立，發揮

行銷推廣之效益。 

2.「石硦小旅行」、「築夢森居」及「豆讚咖啡」三條小旅行之主題

顏色，未來其行銷推廣、摺頁及整體包裝是否將會以該系列顏色

呈現，其設計為何。 

3.有關本案辦理之業者訪談、會議、工作坊及產業聯盟等，請將相

關照片及紀錄彙整，並補充於本計畫報告書附錄，以有效紀錄本

案執行過程。 

六、 結論：期中成果報告書(第 2期)審查通過，請廠商依各委員及與會單

位相關意見修正，並於規定期限內提送期末成果報告書(第 3期)。 

七、 散會時間：上午 10時 40 分 
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「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」 

期中成果報告書(第 2期)審查意見回覆 
 

項

次 
審查意見 回應說明 

嘉義縣文化觀光局 

1 

小旅行商品化及產業聯盟

為本案重要之成果，其產

業聯盟如何永續發展，其

運作方式為何，請補充。 

謝謝委員意見。本計畫產業聯盟現已轉換成協會

方式運作(嘉義縣 135 觀光發展協會)，以組織模

式將可以更由其自主管理，強化後續發展。 

2 

有關本案各業者診斷分析

部分，其相關缺點及劣勢

之項目，能否具體說明實

質解決方案及方法，請補

充。 

謝謝委員意見。計畫中對業者的診斷主要指其

「小旅行條件」，僅能先提供給各業者參考，須

待其有意願規劃小旅行時再行考慮。目前已執行

小旅行之業者即針對其主要問題進行改善建

議，也都有獲得業者合作。請參考報告書

P13–P19。 

3 

小旅行商品化未來行銷的

方式為何，如何有效推

廣，請說明。 

為結合時代脈動，目前行銷以網路為主軸，目前

已經協助聯盟建立 FB 上「中埔 135，農趣樂遊

go 」 粉 絲 頁 ，

(https://www.facebook.com/jptravel135/)，

於網路上進行各種資訊交流，後續亦將利用粉絲

頁商品功能，輔導聯盟進行商品行銷。 

4 

本案所提石硦村之範圍內

之溫泉業者，請考量溫泉

標章及水權等問題，建議

應必免強調以「溫泉」為

主題之論述，請參考。 

謝謝委員意見，目前鶯山溫泉資料並未置入報告

中(業者已同意)。 

王委員玟傑 
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項

次 
審查意見 回應說明 

1 

小旅行需要點線面的發展

效益，請說明如何將西拉

雅北側(175-135)的小旅

行結合，相關構想為何，

請分析及補充。 

謝謝秘書意見。175 縣道與嘉 135 鄉道的串連動

線為 172 縣道。目前 172 線道上並沒有教適當的

觀光景點(172 靠近白河端有幾間餐廳)，並不容

易做結合。目前有兩個初步建議： 

1、評估 172 作為自行車道適當性，可考慮在沿

線設置休息點，提高道路使用性。 

2、提供這兩條線之業者合作(例如套票、折扣)

機制，由消費者自行規劃自己的旅行路線。 

2 

建議需再強化中埔鄉小旅

行各業者之「解說」輔導

作為。 

謝謝秘書意見。確實已在聯盟座談會議增加「導

覽解說」課程，同時協會也邀請多位專家擔任協

會顧問，對此項主題已有共識，持續推動中。 

3 

紅瓦貓的交通問題，未來

是否有更合適之解決方

案，請補充。 

在石硦社區尚未發展出交通車接受模式前，暫時

的規劃是將車停至 135 線上石硦派出所附近。已

執行小旅行測試，情況可掌握。 

4 

建議後續曾文管理站，可

多參與本案之執行，包含

工程之可行性評估，涉相

同解說牌面，請社區先提

出相關內容資料後彙整，

另土地及管理均無問題

後，工程再進行。 

配合辦理。 

5 

目前中埔列屬歡樂鄉野旅

遊線，如何將本案所提出

之各小旅行「彩色」概念，

整合歡樂鄉野來論述，請

補充。 

謝謝秘書意見。後續與業者討論時，並未凸顯「顏

色」此一主題，只提供給業者後續行銷參考。但

中埔目前小旅行均為鄉村體驗型，確實符合「歡

樂鄉野」主軸，不過以管理處網頁資料，獨角仙、

中崙、石硦林場等是被歸類在「浪漫美湯」旅遊

線，此一主軸可待中崙澐水溫泉觀光點發展後再

繼續整合。 

管理處曾文管理站 
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項

次 
審查意見 回應說明 

1 

本案已針對遴選出之業者

進行輔導，另其他診斷之

業者，未來是否持續給予

相關建議及輔導，請說明。 

謝謝委員提問。依計畫之規劃，執行期間只來得

及針對小旅行業者給予較完整的建議，其餘業者

目前只能先整理資料，帶適當時機再給予協助。 

2 

有關未來小旅行遊程收費

構想為何，其運作機制為

何，請說明。 

小旅行遊程確實是有收費的，費用的設置先是參

考可找到的其他旅行資訊，並考慮業者成本。以

本計畫來說，「石硦 135」費用約 850 元，「築夢

森居」約 700 元，「豆讚」則是 550 元左右。 

3 

摺頁及文宣品是否以目前

所呈現之樣式及設計為

主，之後是否另會討論，

請說明。 

謝謝委員提問。在與社區及管理處商量後會修改

摺頁形式。 

管理處企劃課 

1 

為因應交通部上位計畫

「體驗觀光，點亮村落」，

未來本處除將以推廣嘉義

中埔深度旅遊體驗外，後

續應朝向產業平台建立，

發揮行銷推廣之效益。 

如前所述，除配合管理處現有網站資料，目前產

業平台為「中埔 135，農趣樂遊 go」粉絲頁，

(https://www.facebook.com/jptravel135/)，

後續可利用粉絲頁商品功能，輔導聯盟進行商品

行銷。 

2 

「石硦小旅行」、「築夢森

居」及「豆讚咖啡」三條

小旅行之主題顏色，未來

其行銷推廣、摺頁及整體

包裝是否將會以該系列顏

色呈現，其設計為何。 

如前所述，後續與業者討論時，並未凸顯「顏色」

此一主題，只提供給業者後續行銷參考，行銷推

廣主題為產業聯盟仍持續討論重點。 

3 

有關本案辦理之業者訪

談、會議、工作坊及產業

聯盟等，請將相關照片及

紀錄彙整，並補充於本計

畫報告書附錄，以有效紀

錄本案執行過程。 

遵照辦理。部分相關資料已附於期末成果報告

(第 3 期)中，完整資料將補充於結案報告書附

錄。 
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「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」 

期末成果報告書(第 3期)審查會議紀錄 

八、 時間：105 年 12 月 8日（星期四）上午 9時 30 分 

九、 地點：西拉雅國家風景區管理處   第一會議室 

十、 主持人：王委員玟傑                        記錄：莊孟熹 

十一、 審查委員及出列席單位人員：詳會議簽到簿 

十二、 審查意見：  

(一)嘉義縣文化觀光局 

1.首先要對西拉雅國家風景管理處和台首大團隊在本計畫的用

心表示肯定。 

2.對於本計畫輔導的地方產業聯盟未來是否能持續自主營運表

示關心，就縣府的輔導經驗，似乎多數的產業聯盟若沒有持續

的經費補助，其熱誠往往很快就消退，甚至終結。因此希望管

理處這邊可以持續投入預算的編列，協助中埔這邊的觀光產業

發展。 

 (二) 嘉義縣中埔鄉公所 

1.本案小旅行之辦理，促成社區參與公共事務、環境維護及管

理等，建立私部門及公部門有效之合作契機。 

2.本期結案成果，請補充消費者端之意見、回饋及建議事項。 

3.藉由本案之操作，提供有關公部門與私部門合作及整合建議，

請補充。 

4.本案小旅行推動平台如何運作及行銷，請補充後續執行建

議。 

   (三)王委員玟傑 

1.本案報告書，結論跟建議部分請提供管理處有關本案辦理小

旅行量化效益；另補充週邊聯結及資源共享等質化建議。 

2.第三章後續執行工作，請併入結論及建議章節撰寫，請修正。 

3.摺頁部分，視覺主題可再加強，內容以西拉雅特色及元素，
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論述本處鄉村旅遊核心特色及小旅行遊程之結合，請企劃課

協助補充。 

4.有關各產業進駐各遊客中心、管理站及據點從事販售等商業

行為，請管理課及曾文管理站協助規劃。 

5.為配合「開放政府參與式提案制度」，開放公所提出閒置空間、

土地等發展計畫，以有效落實各單位間合作機制。 

6.小旅行遊程後續通路提升，如官方網頁、粉絲團專頁上行銷

加值，請管理課協助。 

(四)李委員有仁 

1.為配合中埔地區小旅行遊程，相關之服務設施及據點，本處

工務課會提前規劃及因應。 

2.摺頁部分：錯字、主題設計、照片及排版上應再加強修正，

盡量以清晰明瞭、活潑為主，以遊客觀看之角度

呈現。 

3.影片部分：可以故事性呈現，增添豐富度，影片剪輯流輰再

提升，以增加影片質感，請修正。 

(五)徐委員秀金 

    1.本案辦理小旅行輔導，針對業者之相關問題點及建議，其整

體效益為何？請補充 

    2.本案產出之小旅行遊程，後續行銷方式為何，請補充建議。 

    3.影片部分：開頭文字過多且模糊，呈現方式請修正，另相關

影片內部分畫面應求完整，請再檢視。 

    4.摺頁部分：字體過小、景點編號重覆及顏色、各據點介紹統

一及完整(石硦林場及石硦光廊)；地圖標號顏色不一致及路

名編號過於強眼，請再檢視及修正。 

    5.各期辦理小旅行的遊客意見，請補充分析。 

 (六)林委員貞雅 

    1.影片呈現上，應以遊客角度設計，請修正。 

    2.本案辦理之小旅行遊程，遊客意見及滿意度為何？請補充。 
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   (七)曾文管理站 

  1.摺頁部分：封面可以活潑方式呈現、地圖整體過於雜亂，不易

閱讀，請修正。 

  2.影片部分：提升畫面的質感及編排，每一主題流輰度建議再改

善，請修正。 

 3.有關辦理之生態課程，請補充於結案報告書。 

十三、 結論：期末成果報告書(第 3期)審查通過，請廠商依各委員及

與   會單位相關意見修正，並於 10日內提送結案報告書。 

十四、 散會時間：上午 10時 40 分 
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「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」 

期中成果報告書(第 3期)審查意見回覆 
 

項

次 
審查意見 回應說明 

嘉義縣文化觀光局 

1 

首先要對西拉雅國家風景

管理處和台首大團隊在本

計畫的用心表示肯定。 

謝謝委員肯定。 

2 

對於本計畫輔導的地方產

業聯盟未來是否能持續自

主營運表示關心，就縣府的

輔導經驗，似乎多數的產業

聯盟若沒有持續的經費補

助，其熱誠往往很快就消

退，甚至終結。因此希望管

理處這邊可以持續投入預

算的編列，協助中埔這邊的

觀光產業發展。 

謝謝委員意見。後續計畫將配合辦理。 

嘉義縣中埔鄉公所 

1 

本案小旅行之辦理，促成社

區參與公共事務、環境維護

及管理等，建立私部門及公

部門有效之合作契機。 

謝謝委員肯定及意見。 

2 

本期結案成果，請補充消費

者端之意見、回饋及建議事

項。 

謝謝委員意見。結案報告已將此部分加

入，請見 3-2 節(P83)。 

3 

藉由本案之操作，提供有關

公部門與私部門合作及整

合建議，請補充。 

謝謝委員意見。結案報告中建議應分工合

作，請見 4-2 節(P85)。 
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項

次 
審查意見 回應說明 

4 

本案小旅行推動平台如何

運作及行銷，請補充後續執

行建議。 

本計畫推動平台為嘉義縣 135 觀光發展

協會，後續運作又協會成員繼續操作中。

行銷部分首要工作為顧客管理，已在結案

報告中建議，請參考 P86。 

王委員玟傑 

1 

本案報告書，結論跟建議部

分請提供管理處有關本案

辦理小旅行量化效益；另補

充週邊聯結及資源共享等

質化建議。 

謝謝秘書意見，已修正。請參見第三、四

兩章。 

2 

第三章後續執行工作，請併

入結論及建議章節撰寫，請

修正。 

謝謝秘書意見，已修正。請參見第三、四

兩章。 

3 

摺頁部分，視覺主題可再加

強，內容以西拉雅特色及元

素，論述本處鄉村旅遊核心

特色及小旅行遊程之結

合，請企劃課協助補充。 

遵照辦理，已修改。 

4 

有關各產業進駐各遊客中

心、管理站及據點從事販售

等商業行為，請管理課及曾

文管理站協助規劃。 

配合辦理 

5 

為配合「開放政府參與式提

案制度」，開放公所提出閒

置空間、土地等發展計畫，

以有效落實各單位間合作

機制。 

配合辦理 

6 

小旅行遊程後續通路提

升，如官方網頁、粉絲團專

頁上行銷加值，請管理課協

助。 

配合辦理 



「105 年度西拉雅國家風景區觀光產業培力計畫案」結案報告書 

158 
 

項

次 
審查意見 回應說明 

李委員有仁 

1 

為配合中埔地區小旅行遊

程，相關之服務設施及據

點，本處工務課會提前規劃

及因應。 

謝謝委員意見，配合辦理 

2 

摺頁部分：錯字、主題設

計、照片及排版上應再加強

修正，盡量以清晰明瞭、活

潑為主，以遊客觀看之角度

呈現。 

遵照辦理，已修改。 

3 

影片部分：可以故事性呈

現，增添豐富度，影片剪輯

流輰再提升，以增加影片質

感，請修正。 

遵照辦理，已修改。 

徐委員秀金 

1 

本案辦理小旅行輔導，針對

業者之相關問題點及建

議，其整體效益為何？請補

充 

謝謝委員意見，資料已整理於第三、四

章。 

2 

本案產出之小旅行遊程，後

續行銷方式為何，請補充建

議。 

小旅行執行面整理於 3-2 節，行銷注意事

項整理於 4-2 節。 

3 

影片部分：開頭文字過多且

模糊，呈現方式請修正，另

相關影片內部分畫面應求

完整，請再檢視。 

遵照辦理，已修改。 
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項

次 
審查意見 回應說明 

4 

摺頁部分：字體過小、景點

編號重覆及顏色、各據點介

紹統一及完整(石硦林場及

石硦光廊)；地圖標號顏色

不一致及路名編號過於強

眼，請再檢視及修正。 

遵照辦理，已修改。 

5 
各期辦理小旅行的遊客意

見，請補充分析。 
遵照辦理，已整理於 3-2 節，P83。 

林委員貞雅 

1 
影片呈現上，應以遊客角度

設計，請修正。 
遵照辦理，已修改。 

2 

本案辦理之小旅行遊程，遊

客意見及滿意度為何？請

補充。 

遵照辦理，已整理於 3-2 節，P83。 

管理處曾文管理站 

1 

摺頁部分：封面可以活潑方

式呈現、地圖整體過於雜

亂，不易閱讀，請修正。 

遵照辦理，已修改。 

2 

影片部分：提升畫面的質感

及編排，每一主題流輰度建

議再改善，請修正。 

遵照辦理，已修改。 

3 
有關辦理之生態課程，請補

充於結案報告書。 
遵照辦理，已整理於 2-4 節及附錄八。 

 

 


