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	壹、 計畫資訊
	一、 計畫摘要
	為推動西拉雅轄區產業發展並提升南化遊客中心營運效能，爰辦理南化遊客中心主題活動，規劃具有地方特色的體驗活動，打造南化為「臺灣最甜的遊客中心」，並針對活動效益統計分析結果，作為精進服務遊客之重要參考。
	盤點南化地區擁有秀立的地理環境，龍王瀑布、幽情瀑布、雲霧繚繞的南化水庫以及私房景點鏡面水庫，南化水庫-關山有兩處賞螢據點，居民自己取名，分別是「大光廊」、「三線界」；南化豐富的物產，麻竹筍、芒果、龍眼乾、蜂蜜、黑糖，都值得讓你我一窺其中的美味；沿著南176，更可以在途中發現南化烏山的美，臺灣唯一的獼猴保護區便坐落在烏山上，也能深深的體會到臺灣民間信仰的虔誠，五峯山龍湖寺莊嚴的觀音佛祖大聖像、幽靜的南化厚德紫竹寺，延著紫竹寺往上可以發現烏山健康步道，遠離城市的喧囂，讓芬多精沉澱繁忙的生活。
	本計畫主要以活化南化遊客中心並發揮創意、結合產業與人文元素，打造特殊的地景創作藝術並配合設計相關活動，提升參觀人次並吸引更多旅客前來參觀，藉以提升南化能見度，希冀透過本案維持南化遊客中心營運效能，加強其與周邊展業之連結，形塑其特色定位。
	二、 計畫成果
	三、 檢討與建議
	貳、 計畫內容
	一、 市場調查與分析
	發掘南化在地特色產業，收集地方「甜」的產品資訊，例如黑糖、蜂蜜、芒果等，調查產品之供給面與需求面，研議其與觀光發展之鏈結，並提出地方特色產品研發之規劃建議。
	(一) 市場調查
	訪談南化在地業者，了解南化目前觀光及產銷實際狀況，訪談整理如下表
	(二) 農會資料
	南化農會的特產以黑糖、薑黃、芒果乾銷售為主，由於鄰近玉井地區，民眾購買芒果或探訪產地都會集中在玉井，查閱相關文獻資料得知，南化的黑糖產量是全台冠軍卻鮮少人知，確實是隱形的冠軍，黑糖是南化地區的瑰寶，作為南化地區發展觀光或產品銷售的主力是最為合適。
	(三) 問卷設計及發放狀況
	問卷設計如下表所列，問卷發放搭配填問卷送小禮物的活動，提高民眾參與問卷填寫的熱忱，以現場來參加活動的民眾為受訪者，可鎖定專程來參加活動的遊客做問卷調查，活動當天問卷調查共500份用於統計資料分析。
	二、 創意主題活動及遊程推廣
	主題活動需以推廣「南化」為出發點，用「甜」的意涵型塑「臺灣最甜的遊客中心」及遊程推廣「結合鄰近玉井芒果、新化虎頭埤或左鎮二寮」，舉辦地點以南化遊客中心為原則，甜的定義主要是一種基本的味覺體驗，並且象徵著美好的感覺。
	來自漢典(http://www.zdic.net/)
	(一) 主題活動
	1. 活動說明
	目前大部分的人說到甜，馬上即刻的印象就是糖果、糖、甜食這些比較普及的產品，在整個糖果最基本的形象就是「繽紛」、「彩色」、「圓型」，以這些主題來做整體的場地布置，另外透過產業輔導轉化開發黑糖系列飲品方塊或冰品，並現場建置DIY體驗活動及設置親子遊樂園，以增加民眾的動力與動機。
	2. 活動時間
	南化遊客中心，地址:臺南市南化區西埔里西埔1之3號
	4. 活動流程
	(1) 108年11月2日活動流程表
	(2) 108年11月16日活動流程表
	5. 活動規劃
	(1) 活動文宣設計
	(2) 大型糖果主題佈置
	(3) 大型甜心城堡氣墊
	(4) 室內甜品展
	(5) 戶外農產攤位
	(6) DIY手作攤位
	(7) 舞台活動
	(8) 草地音樂會
	(9) 集點抽獎活動
	(10) 打卡送好禮
	(11) 限量活動點卷發送
	(二) 遊程推廣
	本計畫實際探勘左鎮及玉井地區周遭景點，規劃兩條代表的一日遊路線。
	一、 景點實地探勘
	二、 一日遊行程推薦
	(一) 網美一日遊行程：結合網美打卡景點及在地特色規劃成一日遊行程。
	(二) 祈福一日遊行程:走訪南化、玉井當地廟宇，認識在地廟宇文化與歷史風貌。
	(三) 一日遊行程文宣製作
	三、 場地佈置規劃與執行
	(一) 主題設計: 主題造景以繽紛的糖果意象為主
	(二) 活動場地佈置
	(三) 周邊道路指示牌安裝
	(四) 活動準備暨設備進出場時程表
	(五) 場地暨設備配置
	(六) 管理保固維護計畫
	四、 新聞媒體露出
	(一) 網路媒體報導19則
	(二) 部落客遊記1則
	部落客遊記網址 http://aliceeat.com/sweetparty/
	(四) 其他活動粉絲頁露出8則
	參、 活動效益分析
	一、 問卷調查統計分析
	問卷調查分成三大部分，第一部分為『旅遊的動機』，第二部分為『各項滿意度調查』，第三部分為『基本資料』，調查時間為108年11月2日及108年11月16日甜心派對活動時間，合計訪談500份問卷調查，經篩選314份為有效問卷，調查統計分析如下:
	(一) 第一部分『旅遊的動機』問卷題目共3題，有效問卷共314份
	1. 您是如何得知南化遊客中心
	由問卷資料分析結果知道遊客得知南化遊客中心的主要前三大管道為41%透過網路、29%透過朋友介紹、其他管道為17%，依此次問卷結果推估29%透過朋友介紹的遊客中，其朋友透過網路得知南化遊客中心的比例約略在41%，可得出一般民眾得知南化遊客中心的主要管道為網路53%，與時下智慧型手機普及與觀看網路媒體的習慣相符合，此次透過網路媒體、facebook、部落客三大網路行銷露出的方法可作為日後推廣南化遊客中心各式活動的主要宣傳方法。
	2. 請問您與誰前來南化遊客中心
	此次活動中的草地派對、野餐活動、大型氣墊城堡，均屬於親子同遊的活動性質，吸引民眾攜家帶眷前來是預期的目標，問卷資料顯示82%的遊客是與家人同遊，此次活動吸引民眾前來南化遊客中心的效果相當顯著。
	3. 您這次前往南化遊客中心的原因
	由問卷資料得知活動現場73%遊客是專程來參加南化甜心派對，4%是路過看到有舉辦活動而進來南化遊客中心，合計77%的遊客是因舉辦南化甜心派對而進到南化遊客中心，透過活動吸引遊客前來南化遊客中心的成效非常顯著，往後可持續規劃一系列活動吸引民眾前往。
	(二) 第二部分『各項滿意度調查』問卷題目共11題，有效問卷共314份，依滿意度五分法(非常滿意5分、滿意4分、普通3分、不滿意2分、非常不滿意1分)統計，調查結果分析如下：
	1. 南化的觀光資源豐富性
	在南化的觀光資源豐富性滿意度上，遊客平均分數為4.05分，統計數據上為『滿意』。
	2. 南化的基本公共設施
	在南化的基本公共設施滿意度上，遊客平均分數為3.93分，統計數據上接近『滿意』。
	3. 南化的整體觀光服務品質
	在南化的整體觀光服務品質滿意度上，遊客平均分數為3.92分，統計數據上接近『滿意』。
	4. 南化的大眾交通接駁便利性
	在南化的大眾交通接駁便利性的滿意度上，遊客平均分數為3.63分，統計數據上介與『滿意』與『尚可』間，值得注意的是『尚可』、『不滿意』與『非常不滿意』三者的人數合計105位，佔問卷總人數的33.4%，顯見大眾交通接駁有改進的空間。
	5. 遊客中心服務人員服務態度
	遊客中心服務人員服務態度的滿意度，遊客平均分數為4.54分，在統計數據上接近『非常滿意』，是所有項目中平均分數最高的，表示遊客中心服務人員的服務素質受到遊客高度的肯定。
	6. 遊客中心內服務設施
	遊客中心內服務設施的滿意度，遊客平均分數為4.31分，在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客中心內設施設置受到遊客肯定。
	7. 遊客中心戶外場所環境美化綠化
	遊客中心戶外場所環境美化綠化的滿意度上，遊客平均分數為4
	39分在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客相當喜歡遊客中心戶外場所環境美化綠化。
	8. 遊客中心環境整潔度
	遊客中心環境整潔度的滿意度，遊客平均分數4.38分，在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客相當滿意整體的環境清潔。
	9. 遊客中心公廁清潔程度
	遊客中心公廁清潔程度的滿意度，遊客平均分數4.38分，在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客相當滿意公廁清潔程度。
	10.  遊客中心提供之旅遊資訊服務
	遊客中心提供之旅遊資訊服務滿意度，遊客平均分數4.29分，在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客相當滿意遊客中心提供的旅遊資訊。
	11.  遊客中心辦理的活動
	遊客中心辦理的活動滿意度，遊客平均分數4.21分，在統計數據上介於『滿意』與『非常滿意』間，代表遊客滿意遊客中心辦理的活動。
	(三) 第三部分『基本資料』問卷題目共9題，有效問卷共314份
	1. 性別
	此次問卷調查受訪者以女性佔69%居多，男性為39%
	2. 年齡
	此次問卷受訪者的年齡大多落在20-60歲，佔受訪遊客的85%
	3. 職業
	問卷受訪者的職業以上班族23%最多，自由業21%及軍公教20%
	4. 同行人數
	受訪者同行人數以2-4人最多，佔55%，同行人數5-9人次多，佔31%，顯見到訪南化遊客中心遊客86%都是結伴同行或家庭出遊。
	5. 居住地點
	受訪者居住地以南部95%佔了絕大部分。
	6. 預計停留時間
	受訪者旅遊行程當日往返佔83%，與受訪者95%居住在南部有很大的關聯性，本計畫也規劃兩條一日遊路線作為行程推薦。
	7. 第幾次到訪南化
	受訪者曾經到訪南化佔86%，剩餘14%是初次到訪，顯示此次活動吸引鄰近地區的民眾前來參與回訪，辦活動聚集遊客確實是有效的。
	8. 您願意再來參加活動嗎
	99%的受訪者表達如再舉辦活動會願意再來參加，足見辦活動是吸引遊客是有效的方法。
	肆、 活動記錄
	一、 舞台區活動紀錄
	二、 南化遊客中心服務台及活動服務台活動紀錄
	三、 氣墊區及室內外攤商區
	四、 DIY區活動紀錄
	五、 全區活動紀錄
	伍、 經費使用狀況
	一、   預估經費表
	二、   結語
	準確的經費估算與執行，造就本次活動圓滿成功，因行銷經費執行得宜，聯合南化遊客服務中心、策展攤商、星捷公關行銷公司，捐贈部分所得給南化國小、溪口國小做為營養午餐補貼，實為本次活動的佳話。
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