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壹、計畫資訊 

一、 計畫摘要 

  為推動西拉雅轄區產業發展並提升南化遊客中心營運效能，爰辦理南化遊客中

心主題活動，規劃具有地方特色的體驗活動，打造南化為「臺灣最甜的遊客中心」，

並針對活動效益統計分析結果，作為精進服務遊客之重要參考。 

  盤點南化地區擁有秀立的地理環境，龍王瀑布、幽情瀑布、雲霧繚繞的南化水

庫以及私房景點鏡面水庫，南化水庫-關山有兩處賞螢據點，居民自己取名，分別是

「大光廊」、「三線界」；南化豐富的物產，麻竹筍、芒果、龍眼乾、蜂蜜、黑糖，

都值得讓你我一窺其中的美味；沿著南 176，更可以在途中發現南化烏山的美，臺灣

唯一的獼猴保護區便坐落在烏山上，也能深深的體會到臺灣民間信仰的虔誠，五峯

山龍湖寺莊嚴的觀音佛祖大聖像、幽靜的南化厚德紫竹寺，延著紫竹寺往上可以發

現烏山健康步道，遠離城市的喧囂，讓芬多精沉澱繁忙的生活。 

  本計畫主要以活化南化遊客中心並發揮創意、結合產業與人文元素，打造特殊

的地景創作藝術並配合設計相關活動，提升參觀人次並吸引更多旅客前來參觀，藉

以提升南化能見度，希冀透過本案維持南化遊客中心營運效能，加強其與周邊展業

之連結，形塑其特色定位。 
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二、 計畫成果 

項次 計畫成果 

1.  媒體露出 19則 

2.  部落客文章 1篇 

3.  Facebook粉絲專頁同步發布訊息共 10家 

4.  建置戶外及室內糖果景觀各 1座 

5.  設置兩座大型氣墊城堡供小朋友遊玩 

6.  設置吹泡泡專區及工具組 30組，供親子一同吹泡泡 

7.  搭建舞台 1座、帝王帳 1座及工作人員 12名舉辦草地派對 

8.  搭建活動服務台及醫護站各 1座 

9.  設置 6座咖啡桌椅及 200組野餐墊供遊客免費使用 

10.  搭建 14座帳篷，邀請 17家在地攤商進行擺攤，確實業績提升 

11.  邀請 1位主持人及 6組樂團民歌手串場炒熱草地派對 

12.  邀請 1組人型公仔團體進行開場表演 

13.  兩天活動到訪遊客數突破 3000人 

14.  11月 2日銷售活動點卷金額 10100元，11月 16日銷售活動點卷金額 8250

元 

15.  11月 2日攤商總收入 115250元，11月 16日攤商總收入 94395元 

16.  抽獎活動兩天合計送出 490份禮物 

17.  邀請攤商、南化遊客中心捐贈 24600營養午餐經費給南化國小及溪口國小 

18.  12月 1日舉辦營養午餐經費捐贈儀式 

19.  實地訪談 10家南化在地業者及團體 

20.  探訪南化旅遊景點，規劃 2條一日遊路線 

21.  2天活動完成 500份問卷供統計分析 
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三、 檢討與建議 

遊客意見 解決方向 

1.活動可再擴大場地範圍 跨場地聯合農友舉辦農夫體驗趣 

2.地區偏遠，現場攤商幫忙代訂午餐 增加攤商數量，提供多元化餐點 

3.兒童遊樂設備可增加 邀請兒童遊樂設備商參與活動設置 

4.遊客中心指標可再清楚一些 加派路口指引人力 

星捷公關整合行銷公司建議事項 

1. 遊客中心可利用其廣大草皮優點，舉辦露營或野餐活動，搭配在地農友 DIY體

驗，例如:手工炒黑糖活動、採收甘蔗、黑糖風味餐 

2. 黑糖產業可先做附近民眾的推廣，將黑糖商品轉為日常所需，例如:黑糖冬瓜茶

飲、時下流行的黑糖鮮奶茶，冬天可另外推出結合在地薑黃的黑糖薑塊，創作

超越澎湖黑糖糕口感的糕點、黑糖芒果大福，傳統料理滷肉及三杯雞用手工黑

糖入菜提升料理的層次感，暖男黑糖御守，另一半月事來時，購買黑糖御守緩

解不適感，貼心舉動替情感加溫。 

 

貳、 計畫內容 

一、 市場調查與分析 

發掘南化在地特色產業，收集地方「甜」的產品資訊，例如黑糖、蜂蜜、芒果

等，調查產品之供給面與需求面，研議其與觀光發展之鏈結，並提出地方特色產品研

發之規劃建議。 

(一) 市場調查 

訪談南化在地業者，了解南化目前觀光及產銷實際狀況，訪談整理如下表 

訪談對象 黑糖農莊張錫斌先生 

1.您的產業目前是如何維持的? 新化有一間門市，還有網路通路，但網

路通路銷路不佳，欠缺行銷 ，另外有很

多固定合作的店家，文化局、安平古

堡、林百貨等。 

2.近年來外銷的數量是持續成長的嗎? 今年 108年是有成長的。 

3.南化產業輔導活動帶來的幫助? 沒有實質輔導活動，都是靠自行努力。 

4.未來有無產業轉型計畫? 暫時跟固定的通路合作，業績有成長。 

5.您希望南化遊客中心提供什樣的幫助? 遊客中心僅表示有計畫執行的規劃，但
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苦等不到實際執行，如果政府經費下

來，大家可以一起想辦法，看可以做什

麼活動。 

6.您希望南化遊客中心舉辦怎麼樣的活

動來幫助在地農產品推廣? 

南化地區沒人來旅遊，就算辦活動也沒

有效益，2年前有參加過擺攤，產品沒

有賣出去。 

訪談對象 微風山谷民宿 

1.民宿經營理念 深入鄉野的農莊生活，更可輕易感受到

大自然的舒活氣息。朝晨睜開眼，是滿

園的綠意和撲鼻的芬芳；夜晚則是止不

住的蟲聲和鳥鳴。塵囂喧擾在此頓時消

聲匿跡。 

以原木搭建而成的日式傳統木屋，特殊

的建築外觀強烈吸引旅人的目光焦距，

融合綠意環繞的自然景緻，再搭配上門

前的庭園造景和石砌水池，讓人有種來

到日本古代的夢幻錯覺。 

2.產業現在遇到的困難，營業額是有繼

續成長的嗎? 

近幾年遊客數持續下降，很少人願意來

南化玩。 

3.希望西拉雅風景管理處舉辦什麼樣的

活動，或做什麼推廣? 

之前有參與過專案計畫，對生意沒幫

助。 

4.您希望南化遊客中心可以扮演什麼樣

的角色? 休息站? 觀光景點? 

設立特色觀光景點、網美打卡點，讓民

眾慕名而來，觀光打卡拍照。 

5、南化遊客中心舉辦什麼樣的活動會讓

您想要參與，或者舉辦什麼樣類型的活

動對您的產業有幫助? 

舉辦各類型的活動，吸引遊客，民宿業

有人潮就有生意，來住宿的各種類型都

有，只是人不多，遊客若問南化附近有

什麼好玩景點，也乏善可陳，遊客來自

四面八方，台北來的也有，只是數量真

的稀少，頂多到玉井地區吃芒果旅遊，

入住的遊客以放鬆度假為主，南化區的

民宿很少，我是最具知名度的，目前同

業結束剩下 1至 2間民宿苦撐，其他民

宿生意不好，自己生意也不會很好。 

訪談對象 烏山咖啡 

1.產業的狀況? 本身主業是蕉農，主銷到台北果菜市

場、農會、產銷班、合作農社，每月販

售香蕉收入約 20萬元，南化農會以芒果

為主，收購農產品大於輔導，農會生存
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需要利潤，農會輔導幫助不大，經營咖

啡廳為副業，收入佔小部份而已。 

2.產業現在遇到的困難，營業額是有繼

續成長的嗎? 

開業約 16年 假日遊客較多，屏東、高

雄台南地區等遊客都有，平日沒遊客。 

3.希望西拉雅風景管理處舉辦什麼樣的

活動，或做什麼推廣? 

西拉雅風景區欠缺吸引觀光客的景點，

希望推動觀光帶動人潮，以前主要來看

猴子，但來看過就不會想來看第二次。 

4.您希望南化遊客中心可以扮演什麼樣

的角色? 休息站? 觀光景點? 

打造觀光景點，吸引遊客。 

5.南化遊客中心舉辦什麼樣的活動會讓

您想要參與，或者舉辦什麼樣類型的活

動對您的產業有幫助? 

先前區公所舉辦的尋寶活動，效益不

大。 

訪談對象 茂豐果園 

1.您的果園經營理念為何? 以務農為生，用心經營、定期檢驗，往

低農藥及有機農作為目標。 

2.果園產量過剩或不足的時候如何處理? 過剩:專人處理過剩鮮果，加工或烘培製

品。 

不足:皆採網室、精緻耕作，降低天災影

響，維持產量。 

3.是否有農產品加工的商品? 目前有果乾、烘培小點心、涼品。 

4.您的農產品主要銷售管道為何? 鮮果銷往北部果菜市場拍賣，與南化農

會產銷班進行共同運銷。 

5.希望西拉雅風景管理處舉辦什麼樣的

活動，或做什麼推廣? 

農創市集活動，鄉下人口外移嚴重，更

缺乏凝聚的力量。 

6.您希望南化遊客中心可以扮演什麼樣

的角色? Ex:休息站、觀光景點 

打造觀光景點並常舉辦活動 

7.南化遊客中心舉辦什麼樣的活動會讓

您想要參與，或者舉辦什麼樣類型的活

動對您的產業有幫助? 

農特產創意比賽或市集。 

訪談對象 百川黑糖王 顏大姐 

1.您的產業目前是如何維持的? 網路訂單與電話訂單、參加活動擺攤 

2.近年來外銷的數量是持續成長的嗎? 銷售數量一直都在成長 

3.南化產業輔導活動帶來的幫助? 沒有實質輔導活動 

4.未來有無產業轉型計畫? 暫時無跟固定的通路合作，業績還是有

持續再成長 

5.您希望南化遊客中心提供什麼樣的幫

助? 

多舉辦活動，讓民眾更認識南化產黑

糖，南化黑糖品質好，知名度不夠。 

 



7 

 

(二) 農會資料 

南化農會的特產以黑糖、薑黃、芒果乾銷售為主，由於鄰近玉井地區，民眾購買

芒果或探訪產地都會集中在玉井，查閱相關文獻資料得知，南化的黑糖產量是全台冠

軍卻鮮少人知，確實是隱形的冠軍，黑糖是南化地區的瑰寶，作為南化地區發展觀光

或產品銷售的主力是最為合適。 

1. 台灣黑糖數據分析 

台灣黑糖產地分布目前以台灣南化關山地區 20公頃以上為主要生產區，平均一公頃可

生產一萬斤的黑糖，但也可會因氣候影響植物生長減少收成。從 2004 年的年底起，

關山第一鍋手工黑糖出爐了後，2012 年陸續有張輝隆、張錫斌、蔡明忠、黑糖王 4家

較具規模，至今每一家都分別有自己的市場。 

台灣黑糖產地分佈分析表 

 南化 阿里山 其他地區 

總

年

產

量 

約 280000台斤(年年產

量排名，依次為黑糖農

莊的張錫斌大約 18萬台

斤， 

飛龍香糖的張輝隆約 8

萬台斤，阿古拉黑糖的

蔡明忠約 2萬台斤。） 

約 7000台斤(合計大

約有 20-25家。每家

的產量都很少，多數

業者年產黑糖在 1-2

千台斤左右，年產量

達 5千斤的僅有一

家） 

約 5000~10000台斤(南投縣竹

山鎮、高雄市甲仙區、台南市

山上區、玉井區、南化區、新

竹寶山鄉以及花東地區） 

 

 

消

費

者 

提供給糕點、茶飲做為

原料如亞尼克蛋糕、吳

寶春麵包、天仁茗茶、

赤崁糖…等 

旅遊觀光客或是熟客 自給自足或旅遊觀光客 

2. 黑糖銷售數據 

目前台灣市面上常見的黑糖以手工黑糖或有機黑糖為主，但在國內外黑糖市場

上，黑糖售價最高的莫過於「赤崁糖」了。赤崁糖指赤崁地方出產的烏糖，形色如黑

煤炭。在「赤崁糖」的購物網站上，以粉狀原味黑糖為例，以夾鏈袋包裝的經濟包，

每包重量 200公克，售價高達 599元；玻璃罐盒裝 180公克，售價更高達 750元。 
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手工黑糖與有機黑糖分析表 

 手工黑糖 有機黑糖 

成本 甘蔗園的經營管理、蔗園的租

金、製糖所需的設備、熬糖的燃

料、甘蔗的採收與製糖的工資及

其他必要之支出等等 

以自然農法栽培的甘蔗園不得噴灑

任何農藥，改用人工除草 

售價 零售價格每 100 公克約 40-45

元，折合每台斤（600 公克）約

240-270 元。 

300g包裝售價 300元折合每台斤

（600公克）約 600 元。 

實際

案例 

台南市新化區「黑糖農莊張師傅

手工黑糖」 

高雄市甲仙區陳營善與鄧素琴夫婦

「山豬認證手工好黑糖」 

(三) 問卷設計及發放狀況 

問卷設計如下表所列，問卷發放搭配填問卷送小禮物的活動，提高民眾參與問卷

填寫的熱忱，以現場來參加活動的民眾為受訪者，可鎖定專程來參加活動的遊客做問

卷調查，活動當天問卷調查共 500份用於統計資料分析。 

  

二、 創意主題活動及遊程推廣 

主題活動需以推廣「南化」為出發點，用「甜」的意涵型塑「臺灣最甜的遊客

中心」及遊程推廣「結合鄰近玉井芒果、新化虎頭埤或左鎮二寮」，舉辦地點以南化

遊客中心為原則，甜的定義主要是一種基本的味覺體驗，並且象徵著美好的感覺。 
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來自漢典(http://www.zdic.net/) 

(一) 主題活動 

1. 活動說明 

目前大部分的人說到甜，馬上即刻的印象就是糖果、糖、甜食這些比較普

及的產品，在整個糖果最基本的形象就是「繽紛」、「彩色」、「圓型」，以這些主

題來做整體的場地布置，另外透過產業輔導轉化開發黑糖系列飲品方塊或冰

品，並現場建置 DIY體驗活動及設置親子遊樂園，以增加民眾的動力與動機。 

 

2. 活動時間 

108年 11月 02日、108年 11月 16日 09:30-16:00 

3. 活動地點 

南化遊客中心，地址:臺南市南化區西埔里西埔 1之 3號 

4. 活動流程 

(1) 108年 11月 2日活動流程表 

 

南化

主題展示

甜品展 打卡及抽獎 農特產

周邊活動

氣墊區 DIY

http://www.zdic.net/
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時間 地區 項目 

09:30-10:00 全區 開放貴賓、民眾進場 

10:00-10:10 舞台區 開場表演  公仔娃娃演出 

10:10-10:20 舞台區 長官致詞 

10:20-10:30 舞台區 大合照 

10:30 

    舞台區 

草地音樂會開始 

10:30-12:00 TS室內樂團 

12:00-13:00 許武忠-吉他、鋼琴 

13:00-15:00 11郎民歌彈唱 

15:00-16:00 許家城-電子琴、SAX 

9:00-17:00 南化遊客中心服務台 打卡送好禮、提供旅遊資訊、遊客服務 

09:30-16:30 活動服務台 點卷領取、抽獎禮品、問卷發放、攤商事宜 

09:30-16:00 氣墊區 氣墊區兒童安全看管 

09:30-16:00 攤販區 販售商品、與民眾互動 

09:30-16:00 DIY區 DIY活動、與民眾互動 

16:00 全區 活動結束 

16:30 攤販區 開始撤場 

16:30 活動服務台 攤商點卷兌換現金 

(2) 108年 11月 16日活動流程表 

時間 地區 項目 

09:30-11:30 舞台區 11郎民歌彈唱 

11:30-12:30 舞台區 衛生局-扭扭舞 

12:30-13:30 舞台區 草地野餐時間 

13:30-14:30 舞台區 SaKa-Keyboard彈唱 

14:30-15:00 舞台區 舞台活動 
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15:00-16:00 舞台區 林志榮 -電吹管、SAX 

9:00-17:00 南化遊客中心服務台 打卡送好禮、提供旅遊資訊、遊客服務 

09:30-16:30 活動服務台 點卷領取、抽獎禮品、問卷發放、攤商事宜 

09:30-16:00 氣墊區 氣墊區兒童安全看管 

09:30-16:00 攤販區 販售商品、與民眾互動 

09:30-16:00 DIY區 DIY活動、與民眾互動 

16:00 全區 活動結束 

16:30 攤販區 開始撤場 

16:30 活動服務台 攤商點卷兌換現金 

5. 活動規劃 

(1) 活動文宣設計 

 

活動主視覺 
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A1、A4活動海報 
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活動三摺頁 

             

 

活動邀請卡 

 

活動邀請卡 
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活動邀請卡信封袋 

          

 

活動 50元折價卷 
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活動摸彩箱 

             

 

工作人員證及貴賓證 

 

工作人員證及貴賓證 
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(2) 大型糖果主題佈置 
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(3) 大型甜心城堡氣墊 
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(4) 室內甜品展 

 

尚昱手作坊 

 

貝特萌 
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百川黑糖 

      

(5) 戶外農產攤位 

 

波比電動牙刷 
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五弄茶飲 

   

 

樂搞雞蛋糕 

     



21 

 

花韻冰滴 

     

 

陽光鳥蛋 
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H&H現炸吉拿棒 

     

 

「潔」手工餅乾 
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酪梨文創坊 

    

 

好時。左鎮公舘 
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茂豐果園 

  

 

尚益冰品 
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原住民豬肉 

 

原住民豬肉 
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沙酷兒手作坊 

     

 

兒時爆米香 
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兒時爆米香 

              

(6) DIY手作攤位 

 

黑糖糕 DIY體驗 

 



28 

 

黑糖糕 DIY體驗 

 

黑糖糕 DIY體驗 
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牛兒手作坊 

 

牛兒手作坊 
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(7) 舞台活動 

 

開幕式活動主持人-李筱希 

     

 

開幕式公仔娃娃開場表演- Masker瑪斯克表演藝術團隊 
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(8) 草地音樂會 

 

T.S.室內樂團 

     

 

許武忠-吉他、鋼琴 
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許家誠&周素旬-薩克斯風&電子琴 

     

 

Sa.Ka.莎-keyboard彈唱 
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11郎-民歌彈唱 

 

11郎-民歌彈唱 
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林志榮-薩克斯風 

 

(9) 集點抽獎活動 

 

活動三折頁(集點卡) 
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抽獎禮品 

 

抽獎摸彩箱 
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(10)打卡送好禮 

 

打卡摸彩箱與遊客中心兌換服務台 

 

打卡摸彩箱與遊客中心兌換服務台 
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(11)限量活動點卷發送 

 

活動線上報名表 

 

活動 50元點卷 
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(二) 遊程推廣 

本計畫實際探勘左鎮及玉井地區周遭景點，規劃兩條代表的一日遊路線。 

一、 景點實地探勘 

 

大內龍貓公車站 

 

 

天后宮 
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水道博物館 

  

 

左鎮化石園區 



40 

 

 

光榮休閒農業區 

  

 

百川黑糖王 
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厚德紫竹寺 

  

新南糖廠 
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龍湖寺 
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二、 一日遊行程推薦 

(一) 網美一日遊行程：結合網美打卡景點及在地特色規劃成一日遊行程。 

地點 示意圖 

玉井熱情小子芒果冰館 

 

星光果園(自然的鬥士) 

 

玉井白色教堂 
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黑糖王 

 

新南糖廠 

 

左鎮拔馬平埔文物館 

 

左鎮化石園區館 
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(二) 祈福一日遊行程:走訪南化、玉井當地廟宇，認識在地廟宇文化與歷史風

貌。 

地點 示意圖 

玉井北極殿 

 

金光山厚德紫竹寺 

 

五峰山龍湖寺 
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(三) 一日遊行程文宣製作 
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三、 場地佈置規劃與執行 

(一) 主題設計: 主題造景以繽紛的糖果意象為主 

 

主題成果 

 

 

施工過程 施工過程 
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施工過程 施工過程 
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施工過程 

 

施工過程 

 

(二) 活動場地佈置 

 

草地區與咖啡座組 
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草地區與咖啡座組 

  

 

搭設帝王帳 
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搭設帝王帳 

  

 

舞台、音控區 
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舞台、音控區 

  

 

活動服務台與醫護站 
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大型氣墊城堡 

  

 

室內甜品展 
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室內甜品展 

 

 

戶外農特攤位 
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(三) 周邊道路指示牌安裝 

 

安裝南化遊客中心周邊指示牌 

 

安裝南化遊客中心周邊指示牌 

 

安裝南化遊客中心周邊指示牌 

 

安裝南化遊客中心周邊指示牌 

 

安裝南化遊客中心周邊指示牌 

 

安裝南化遊客中心周邊指示牌 
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安裝南化遊客中心周邊指示牌 

 

安裝南化遊客中心周邊指示牌 

 

安裝南化遊客中心周邊指示牌 

 

安裝南化遊客中心周邊指示牌 

(四) 活動準備暨設備進出場時程表 

日期 時間 名稱 內容 

10/30 9:30-12:00 行前會議 活動行前會議 

 12:00-13:00 佈置路口指引牌 
於南化遊客中心周邊路口掛設指引路

牌 

10/31 09:00-14:00 大型設備進場 將大型設備載運至活動現場 

 14:00-17:00 硬體建置 舞臺、頂棚及結構建置 

 17:00-00:00 夜間保全 夜間器材設備看守 

11/01 00:00-08:00 夜間保全 夜間器材設備看守 

 08:00-17:00 場地佈置 所有設備、器材定位、場地佈置 

 17:00-00:00 夜間保全 夜間器材設備看守 

11/02 00:00-07:00 夜間保全 夜間器材設備看守 

 07:00-09:00 場地佈置 最後確認、服務台佈置、攤商進場 

 09:00-16:30 交通管制 交管人員實施交通引導 

 09:30-16:30 活動期間 按照活動流程表進行活動 

 16:30-18:30 場地復原 場地整理、復原 

11/15 07:00-12:00 場地佈置 所有設備、器材定位、場地佈置 

 07:00-12:00 硬體建置 舞臺、頂棚及結構建置 

 07:00-12:00 裝置藝術修復 修補大型糖果裝置損壞的部分 
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11/16 07:00-09:00 場地佈置 最後確認、服務台佈置、攤商進場 

 09:00-16:30 交通管制 交管人員實施交通引導 

 09:00-16:00 活動期間 按照活動流程表進行活動 

 16:30-18:30 場地復原 場地整理、復原、撤除道路指引牌 

(五) 場地暨設備配置 

 

場地配置圖 

項

次 
區別 規格 備註 

01 活動主舞臺區 

1. 主舞臺 1260x540cm高 45cm 

2. 音響 4組 

3. 帝王帳 1頂 

 

02 活動服務台 
1. 3頂帳篷 

2. 醫護站配置專業證照人員一名 

 

03 甜心市集區 1. 11頂帳篷  

04 室內甜品展區 
1. 室內糖果景觀建置 

2. 3個攤位展版輸出加佈置 

 

05 草地野餐區 

1. 氣墊樂園 2座 

2. 咖啡桌椅帳篷組 6座 

3. 野餐墊 
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(六) 管理保固維護計畫 

保固品項 南化遊客中心室內及室外創意糖果裝置各 1座 

保固期間 108年 12月 1日至 109年 5月 31日止 

保固週期 每月 1次至現場進行定期維護作業 

保固責任 
如發現損壞需維修，由機關書面或電郵通知到達 2日內至現場維

修，並做書面保固維修紀錄 

四、 新聞媒體露出 

(一) 網路媒體報導 19則 
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(二)部落客遊記 1則 

部落客遊記網址 http://aliceeat.com/sweetparty/ 

 

 

 

http://aliceeat.com/sweetparty/
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(三) 西拉雅國家風景區管理處 facebook粉絲頁露出 9則，星捷公關 facebook粉

絲專頁露出 12則，合計吸引 1227個按讚數、264人次分享活動訊息。 
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(四) 其他活動粉絲頁露出 8則 
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參、 活動效益分析 

一、 問卷調查統計分析 

問卷調查分成三大部分，第一部分為『旅遊的動機』，第二部分為『各項滿意度調查』，

第三部分為『基本資料』，調查時間為 108年 11月 2日及 108年 11月 16日甜心派對活動時

間，合計訪談 500份問卷調查，經篩選 314份為有效問卷，調查統計分析如下: 

(一)第一部分『旅遊的動機』問卷題目共 3題，有效問卷共 314份 
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1. 您是如何得知南化遊客中心 

 

第一題 人數 百分比 

報紙 0 0% 

新聞 14 4% 

朋友介紹 90 29% 

網路 130 41% 

DM介紹 27 9% 

其他 53 17% 

由問卷資料分析結果知道遊客得知南化遊客中心的主要前三大管道為 41%透過網

路、29%透過朋友介紹、其他管道為 17%，依此次問卷結果推估 29%透過朋友介紹的遊

客中，其朋友透過網路得知南化遊客中心的比例約略在 41%，可得出一般民眾得知南

化遊客中心的主要管道為網路 53%，與時下智慧型手機普及與觀看網路媒體的習慣相

符合，此次透過網路媒體、facebook、部落客三大網路行銷露出的方法可作為日後推

廣南化遊客中心各式活動的主要宣傳方法。 

 

 

 

報紙

0%

新聞

4%

朋友介紹

29%

網路

41%

DM介紹

9%

其他

17%

1.您是從何得知南化遊客中心

報紙

新聞

朋友介紹

網路

DM介紹

其他



69 

2. 請問您與誰前來南化遊客中心 

 

第二題 人數 百分比 

家人 256 82% 

朋友 29 9% 

情侶 10 3% 

同事 0 0% 

其他 19 6% 

此次活動中的草地派對、野餐活動、大型氣墊城堡，均屬於親子同遊的活動性

質，吸引民眾攜家帶眷前來是預期的目標，問卷資料顯示 82%的遊客是與家人同遊，

此次活動吸引民眾前來南化遊客中心的效果相當顯著。 

 

 

 

 

 

 

 

家人

82%

朋友

9%

情侶

3%

同事

0%

其他

2.請問您與誰前來南化遊客中心

家人

朋友

情侶

同事

其他
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3. 您這次前往南化遊客中心的原因 

 

第三題 人數 百分比 

參加 2019南化甜心派對 274 73% 

走訪風景名勝 24 6% 

拜拜參與廟會活動 38 10% 

品嘗在地小吃 17 5% 

購買再地農特產 6 2% 

登山健行 1 0% 

隨意路過，看到有活動 15 4% 

由問卷資料得知活動現場 73%遊客是專程來參加南化甜心派對，4%是路過看到有

舉辦活動而進來南化遊客中心，合計 77%的遊客是因舉辦南化甜心派對而進到南化遊

客中心，透過活動吸引遊客前來南化遊客中心的成效非常顯著，往後可持續規劃一系

列活動吸引民眾前往。 

(二) 第二部分『各項滿意度調查』問卷題目共 11題，有效問卷共 314份，依滿意度五分法

(非常滿意 5分、滿意 4分、普通 3分、不滿意 2分、非常不滿意 1分)統計，調查結

果分析如下： 

參加2019南化甜心派對

73%

走訪風景名勝

6%

拜拜參與廟會活動

10%

品嘗在地小吃

5%
購買再地農特產

2%
登山健行

0%

隨意路過，看到有活動

4%

3.您此次前往南化遊客中心的原因

參加2019南化甜心派對

走訪風景名勝

拜拜參與廟會活動

品嘗在地小吃

購買再地農特產

登山健行

隨意路過，看到有活動
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1. 南化的觀光資源豐富性 

 

第一題 人數 百分比 

非常滿意 126 40% 

滿意 123 39% 

尚可 41 13% 

不滿意 4 1% 

非常不滿意 20 7% 

314份平均分數 4.05分 

在南化的觀光資源豐富性滿意度上，遊客平均分數為 4.05分，統計數據上為『滿

意』。 

 

 

 

 

 

非常不滿意

7%
不滿意

1%

尚可

13%

滿意

39%

非常滿意

40%

1.南化的觀光資源豐富性

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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2. 南化的基本公共設施 

 

第二題 人數 百分比 

非常滿意 107 39% 

滿意 122 34% 

尚可 60 19% 

不滿意 5 2% 

非常不滿意 20 6% 

314份平均分數 3.93分 

在南化的基本公共設施滿意度上，遊客平均分數為 3.93分，統計數據上接近『滿

意』。 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

6%

不滿意

2%

尚可

19%

滿意

39%

非常滿意

34%

2.南化的基本公共設施

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意



73 

3. 南化的整體觀光服務品質 

 

第三題 人數 百分比 

非常滿意 108 34% 

滿意 135 43% 

尚可 36 12% 

不滿意 7 2% 

非常不滿意 28 9% 

314份平均分數 3.92分 

在南化的整體觀光服務品質滿意度上，遊客平均分數為 3.92分，統計數據上接近

『滿意』。 

 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

9% 不滿意

2%

尚可

12%

滿意

43%

非常滿意

34%

3.南化的整體觀光服務品質

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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4. 南化的大眾交通接駁便利性 

 

第四題 人數 百分比 

非常滿意 94 34% 

滿意 115 43% 

尚可 33 12% 

不滿意 38 2% 

非常不滿意 34 9% 

314份平均分數 3.63分 

在南化的大眾交通接駁便利性的滿意度上，遊客平均分數為 3.63分，統計數據上

介與『滿意』與『尚可』間，值得注意的是『尚可』、『不滿意』與『非常不滿意』三

者的人數合計 105位，佔問卷總人數的 33.4%，顯見大眾交通接駁有改進的空間。 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

11%

不滿意

12%

尚可

10%

滿意

37%

非常滿意

30%

4.南化的大眾交通接駁便利性

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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5. 遊客中心服務人員服務態度 

 
第五題 人數 百分比 

非常滿意 189 60% 

滿意 113 36% 

尚可 7 2% 

不滿意 2 1% 

非常不滿意 3 1% 

314份平均分數 4.54分 

遊客中心服務人員服務態度的滿意度，遊客平均分數為 4.54分，在統計數據上接

近『非常滿意』，是所有項目中平均分數最高的，表示遊客中心服務人員的服務素質受

到遊客高度的肯定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

1%

不滿意

1%

尚可

2%

滿意

36%非常滿意

60%

5.遊客中心服務人員服務態度

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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6. 遊客中心內服務設施 

 
第六題 人數 百分比 

非常滿意 142 45% 

滿意 113 45% 

尚可 7 7% 

不滿意 2 2% 

非常不滿意 3 1% 

314份平均分數 4.31分 

遊客中心內服務設施的滿意度，遊客平均分數為 4.31分，在統計數據上接近『非

常滿意』，代表遊客中心內設施設置受到遊客肯定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

1%
不滿意

2%

尚可

7%

滿意

45%

非常滿意

45%

6.遊客中心內服務設施

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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7. 遊客中心戶外場所環境美化綠化 

 
第七題 人數 百分比 

非常滿意 153 49% 

滿意 148 47% 

尚可 2 1% 

不滿意 3 1% 

非常不滿意 8 2% 

314份平均分數 4.39分 

遊客中心戶外場所環境美化綠化的滿意度上，遊客平均分數為 4 

39分在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客相當喜歡遊客中心戶外場所環境美化

綠化。 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

2%

不滿意

1% 尚可

1%

滿意

47%

非常滿意

49%

7.遊客中心戶外場所環境美化綠化

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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8. 遊客中心環境整潔度 

 

第八題 人數 百分比 

非常滿意 142 45% 

滿意 160 51% 

尚可 7 2% 

不滿意 0 0% 

非常不滿意 5 2% 

314份平均分數 4.38分 

遊客中心環境整潔度的滿意度，遊客平均分數 4.38分，在統計數據上接近『非常

滿意』，代表遊客相當滿意整體的環境清潔。 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

2%

不滿意

0%
尚可

2%

滿意

51%

非常滿意

45%

8.遊客中心環境整潔度

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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9. 遊客中心公廁清潔程度 

 

第九題 人數 百分比 

非常滿意 158 50% 

滿意 132 42% 

尚可 17 6% 

不滿意 0 0% 

非常不滿意 7 2% 

314份平均分數 4.38分 

遊客中心公廁清潔程度的滿意度，遊客平均分數 4.38分，在統計數據上接近『非

常滿意』，代表遊客相當滿意公廁清潔程度。 

 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

2%

不滿意

0%
尚可

6%

滿意

42%

非常滿意

50%

9.遊客中心公廁清潔程度

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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10.  遊客中心提供之旅遊資訊服務 

 
第十題 人數 百分比 

非常滿意 137 44% 

滿意 132 42% 

尚可 45 14% 

不滿意 0 0% 

非常不滿意 0 0% 

314份平均分數 4.29分 

遊客中心提供之旅遊資訊服務滿意度，遊客平均分數 4.29分，在統計數據上接近

『非常滿意』，代表遊客相當滿意遊客中心提供的旅遊資訊。 

 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

0%

不滿意

0%
尚可

14%

滿意

42%

非常滿意

44%

10.遊客中心提供之旅遊資訊服務

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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11.  遊客中心辦理的活動 

 

第十一題 人數 百分比 

非常滿意 147 47% 

滿意 135 43% 

尚可 11 3% 

不滿意 13 4% 

非常不滿意 8 3% 

314份平均分數 4.21分 

遊客中心辦理的活動滿意度，遊客平均分數 4.21分，在統計數據上介於『滿意』

與『非常滿意』間，代表遊客滿意遊客中心辦理的活動。 

 

 

 

 

 

 

 

非常不滿意

3%
不滿意

4%

尚可

3%

滿意

43%

非常滿意

47%

11.遊客中心辦理的活動

非常不滿意

不滿意

尚可

滿意

非常滿意
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(三)第三部分『基本資料』問卷題目共 9題，有效問卷共 314份 

1. 性別 

 

第一題 人數 百分比 

男性 122 39% 

女性 192 61% 

此次問卷調查受訪者以女性佔 69%居多，男性為 39% 

2. 年齡 

 

 

男

39%

女

61%

1.性別

男

女

20歲以下

13%

21-30

6%

31-40

35%

41-50

33%

51-60

11%

60歲以上

2%

2.年齡

20歲以下

21-30

31-40

41-50

51-60

60歲以上
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第二題 人數 百分比 

20歲以下 41 13% 

21-30 19 6% 

31-40 111 35% 

41-50 103 33% 

51-60 33 11% 

60歲以上 7 2% 

此次問卷受訪者的年齡大多落在 20-60歲，佔受訪遊客的 85% 

3. 職業 

 

第三題 人數 百分比 

學生 38 12% 

軍公教 61 20% 

一般上班族 72 23% 

自行開業 13 4% 

退休人員 0 0% 

農林漁牧工作人員 28 9% 

自由業 67 21% 

學生

12%

軍公教

20%

一般上班族

23%

自行開業

4%

退休人員

0%

農林漁牧工作人員

9%

自由業

21%

其他

11%

3.職業

學生

軍公教

一般上班族

自行開業

退休人員

農林漁牧工作人員

自由業

其他
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其他 35 11% 

問卷受訪者的職業以上班族 23%最多，自由業 21%及軍公教 20% 

4. 同行人數 

 

第四題 人數 百分比 

0人 0 0% 

1人 17 6% 

2-4人 174 55% 

5-9人 98 31% 

10人以上 25 8% 

受訪者同行人數以 2-4人最多，佔 55%，同行人數 5-9人次多，佔 31%，顯見到訪

南化遊客中心遊客 86%都是結伴同行或家庭出遊。 

 

 

 

 

0人

0% 1人

6%

2-4人

55%

5-9人

31%

10人以上

8%

4.同行人數

0人

1人

2-4人

5-9人

10人以上
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5. 居住地點 

 

第五題 人數 百分比 

北部 7 2% 

中部 10 3% 

南部 297 95% 

東部 0 0% 

離島 0 0% 

國外 0 0% 

受訪者居住地以南部 95%佔了絕大部分。 

 

 

 

北部

2%

中部

3%

南部

95%

東部

0%

離島

0%

國外

0%

5.居住地點

北部

中部

南部

東部

離島

國外
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6. 預計停留時間 

 

第六題 人數 百分比 

當天往返 262 83% 

兩天一夜 20 6% 

三天兩夜 8 3% 

其他 24 8% 

受訪者旅遊行程當日往返佔 83%，與受訪者 95%居住在南部有很大的關聯性，本計

畫也規劃兩條一日遊路線作為行程推薦。 

 

 

 

 

 

 

當天往返

83%

兩天一夜

6%

三天兩夜

3%

其他

8%
6.預計停留時間

當天往返

兩天一夜

三天兩夜

其他
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7. 第幾次到訪南化 

 

第七題 人數 百分比 

第一次 42 14% 

第二次 26 8% 

第三次以上 246 78% 

受訪者曾經到訪南化佔 86%，剩餘 14%是初次到訪，顯示此次活動吸引鄰近地區的

民眾前來參與回訪，辦活動聚集遊客確實是有效的。 

 

8. 您願意再來參加活動嗎 

 

第一次

14%

第二次

8%

第三次以上

78%

7.第幾次到訪南化

第一次

第二次

第三次以上

願意

99%

不願意

1%

8.您願意再來參加活動嗎

願意

不願意
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第八題 人數 百分比 

願意 312 99% 

不願意 2 1% 

  99%的受訪者表達如再舉辦活動會願意再來參加，足見辦活動是吸引遊客是有效

的方法。 

肆、 活動記錄 

一、舞台區活動紀錄 

 

開場活動公仔表演 

 

開場活動公仔表演 

 

長管致詞 

 

大合照 
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草地派對開場活動 

 

草地派對暨野餐活動 

 

T.S.室內樂團 

 

許武忠-吉他。鋼琴 

 

11郎民歌彈唱 

 

許家城-電子琴、SAX 
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二、南化遊客中心服務台及活動服務台活動紀錄 

 

臉書打卡送好禮活動 

 

醫護站及醫護人員，備有急救包 

 

活動服務站 

 

獎品兌換處 

三、氣墊區及室內外攤商區 

 

大型氣墊城堡 

 

大型氣墊城堡 
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室外攤商區 

 

室外攤商區 

 

室內攤商區 

 

室內攤商區 

四、DIY區活動紀錄 

 

沙畫 DIY 

 

紙黏土 DIY 
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黑糖粿 DIY 

 

吹泡泡 DIY 

五、全區活動紀錄 

 

兒童帶動舞 

 

觀光局長與攤商互動 

 

人形布偶與民眾互動 

 

草地派對暨野餐 
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草地野餐 

 

長官一同參與草地派對 

 

糖果主題道具互動合影 

 

營養午餐經費捐贈儀式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

伍、 經費使用狀況 

一、  預估經費表 

項次 服務項目 單位 數量 單價 金額 百分比 

1 市場調查 式 1 50000 50000 6% 

2 主題活動及遊程推廣 式 1 294000 294000 33% 

3 場地布置 式 1 330000 330000 37% 

4 新聞稿 式 1 45000 45000 5% 

5 活動效益分析 式 1 5000 5000 1% 

6 創意布置維護費 式 1 15000 15000 2% 

7 各期報告書 式 1 15000 15000 2% 

8 管理費及利潤 式 1 143000 143000 16% 

總計(含稅) 897000 897000 100% 

 

 

市場調查

5%

主題活動及遊程推廣

33%

場地布置

37%
新聞稿

5%

活動效益分析

0%

創意布置維護費

2%

各期報告書

2%

管理費及利潤

16%

預估經費

市場調查 主題活動及遊程推廣 場地布置 新聞稿

活動效益分析 創意布置維護費 各期報告書 管理費及利潤
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二、  結語 

準確的經費估算與執行，造就本次活動圓滿成功，因行銷經費執行得宜，聯合南化

遊客服務中心、策展攤商、星捷公關行銷公司，捐贈部分所得給南化國小、溪口國小做

為營養午餐補貼，實為本次活動的佳話。 

陸、 附件 

一、 攤商青年圓夢關懷計畫捐贈名單 
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二、 甜心派對報名名單 
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101 
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三、 行前會議及工作人員簽到表 
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四、 野餐墊租借及泡泡機租借登記表 
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五、 集點抽好禮禮品單 
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六、 履約保證金收據 
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七、 投保公共意外責任險及僱主意外責任保險證明 
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八、 交通部觀光局西拉雅國家風景區管理處新聞稿 
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119 

九、 各期工作會議紀錄 
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124 

 



125 

 



126 

 



127 

 



128 

 



129 

 



130 

 


	壹、 計畫資訊
	一、 計畫摘要
	為推動西拉雅轄區產業發展並提升南化遊客中心營運效能，爰辦理南化遊客中心主題活動，規劃具有地方特色的體驗活動，打造南化為「臺灣最甜的遊客中心」，並針對活動效益統計分析結果，作為精進服務遊客之重要參考。
	盤點南化地區擁有秀立的地理環境，龍王瀑布、幽情瀑布、雲霧繚繞的南化水庫以及私房景點鏡面水庫，南化水庫-關山有兩處賞螢據點，居民自己取名，分別是「大光廊」、「三線界」；南化豐富的物產，麻竹筍、芒果、龍眼乾、蜂蜜、黑糖，都值得讓你我一窺其中的美味；沿著南176，更可以在途中發現南化烏山的美，臺灣唯一的獼猴保護區便坐落在烏山上，也能深深的體會到臺灣民間信仰的虔誠，五峯山龍湖寺莊嚴的觀音佛祖大聖像、幽靜的南化厚德紫竹寺，延著紫竹寺往上可以發現烏山健康步道，遠離城市的喧囂，讓芬多精沉澱繁忙的生活。
	本計畫主要以活化南化遊客中心並發揮創意、結合產業與人文元素，打造特殊的地景創作藝術並配合設計相關活動，提升參觀人次並吸引更多旅客前來參觀，藉以提升南化能見度，希冀透過本案維持南化遊客中心營運效能，加強其與周邊展業之連結，形塑其特色定位。
	二、 計畫成果
	三、 檢討與建議
	貳、 計畫內容
	一、 市場調查與分析
	發掘南化在地特色產業，收集地方「甜」的產品資訊，例如黑糖、蜂蜜、芒果等，調查產品之供給面與需求面，研議其與觀光發展之鏈結，並提出地方特色產品研發之規劃建議。
	(一) 市場調查
	訪談南化在地業者，了解南化目前觀光及產銷實際狀況，訪談整理如下表
	(二) 農會資料
	南化農會的特產以黑糖、薑黃、芒果乾銷售為主，由於鄰近玉井地區，民眾購買芒果或探訪產地都會集中在玉井，查閱相關文獻資料得知，南化的黑糖產量是全台冠軍卻鮮少人知，確實是隱形的冠軍，黑糖是南化地區的瑰寶，作為南化地區發展觀光或產品銷售的主力是最為合適。
	(三) 問卷設計及發放狀況
	問卷設計如下表所列，問卷發放搭配填問卷送小禮物的活動，提高民眾參與問卷填寫的熱忱，以現場來參加活動的民眾為受訪者，可鎖定專程來參加活動的遊客做問卷調查，活動當天問卷調查共500份用於統計資料分析。
	二、 創意主題活動及遊程推廣
	主題活動需以推廣「南化」為出發點，用「甜」的意涵型塑「臺灣最甜的遊客中心」及遊程推廣「結合鄰近玉井芒果、新化虎頭埤或左鎮二寮」，舉辦地點以南化遊客中心為原則，甜的定義主要是一種基本的味覺體驗，並且象徵著美好的感覺。
	來自漢典(http://www.zdic.net/)
	(一) 主題活動
	1. 活動說明
	目前大部分的人說到甜，馬上即刻的印象就是糖果、糖、甜食這些比較普及的產品，在整個糖果最基本的形象就是「繽紛」、「彩色」、「圓型」，以這些主題來做整體的場地布置，另外透過產業輔導轉化開發黑糖系列飲品方塊或冰品，並現場建置DIY體驗活動及設置親子遊樂園，以增加民眾的動力與動機。
	2. 活動時間
	南化遊客中心，地址:臺南市南化區西埔里西埔1之3號
	4. 活動流程
	(1) 108年11月2日活動流程表
	(2) 108年11月16日活動流程表
	5. 活動規劃
	(1) 活動文宣設計
	(2) 大型糖果主題佈置
	(3) 大型甜心城堡氣墊
	(4) 室內甜品展
	(5) 戶外農產攤位
	(6) DIY手作攤位
	(7) 舞台活動
	(8) 草地音樂會
	(9) 集點抽獎活動
	(10) 打卡送好禮
	(11) 限量活動點卷發送
	(二) 遊程推廣
	本計畫實際探勘左鎮及玉井地區周遭景點，規劃兩條代表的一日遊路線。
	一、 景點實地探勘
	二、 一日遊行程推薦
	(一) 網美一日遊行程：結合網美打卡景點及在地特色規劃成一日遊行程。
	(二) 祈福一日遊行程:走訪南化、玉井當地廟宇，認識在地廟宇文化與歷史風貌。
	(三) 一日遊行程文宣製作
	三、 場地佈置規劃與執行
	(一) 主題設計: 主題造景以繽紛的糖果意象為主
	(二) 活動場地佈置
	(三) 周邊道路指示牌安裝
	(四) 活動準備暨設備進出場時程表
	(五) 場地暨設備配置
	(六) 管理保固維護計畫
	四、 新聞媒體露出
	(一) 網路媒體報導19則
	(二) 部落客遊記1則
	部落客遊記網址 http://aliceeat.com/sweetparty/
	(四) 其他活動粉絲頁露出8則
	參、 活動效益分析
	一、 問卷調查統計分析
	問卷調查分成三大部分，第一部分為『旅遊的動機』，第二部分為『各項滿意度調查』，第三部分為『基本資料』，調查時間為108年11月2日及108年11月16日甜心派對活動時間，合計訪談500份問卷調查，經篩選314份為有效問卷，調查統計分析如下:
	(一) 第一部分『旅遊的動機』問卷題目共3題，有效問卷共314份
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	2. 請問您與誰前來南化遊客中心
	此次活動中的草地派對、野餐活動、大型氣墊城堡，均屬於親子同遊的活動性質，吸引民眾攜家帶眷前來是預期的目標，問卷資料顯示82%的遊客是與家人同遊，此次活動吸引民眾前來南化遊客中心的效果相當顯著。
	3. 您這次前往南化遊客中心的原因
	由問卷資料得知活動現場73%遊客是專程來參加南化甜心派對，4%是路過看到有舉辦活動而進來南化遊客中心，合計77%的遊客是因舉辦南化甜心派對而進到南化遊客中心，透過活動吸引遊客前來南化遊客中心的成效非常顯著，往後可持續規劃一系列活動吸引民眾前往。
	(二) 第二部分『各項滿意度調查』問卷題目共11題，有效問卷共314份，依滿意度五分法(非常滿意5分、滿意4分、普通3分、不滿意2分、非常不滿意1分)統計，調查結果分析如下：
	1. 南化的觀光資源豐富性
	在南化的觀光資源豐富性滿意度上，遊客平均分數為4.05分，統計數據上為『滿意』。
	2. 南化的基本公共設施
	在南化的基本公共設施滿意度上，遊客平均分數為3.93分，統計數據上接近『滿意』。
	3. 南化的整體觀光服務品質
	在南化的整體觀光服務品質滿意度上，遊客平均分數為3.92分，統計數據上接近『滿意』。
	4. 南化的大眾交通接駁便利性
	在南化的大眾交通接駁便利性的滿意度上，遊客平均分數為3.63分，統計數據上介與『滿意』與『尚可』間，值得注意的是『尚可』、『不滿意』與『非常不滿意』三者的人數合計105位，佔問卷總人數的33.4%，顯見大眾交通接駁有改進的空間。
	5. 遊客中心服務人員服務態度
	遊客中心服務人員服務態度的滿意度，遊客平均分數為4.54分，在統計數據上接近『非常滿意』，是所有項目中平均分數最高的，表示遊客中心服務人員的服務素質受到遊客高度的肯定。
	6. 遊客中心內服務設施
	遊客中心內服務設施的滿意度，遊客平均分數為4.31分，在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客中心內設施設置受到遊客肯定。
	7. 遊客中心戶外場所環境美化綠化
	遊客中心戶外場所環境美化綠化的滿意度上，遊客平均分數為4
	39分在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客相當喜歡遊客中心戶外場所環境美化綠化。
	8. 遊客中心環境整潔度
	遊客中心環境整潔度的滿意度，遊客平均分數4.38分，在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客相當滿意整體的環境清潔。
	9. 遊客中心公廁清潔程度
	遊客中心公廁清潔程度的滿意度，遊客平均分數4.38分，在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客相當滿意公廁清潔程度。
	10.  遊客中心提供之旅遊資訊服務
	遊客中心提供之旅遊資訊服務滿意度，遊客平均分數4.29分，在統計數據上接近『非常滿意』，代表遊客相當滿意遊客中心提供的旅遊資訊。
	11.  遊客中心辦理的活動
	遊客中心辦理的活動滿意度，遊客平均分數4.21分，在統計數據上介於『滿意』與『非常滿意』間，代表遊客滿意遊客中心辦理的活動。
	(三) 第三部分『基本資料』問卷題目共9題，有效問卷共314份
	1. 性別
	此次問卷調查受訪者以女性佔69%居多，男性為39%
	2. 年齡
	此次問卷受訪者的年齡大多落在20-60歲，佔受訪遊客的85%
	3. 職業
	問卷受訪者的職業以上班族23%最多，自由業21%及軍公教20%
	4. 同行人數
	受訪者同行人數以2-4人最多，佔55%，同行人數5-9人次多，佔31%，顯見到訪南化遊客中心遊客86%都是結伴同行或家庭出遊。
	5. 居住地點
	受訪者居住地以南部95%佔了絕大部分。
	6. 預計停留時間
	受訪者旅遊行程當日往返佔83%，與受訪者95%居住在南部有很大的關聯性，本計畫也規劃兩條一日遊路線作為行程推薦。
	7. 第幾次到訪南化
	受訪者曾經到訪南化佔86%，剩餘14%是初次到訪，顯示此次活動吸引鄰近地區的民眾前來參與回訪，辦活動聚集遊客確實是有效的。
	8. 您願意再來參加活動嗎
	99%的受訪者表達如再舉辦活動會願意再來參加，足見辦活動是吸引遊客是有效的方法。
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