
交通部觀光署澎湖國家風景區管理處解說志工服勤管理實施要點 

一、交通部觀光署澎湖國家風景區管理處(以下簡稱本處)，為提昇解說服務品 

質，培育解說志工，特訂定本要點。 

二、凡年滿十八歲以上，六十五歲以下，身心健康，具有服務熱誠及表達能力

者，均得依本處之召募或自行申請擔任本處解說志工。 

三、本處解說志工養成流程如下： 

(一) 初審：由本處依據報名人員之基本資料予以審核。 

(二) 複審：初審合格者，由本處通知以面談或其他方式參加複審。 

(三) 訓練：複審合格者，均需參加基礎訓練及實務訓練。 

(四) 試用：訓練合格之次日起一年內為試用期。 

（五）授證：試用合格後取得本處解說志工資格，由本處授予證書。 

四、取得本處解說志工之資格後，由本處製發志願服務紀錄冊。志願服務紀錄

冊供作志工服務及訓練時數之總登錄，每年十二月完成登錄檢核作業。 

五、為充實專業知能及解說技巧，解說志工每年至少應參加八小時以上之相關

研習或講座課程。 

六、解說志工均為無給職，服勤期間酌予補助誤餐費及交通費。 

七、解說志工之服勤項目與方式如下： 

(一)隨團解說 

依下列內容執行之： 

1.登記方式：採公開登記方式，由本處依專案行程，配合登記序號，依 

序通知前往服勤。 

2.服勤時間：視本處受理之團體預約情形及活動狀況需求配合出勤。 

(二)駐點解說 

依下列內容執行之 

1.採固定（每年四月至九月之國定及例假日）輪流排班方式實施。 

2.服勤時間：上午班○八：○○~十二：○○，下午班十三：三○~十

七：三○。 

3.服勤人數：每班一至二人為原則。 

(三)支援相關觀光行銷推展活動及協助行政事務。 

八、解說志工服勤時應穿著制服，儀容端莊與配戴服務證，並服從本處之調度

與作息。 

九、解說志工所享有之權利如下： 

(一)得依本處相關規定享有購置本處出版品八折優待（每人限購一冊）。 

(二)憑證免費進入本處經管各收費據點及停車場(限本人及小客車乙輛)。 

(三)服勤期間本處為每位志工辦理新臺幣壹佰萬元意外事故保險。 

(四)依本處規定借閱本處圖書室之圖書。 

(五)依規定請領本處出版之解說叢書或相關資料。 



(六)經本處推薦參加相關研習、訓練。 

(七)本處製發工作服及配備一套。 

十、解說志工服勤記綠以計點方式為之，計點方式如下： 

(一)駐點解說一次（以半日四小時計）記一點。 

(二)隨團解說每次記二點(四小時)。 

(三)協助本處舉辦重大活動之勤務（四小時）每次記二點。 

(四)經遊客來函反映表現優異者，記一點。 

(五)擔任聯誼會幹部，每一年度會長及總幹事記五點，各組組長記四點，

其他幹部記三點。 

十一、解說志工有下列原因，得向本處申請暫停解說志工服務，期限以二年為

限；屆期應以書面申請復職，未申請者，視同放棄資格。 

(一)服兵役。 

(二)懷孕或育嬰。 

(三)就學或進修。 

(四)因受傷、生病無法值勤。 

(五)其他不可抗拒情事或重大變故。 

十二、解說志工因下列情形，得取消其資格： 

(一)年度服勤點數未達五點者。 

(二)依本要點第十一點規定向本處申請暫時停止解說志工資格連續二年

者。 

(三)無故缺席已排定之解說服務勤務、託人代為簽名及遲到早退，累計二

次者。 

(四)服勤時未穿著制服、配帶名牌及穿著短褲、拖鞋等服裝不整，累計二

次者。 

(五)年度排定之解說勤務，未覓得其他伙伴值勤，臨時請假逾二次者。 

(六)行為不良、言論不當，有損本處名譽者。 

(七)私自向遊客索取服務費用、招攬遊客圖利及其他違反「發展觀光條

例」、「風景特定區管理規則」者。 

解說志工因違反前項規定而取消資格者，本處將以書面通知，如有不服處

分者，應於文到十五日內以書面申訴。 

十三、解說志工服勤點數，每年結算一次，未滿一年者以實際服勤點數計之。 

十四、解說志工年度服勤績優，且合於下列標準者，由本處頒授榮譽獎章及獎

狀予以表揚。 

(一)一等榮譽獎： 

1.年度服勤點數達八○點以上者。 

2.連續服務滿十年，累計服勤點數達五○○點者。 

(二)二等榮譽獎： 

1.年度服勤點數達六○點以上七十九點以下者。 



2. 連續服務滿七年，累計服勤點數達三五○點者。 

(三)三等榮譽獎： 

1.年度服勤點數達四○點以上五十九點以下者。 

2.連續服務滿五年，累計服勤點數達二五○點者。 

十五、本實施要點經核定後實施，修訂時亦同。 


