觀光局及所屬

預  算  總  說  明

中華民國105年度

	一、現行法定職掌

  （一）機關主要職掌
1.觀光事業之規劃、輔導及推動事項。 
2.國民及外國旅客在國內旅遊活動之輔導事項。 
3.民間投資觀光事業之輔導及獎勵事項。 
4.觀光旅館、旅行業及導遊人員證照之核發與管理事項。 
5.觀光從業人員之培育、訓練、督導及考核事項。 
6.天然及文化觀光資源之調查與規劃事項。 
7.觀光地區名勝、古蹟之維護，及風景特定區之開發、管理事項。 
8.觀光旅館設備標準之審核事項。 
9.地方觀光事業及觀光社團之輔導，與觀光環境之督促改進事項。 
10.國際觀光組織及國際觀光合作計畫之聯繫與推動事項。 
11.觀光市場之調查及研究事項。 
12.國內外觀光宣傳事項。 
13.其他有關觀光事項。
（二）內部分層業務

 1.企劃組：觀光事業法規、計畫之研擬、觀光市場之調查研析、觀光資料之調查蒐
集編譯及出版等事項。
2.業務組：觀光旅館、旅行業及導遊人員之管理、考核、觀光從業人員之培育、甄選
、訓練及出國之審核，旅遊服務中心之督導、地方觀光事業及觀光社團之
輔導。

3.技術組：觀光資源之調查規劃、名勝古蹟協調維修、風景特定區之規劃開發、觀光
旅館建築設備之審核等事項。

     4.國際組：駐外機構及業務之聯繫協調、國際觀光組織、會議及展覽之參加與聯繫協
調、觀光宣傳與推廣等事項。

5.國民旅遊組：策劃發展國民旅遊業務，加強觀光遊樂設施管理，推廣國民休閒旅遊
宣導與服務、國民旅遊及民俗節慶之推動事項。

6.東北角暨宜蘭海岸國家風景區管理處：東北角海岸風景特定區內觀光資源調查規劃、
開發、保育及特有生態、地質、景觀、古蹟及
海域資源之維護等事項。

7.東部海岸國家風景區管理處：東部海岸風景特定區內觀光資源調查規劃、開發保育
及特有生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護等
事項。

8.澎湖國家風景區管理處：澎湖海岸風景特定區內觀光資源調查規劃、開發、保育及
特有生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護等事項。

9.大鵬灣國家風景區管理處：大鵬灣風景特定區內觀光資源調查規劃、開發、保育及
特有生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護等事項。

10.花東縱谷國家風景區管理處：花東縱谷風景特定區內觀光資源調查規劃、開發、保

育及特有生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護
等事項

11.馬祖國家風景區管理處：馬祖風景特定區內觀光資源調查規劃、開發、保育及特有
生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護等事項。

12.日月潭國家風景區管理處：日月潭風景特定區內觀光資源調查規劃、開發、保育及
特有生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護等事項。

13.參山國家風景區管理處：參山風景特定區內觀光資源調查規劃、開發、保育及特有
生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護等事項。

14.阿里山國家風景區管理處：阿里山風景特定區內觀光資源調查規劃、開發、保育及
特有生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護等事項。

15.茂林國家風景區管理處：茂林風景特定區內觀光資源調查規劃、開發、保育及特有
生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護等事項。

16.北海岸及觀音山國家風景區管理處：北海岸及觀音山風景特定區內觀光資源調查規         
劃、開發、 保育及特有生態、地質、景觀、古
蹟及海域資源之維護等事項。

17.雲嘉南濱海國家風景區管理處：雲嘉南濱海風景特定區內觀光資源調查規劃、開發
、保育及特有生態、地質、景觀、古蹟及海域資源
之維護等事項。

18.西拉雅國家風景區管理處：西拉雅風景特定區內觀光資源調查規劃、開發、保育及
特有生態、地質、景觀、古蹟及海域資源之維護等事項。
19.秘書室：掌理文書、印信、出納、庶務、財產保管及不屬各組室事項。

20.人事室：依法掌理人事管理事項。
21.主計室：依法辦理歲計、會計事項。

  （三）組織系統圖及預算員額說明表
      1.組織系統圖
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2.預算員額說明：

本局及所屬法定編制員額1,010人，105年度配合業務推展需要，擬置預算員額774人，包括職員604人(含駐大陸辦事處10人)，駐衛警29人，技工36人，工友37人，駕駛13人，聘用人員13人，約僱人員42人。
二、觀光局及所屬105年度施政目標與重點

為配合黃金十年，實現「觀光升級：邁向千萬觀光大國」之願景，將積極掌握兩岸直航、東北亞黃金航圈成形、兩岸觀光交流鬆綁及開放陸客來臺自由行之契機，秉持「質量優化、價值提升」的核心理念，積極提升觀光服務質量，透過「觀光大國行動方案（104-107年）」，全方位提升臺灣觀光價值，提振國際觀光競爭力；此外，積極打造優質旅遊環境，推動「重要觀光景點建設中程計畫（105-108年）」，集中資源投資國家風景區重要國際及國內觀光景點，並擴大服務層面至旅遊線與面，同時，推動「跨域亮點及特色加值計畫（104-107年）」，輔導地方政府營造跨域亮點，促進遊憩據點特色加值，提高觀光設施服務水準，逐步打造臺灣成為「質量優化、創意加值、處處皆可觀光」的觀光大國。
本局依據行政院105年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社會狀況及本局未來發展需要，編定105年度施政計畫，其目標與重點如次：

（一）年度施政目標：

1.促進臺灣觀光質量優化發展，推動優質觀光、特色觀光、智慧觀光、永續觀光，全方位提升臺灣觀光價值，提振國際觀光競爭力。

2.營造處處皆可觀光旅遊環境，提升觀光景點服務品質，擴大旅遊服務層面，並評估景點遊憩承載量，建立合宜的總量管制及遊客分流措施，營造優質友善旅遊環境。

3.推動「觀光大國行動方案」（104-107年），以「優質觀光」、「特色觀光」、「智慧觀光」及「永續觀光」之四大執行策略，積極促進觀光產業及人才優化、整合及行銷特色產品、引導智慧觀光推廣應用，鼓勵綠色及關懷旅遊，全方位提升臺灣觀光價值，提振國際觀光競爭力。
4.積極推動「重要觀光景點建設中程計畫（105-108年）」，以集中資源，投資重要國際及國內觀光景點，並擴大服務層面至旅遊線與面。提升「核心景點」的旅遊服務品質臻於國際水準，並拓展周邊「副核心景點」，以引導遊客分流，帶動地方發展。針對熱門景點建立合宜的總量管制，並兼顧女性、銀髮族、無障礙等特色族群需求，完善旅遊及交通服務，打造優質友善旅遊環境。
5.推動「跨域亮點及特色加值計畫（104-107年）」，輔導地方政府營造具獨特性、唯一性、話題性且能突顯特色之國際觀光遊憩亮點，整備各項軟硬體設施及相關配套服務，另促進遊憩據點特色加值，結合文化、藝術、產業等在地特色及其他合宜創新構想，提升設施服務水準。

6.以「多元開放、全球布局」的發展方向，持續耕耘日、韓、港澳、新馬及歐美等既有市場，並積極開拓大陸、穆斯林、東南亞五國(印度、印尼、泰國、越南及菲律賓)新富階級及亞洲地區歐美白領高消費端族群等新興客源，加強推廣國際郵輪市場、會展及獎勵旅遊潛力市場；並深化臺灣觀光品牌形象，搭建觀光行銷平台，發揚以臺灣多元資源與風貌為底蘊的觀光特色，將具國際觀光賣點與潛力的產品推向國際。

7.強化旅遊品質與安全措施，檢討緊急應變及疏散計畫等相關管理制度。落實大陸觀光團數量總額管制，以提升旅遊品質為首要工作，積極行銷原住民族部落深度旅遊、高端品質旅遊團等特色旅遊產品，開發優質旅遊市場；同時，輔導推動大陸觀光團優質行程，研修調高優質團比例，輔導業者包裝區域旅遊產品，舒緩熱門景點周邊交通負荷，並減少長途搭乘遊覽車接駁旅遊，以提升旅遊安全。
  （二）年度關鍵績效指標
關鍵策略

目標

關鍵績效指標

關鍵績效指標

評估體制

評估方式

衡量標準

該年度目標值

提升觀光

服務水準

1

來臺旅客人次

4

統計數據

來臺旅客人次

(萬人次)

1,075
2

觀光外匯收入

4

統計數據

觀光外匯收入

(新臺幣億元)

4,600
3

優質友善旅遊環境
4

統計數據

星級旅館家數

(家)

630
三、觀光局及所屬以前年度實施狀況及成果概述

  （一）前(103)年度施政績效及達成情形分析：

年度績效目標

衡量指標

原定

目標值

績效衡量暨達成情形分析

提升觀光服務水準

1.來臺旅客人次（萬人次/年）

850 

103年全年來臺旅客累計991萬人次,創歷年來臺人次新高，與102年同期相較成長24%，超越既定目標值，達成率116%。

2.觀光外匯收入（平均每人每日消費金額）（美元）

240
103年全年平均每人每日消費金額為221美元，較原目標值減少19美元，達成率92%。主要因日本市場受日幣貶值及經濟不振影響，出國旅遊各項花費計較相對變高，來台消費相對趨向保守，且大陸市場受到我國推動優質團及大陸實施旅遊法與禁奢令影響，在臺消費減少所致。雖平均每人每日消費金額減少，但103年觀光外匯收入達新臺幣4,438億元，較102年新臺幣3,668億元，仍大幅成長21%。
  （二）上(104)年度已過期間施政績效及達成情形

關鍵策略目標

關鍵績效指標

績效衡量暨達成情形分析

提升觀光服務水準

1
來臺旅客人次
（萬人次/年）
104年1-7月來臺旅客累計581.8萬人次，與103年同期相較成長3.35%。
2
觀光外匯收入
（新臺幣億元）
104年1-7月觀光外匯收入預估為2,535億元。
3

優質友善旅遊環境

（星級旅館家數）
截至104年7月星級旅館計586家，較103年底527家，已增加59家。
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