
 
 

※2020 年觀光政策 

1. 推動「Tourism 2020-臺灣永續觀光發展方案」，以「創新永續，打造在地幸

福產業」、「多元開拓，創造觀光附加價值」、「安全安心，落實旅遊社會責任」 

為目標，持續透過「開拓多元市場、活絡國民旅遊、輔導產業轉型、發展智

慧觀光及推廣體驗觀光」等 5 大策略，落實 21 項執行計畫，積極打造臺

灣觀光品牌，形塑臺灣成為「友善、智慧、體驗」之亞洲重要旅遊目的地。 

2. 因應武漢肺炎疫情衝擊觀光產業生計，積極推動短期「觀光產業紓困方案」、

中期之「觀光產業復甦及振興方案」及「觀光升級及前瞻方案」，以活絡產業

提振觀光市場。 

※2020年施政重點  

◎推動觀光產業紓困措施：在交通部「超前部署」的指導原則下，採取以訓代賑、

損失補償策略，推動人才培訓、協助觀光產業融資周轉貸款及利息補貼、觀光

旅館及旅館必要營運負擔補貼、入境旅行社紓困補助、接待陸團旅行業提前

離境補助、停止出入團補助以及營運、薪資補貼等紓困方案。 

◎推動觀光產業復甦、振興措施：配合中央流行疫情指揮中心鼓勵民眾力行「防

疫新生活運動」，規劃「國內旅遊」振興復甦工作，透過三階段之「防疫踩線

旅遊」、「安心旅遊」及「國際行銷推廣」之旅遊規劃，積極有序協助受疫情衝

擊之觀光產業推動振興措施，並全力協助旅行業、旅宿業及觀光遊樂業進行

轉型發展，以增進國旅及國際旅遊市場競爭力。 

◎觀光產業升級與轉型措施：為使觀光產業順利銜接後續各項復甦與振興措施，

亦提出觀光產業轉型策略，讓業者於疫情趨緩之際調整體質，內容包含鼓勵

區域觀光產業聯盟、提升溫泉品牌知名度與行銷、旅宿業品質提升及觀光遊

樂業優質化、智慧觀光數位轉型等。 

◎推廣脊梁山脈旅遊年：(1)推動 2020 脊梁山脈旅遊 12條路線，推廣台灣山林

之美。(2)推動 30小鎮(含 20個山城小鎮)之在地深度體驗旅遊及營造友善優

質旅服環境。(3)打造國家風景區 1 處 1 特色優質景點，營造通用友善旅遊

環境。 


