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壹、 前言 

猶記職獲知奉派出國考察本案之際，當時日月潭風管處已在籌辦

日月潭好行水陸空悠遊券發行事宜，而日月潭悠遊券的內容包含了日

月潭相關的纜車、遊湖和陸上的大眾運輸等多種複合式旅運服務的套

裝組合，其也正符合本案考察日本神奈川縣箱根蘆之湖纜車－鐵道－

遊艇複合式旅遊的重點內容。 

日月潭推出悠遊券措施，係結合運用 大局所推動的觀光景點無縫

隙旅遊服務計畫「台灣好行-日月潭線」之服務，更進一步將日月潭其

他具代表性及吸引力的旅運服務，如纜車（九族文化村）、環湖公車、

交通船、自行車及電動車租賃等組合，另包含潭區步道系統、「日月潭

-車埕」及「埔里環鎮」免費接駁車等周邊服務資訊，包裝整體性優惠

措施「日月潭好行-水陸空悠遊券」，提供遊客較自行駕車出遊為佳的

整體性旅遊交通方案；經營管理部份則由民間業者自行組成「日月潭

好行聯盟」，本處以短期輔導每日開行無間斷服務及協助部份宣傳行銷

工作，以培養其客源，長期則由各業者自主營運並自負盈虧為目標，

確實達到觀光景點無縫隙旅遊服務計畫「交通服務自主永續」及「觀

光景點品質提升」之目標。 

經比較日本箱根蘆之湖與日月潭，發現兩者諸多條件甚為相似，
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且悠遊券在職出國前 5 月 7 日已開始發行，故本案擬完成以下幾個主

要考察目標： 

一、 蘆之湖複合運輸經營管理方式，與本處日月潭水陸空悠遊券

經營管理方式之比較與改善建議。 

二、 日本無縫隙旅運服務及設施之考察與體驗。 

三、 日本旅遊環境與遊憩設施之考察與觀察借鏡。 

期使藉由本次考察所獲得之成果，能夠據以改善及加強本處首度

發行之日月潭複合型旅遊產品經營管理，得以永續經營且服務品質更

精進。 

貳、 考察資料蒐集及行程規劃 

「箱根」是位於神奈川縣西南部的箱根山一帶的統稱，箱根町為

其行政都市，屬於富士箱根伊豆國立公園。僅距離東京都圈往西約 90

公里，因為氣候溫和，亦是東京人熟知的避暑勝地；居於其中的蘆之

湖係由富士山火山噴發而形成的，同時也形成許多日本首屈一指的著

名溫泉，如「箱根十三湯」或「箱根十七湯」。箱根曾因地理位置位於

東西日本間關要之處，歷史發展過程中保留有大量的文化遺產，另外

動物園、藝術館、科學館、歷史博物館亦林立其中。 

箱根交通十分便捷，乘坐 JR東海道新幹線，從東京站到小田原站
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約 40分鐘，轉乘箱根登山鐵道，從小田原站到箱根湯本站約 15分鐘；

乘坐小田急電鐵的浪漫特快列車，直接從東京的新宿站到箱根湯本站

約 90分鐘。 

依相關資料顯示箱根所具備豐富的歷史文化及自然景觀，加上其

現代化的交通服務及餐宿設施，使箱根成為世界知名的觀光和休閒勝

地，每年約接待 400多萬遊客。 

 

 

圖 1 神奈川縣行政圖 
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圖 2 箱根區域圖 

 

圖 3 箱根交通圖 
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依據前述資料及設定之考察目標，考察行程規劃自抵達東京機場

後，即以遊客角度及無縫隙觀念，實際感受體驗如何自機場獲得本次

考察行程的相關旅遊資訊，並購買相關票券後搭乘大眾運輸抵達箱根

觀光區；其次，再實際體驗考察箱根地區複合旅遊的狀況後回到東京

都完成整體考察行程。 

參、 考察內容及成果 

以下就各方面說明箱根複合式旅遊考察內容與心得。 

一、經營者： 

箱根複合式旅遊之各項運輸服務係由小田急電鐵株式會社集團

經營，該集團自 1928 年經營電氣化鐵路，為滿足鐵路乘客的延伸

需求，因此集團跨足經營許多周邊產業，集團產業包含鐵道運輸、

公路運輸、旅行社、旅館、餐廳、停車場、廣告代理、媒體、百貨

公司、高爾夫球場、建設公司、保險、園藝…等，新宿地區即有該

集團經營之小田急百貨公司，該集團鐵道部之收入非利潤的主要來

源，僅佔總收入 20％，並以每日上下班通勤遊客為其主要客源，公

司之營收利潤主要來自周邊產業。 

為滿足遊客各種各樣的需求，且為解決遊客抱怨到箱根等地旅

遊需不斷掏錢買各種票券，該集團目前發行 8 種“小田急周遊
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票”，包含箱根周遊票、富士箱根周遊票、江之島鐮倉周遊票、伊

東觀光周遊票、南伊豆周遊票、西伊豆周遊票、中伊豆周遊票及丹

澤大山周遊票等，提供遊客從東京(新宿)到近郊的觀光勝地時使用

此類方便有效率的優惠票券。 

小結：小田急電鐵株式會社集團由鐵道開始發展多角化經營的

擴展模式，在我國陸路運輸業的發展中較為少見，國內許多客運業

多堅守本業或原有之傳統產業，而經常性的經營困難需要政府補

助，若能以客運本業為基礎，考量遊客需求發展週邊相關之事業，

可為公司及遊客帶來更多效益；目前日月潭悠遊券的發行單位係由

南投客運轉投資成立清境旅行社經營，然經營範圍仍有許多擴展之

空間。 

  

    圖 4 小田急百貨公司                圖 5 小田急旅行社 

 

http://www.odakyu.jp/tc/freepass/minami_izu.html
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二、箱根周遊票說明 

目前套票有 2-3日券，可分自新宿或箱根當地小田原出發，在

箱根地區可使用箱根登山電車、箱根登山纜車、箱根空中纜車、箱

根海賊觀光船、箱根登山巴士、小田急箱根高速巴士等 7種交通工

具，並於期限內無限次數使用，且提供許多配套優惠，可享沿線 30

餘項觀光設施或餐廳、博物館入場券獲得折扣。 

目前箱根地區每年約有 400萬遊客人次，其中約 70萬人次購買

套票，而搭火車前往箱根的遊客多數都會購買套票；國際遊客每年

約 6萬人次，約有 8成購買套票。 

小結：小田急發行的各式周遊票，一方面對遊客提供方便性及

優惠之旅遊方式，另一方面對經營者而言，則提供遊客深度旅遊增

加更多消費的機會與途徑。同樣，日月潭水陸空悠遊券除了提供遊

客更優惠的旅遊方式外，結合自行車、電動車優惠及日月潭旅遊護

照之產業優惠，經由整合多項票券及優惠之悠遊券，可產生引導遊

客使用過程之作用，進而促使遊客增加週邊消費及停留住宿多日之

機會。 

 

 

 

http://www.odakyu.jp/tc/sightsee/hakone/Etozan.html
http://www.odakyu.jp/tc/sightsee/hakone/Ecable.html
http://www.odakyu.jp/tc/sightsee/hakone/Erope.html
http://www.odakyu.jp/tc/sightsee/hakone/Eship.html
http://www.odakyu.jp/tc/sightsee/hakone/Eship.html
http://www.odakyu.jp/tc/sightsee/hakone/Ebus.html
http://www.odakyu.jp/tc/sightsee/hakone/odakyu_highwaybus.html
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表 1 箱根周遊券價目表 

 有效期為 2 天 有效期為 3 天 

起站 大人 兒童 大人 兒童 

從新宿出發 5,000 日元 1,500 日元 5,500 日元 1,750 日元 

從町田出發 4,700 日元 1,410 日元 5,200 日元 1,660 日元 

從小田原出發 3,900 日元 1,000 日元 4,400 日元 1,250 日元 

 

 

圖 6 箱根周遊票 7種交通工具 

三、購買周遊票 

周遊票可自各小田急旅遊服務中心、小田急線各站、小田急旅

行社及其他旅行社（JTB，日本旅行，KNT，東急觀光）等通路購買，

http://www.odakyu.jp/tc/center/index.html
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於服務中心向服務人員購買時須先填妥遊客資料，亦可自自動售票

機直接購票，須選擇購買的票種並指定使用起始日，周遊票是機器

現場立即輸出的票卡，與目前台鐵票卡類似，票卡上已顯示使用起

迄期限，票卡於全程使用完後由終點站驗票機器收回。 

小結：箱根周遊票的票證採電子機械即時印製，使用時由驗票

機器自動辨識；目前日月潭悠遊券初步則採取事先印製完成之紙

卡，使用該運具時撕下該抵換聯，較為不方便且浪費紙張；最新推

出之大日月潭好行智慧卡則是以智慧卡方式過卡抵用方式，雖較箱

根周遊票更為先進，但是遊客尚不習慣使用此方式，故仍需加強推

廣。 

  

圖 7 新宿小田急旅遊服務中心        圖 8 服務人員取電子票 
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      圖 9 填寫遊客資料            圖 10 周遊券（樣張） 

四、出發點 

可自新宿或小田原出發至箱根地區後再轉乘周遊票之運輸服

務。 

  

     圖 11 搭車時刻表螢幕屏              圖 12 新宿搭車處 

五、日月潭水陸空旅遊與日本箱根蘆之湖複合旅遊營運之比較 

項目 日月潭 箱根蘆之湖 

營運單位 由各交通單元業者：南投客運、九

族文化村、日月潭遊艇公會、清境

旅行社共同組成日月潭好行聯

盟，後由清境旅行社組合產品發行

悠遊券。 

由小田急電鐵株式會社

集團擁有鐵道、遊艇及纜

車等各項交通事業，發展

多角化經營，並自行發行

周遊券。 

券種內容 含公路交通車、纜車、主題樂園、 含電車、纜車、觀光船、
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交通船等，另含電動車及自行車租

車優惠，另搭配旅遊護照可享百家

餐宿業優惠。目前計有 299 元券、

899元券及智慧卡 1439、739等產

品組合。 

巴士等，另享沿線 30 餘

項觀光設施或餐廳、博物

館入場券折扣。目前依出

發地分 2 日或 3 日期限

券。 

使用方式 計次型（僅環湖公車當日無限次搭

乘） 

有效期限內無限次搭乘 

券種樣式 紙券：搭乘時撕下該聯，人工售票

及驗票。 

智慧卡：搭乘時由機器過卡，人工

售票。 

電子機械印製，由機器驗

票 

購票通路 除指定之直售通路外，旅行社套裝

產品亦有包裝。 

同左 

銷售數 99 年 5 月開賣迄 99 年 9 月，約 4

萬多人次 

每年約 75萬人次 

 

六、箱根登山電車 

箱根登山鐵道於 1919年開通，是日本唯一一條全線山區鐵路，

行駛箱根湯本車站到強羅車站間，全程 15公里，車程時間約 40分

鐘，山頂與山腳的海拔差為 527公尺，最大坡度為 80/1000。 為了

爬上陡峭的山坡，列車在起伏的山道上 3次改變運行方向。除此之

外，列車還必須做最小半徑僅 30 公尺的急轉彎，是世界僅有，急

轉彎時列車一邊行駛一邊灑水，以減小車輪和鐵軌之間的摩擦。 

小結：此列車與阿里山的登山小火車有點類似，有前後兩個車

頭，以「之」字型上山，列車長需在轉換運行方向時更換車頭駕駛，

非常具有特色。 
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圖 13 箱根湯本公車站(轉車處)  圖 14 湯本站箱根登山電車搭車處 

  

      圖 15 電車車廂內            圖 16 列車長更換車頭駕駛 

   

  圖 17 之字型軌道交錯處          圖 18 登山電車沿線風光 

七、箱根空中纜車 

纜車自早雲山車站到箱根蘆之湖的桃源台車站，全長 4035 公

http://www.odakyu.jp/tc/sightsee/hakone/Etozan.html
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尺，旅程 30 分鐘，是日本最長、世界上第二長的空中纜車，僅次

于瑞士的 Kriens Bahn。其纜車車廂係瑞士製造，採大面玻璃窗以

360 度眺望箱根美景，中途的大涌谷站，除可眺望日本富士山，亦

為可看到火山活動痕跡的知名溫泉區。 

小結：箱根纜車無論是車廂或是車站，皆為無障礙空間設計。

該纜車每分鍾發車一次，車廂較日月潭纜車大，每次約可載 13人，

該纜車營運已 50周年，在 2009年的搭乘人數達 206萬 4,241人次，

刷新金氏世界紀錄。在此我們可以推薦，日月潭纜車 2010 年度的

營運人數再創新的金氏世界紀錄。 

  

 圖 19 空中纜車搭乘處                圖 20 纜車廂內 
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        圖 21 沿線風光           圖 22 搭乘人數刷新記錄橫布條 

  

   圖 23 大涌谷溫泉               圖 24 大涌谷阿伯溫泉蛋 

八、箱根蘆之湖與海賊觀光船 

桃源台站是箱根空中纜車的終點站，也是蘆之湖的入口，蘆之

湖是箱根最具代表性的景點，湖面積約 6.9 平方公里（約 690 公

頃），環湖周長 19 公里，湖深約 40 公尺，是一座在四千多年前因

火山活動而形成的火山湖。天氣晴朗時，從元箱根港眺望的富士山

格外壯觀，遊客至此可轉搭乘箱根海賊觀光船渡過蘆之湖到達元箱

根及箱根町湖港，再轉搭箱根登山巴士遊覽其他箱根地區。搭乘以

海盜船為主軸的豪華客船可以充分遊覽蘆之湖湖上自然風光及箱

根神社鳥居等歷史古跡。 

小結：日月潭與箱根蘆之湖天然條件近似，日月潭面積比箱根

蘆之湖稍大，蘆之湖湖岸線較為平整且平坦腹地較多，日月潭環湖

則山勢較為崎嶇變化大，以自然風景而論各擅勝場；惟蘆之湖因纜
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車及海盜船由小田急經營，商業行為較為單純，且沿岸建築多低矮

配合週遭環境，湖面船舶數量遠較日月潭少，因而碼頭、湖面、湖

岸景觀及商圈較為純淨幽靜，令遊客感到十分舒適悠閒；相較日月

潭的商業行則百家爭鳴且競爭行為複雜，商圈開發程度甚高，商圈

面貌亦較為複雜不美觀，在人文條件讓遊客感受度較差。 

碼頭設施採鋼鑄前段固定式，後段浮動式，面積甚大且平穩，

海盜船甚具特色，其他無動力水上載具亦頗有特色。 

  

圖 25 桃源台站纜車-海盜船指標 1 圖 26 桃源台站纜車-海盜船指標 2 

  

圖 27 桃源台站纜車轉接海盜船指標 3  圖 28 桃源台站海盜船候船處 
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圖 29 使用周遊券搭乘說明牌 

  

   圖 30 海盜船搭乘碼頭                圖 31 海盜船碼頭 

  

圖 32 無動力水上載具                圖 33 無動力水上載具碼頭 
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圖 34 湖面風光幽靜                   圖 35 旅館與周圍環境 

  

圖 36 鳥居古蹟                     圖 37 另一條纜車及商圈 

  

圖 38 港側小型無動力水上載具          圖 39 水上垂釣小船 
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  圖 40 碼頭箱根町港及商圈              圖 41 箱根町港商圈 

 

九、旅遊資訊提供 

箱根地區的國際遊客絕大多數來自亞洲地區，如南韓、台灣、

大陸港澳，因此中、韓文旅遊資訊需求較大，在資訊提供上並未針

對歐美遊客需求特別製作。目前新製相關資訊提供如標示、說明、

解說牌則多以中英日韓並列。 

小結：箱根周遊券及箱根地區相關文宣品係由小田急公司或相

關經營業者自行出資印製，鮮少見政府出資印製之文宣品；相對而

言，除日月潭悠遊券中英文票券由業者後續印製外，日月潭現發行

的中英日文版摺頁、叢書、旅遊護照及網站，係由日月潭國家風景

區管理處製作，並於文宣品內容中協助宣傳悠遊券及智慧卡，故民

間發行單位仍有更多宣傳行銷工作的發揮空間。 
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十、其他交通服務設施 

（一） 東京都四通八達的地下鐵路網 

東京都地下鐵密度堪稱世界第一，東京地下鐵及都營公司經營

的兩大地鐵系統，如蜘蛛網般密佈東京都地下，遊客可藉由地鐵系

統快速方便的抵達任何東京區，或連接機場，或抵達新宿等地區轉

搭運輸工具前往箱根。 

  

圖 42 地下鐵路網及票價圖            圖 43 購票搭乘地鐵 

  

     圖 44 地下鐵車廂內              圖 45 地下鐵連接通道 

（二） 機場聯外及東京都之公車服務 

成田機場出關處附近，設有各類公共運輸售票服務站，機場內
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至機場大廈外，沿途設有甚多旅遊資訊看板詳細標明前往附近地區

之大眾運輸服務資訊；一出航廈沿著機場大廈之路側，主要提供 20

多處的公車停靠站，每個公車站牌採用智慧型站牌，顯示即將到站

之公車資訊及路線訊息，遊客可以很清楚很方便的一離開機場航廈

即搭乘大眾運輸前往目的地。智慧型站牌也在東京都多有運用。 

   

圖 46 運輸購票服務台                圖 47 大眾運輸資訊看板 

  

圖 48 機場航廈外公車站牌             圖 49 公車智慧型站牌 
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圖 50 東京都六本木公車站牌       圖 51 東京都六本木智慧型站牌 

 

（三） 腳踏車租借服務 

東京都新宿提供有腳踏車租借服務，藉由太陽能提供電力的投

幣式機器，遊客可在固定地點租用及歸還腳踏車。 

  

圖 52 腳踏車租車服務                   圖 53 服務告示牌 

肆、 心得與建議 

茲就前述旅遊經歷及小結心得，將相關心得與建議綜整如下： 

一、 以觀光地區為根發展串聯無縫交通環境： 
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箱根旅遊區與東京都相距約 90公里，其間藉由便捷快速的地下鐵

及鐵路系統相連通，東京都會區 2 千多萬的人口成為箱根旅遊區重要

的旅遊客源，而另外成田及羽田機場緊鄰東京都，也藉由便捷的交通

系統為國際旅客連接東京都及箱根之旅遊線，因此交通運輸的便利性

及完整性能為日本東京、箱根及周邊許多地區提供了幾乎源源不絕的

客源。 

日月潭應國道六號的通車，加上高鐵的聯外服務，使得不只大台

中地區，甚至涵蓋至台北、高雄都能成為日月潭 1日遊的旅遊客源區，

是以未來連結擴展日月潭現有的悠遊券或智慧卡旅遊服務，延伸至機

場、台灣各都會區等節點的交通運輸服務，提供更便捷性及完整性的

無縫運輸服務系統，可為日月潭帶來更穩固的旅遊客源；而其他觀光

地區亦可同樣以該地區連結對外成串的運輸整合服務，塑造新的旅遊

契機。 

二、 多角化經營提高產品彈性及競爭力： 

相較於箱根小田急集團以其自有的運輸服務結合其周邊產業的雄

厚實力，所經營的周遊券順理成章且簡潔有力；日月潭的悠遊券就顯

得單位眾多手忙腳亂，進而影響其票證複雜及服務難以無縫接軌，宣

傳行銷工作也難以自我突破成長。日月潭由纜車、交通船及客運共同

組成日月潭好行聯盟，再由其中自行成立旅行社擔任總經銷單位，雖
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是成功整合的第一步，然而，整合經銷單位更應更進一步，加強各業

者間橫向聯繫及溝通，消弭其間服務縫隙，提供更多元更強大之服務

元件及行銷能力。 

鐵道元素目前是日月潭套票中缺乏的一項元素，未來於集集線改

善通車前，應即早規劃結合鐵道相關元素，以加深產品之多元性及主

題性，提高產品之競爭力。另外，日月潭接駁客運、環湖公車及交通

船的服務及運具品質仍有加強的空間，綠能及永續運輸可以是未來發

展的重點。 

三、 發展無縫隙智慧旅遊為觀光科技產業新方向： 

結合觀光、智慧運輸與科技等跨領域技術發展智慧旅遊，可以為

觀光產業帶來新的契機，並且可以發展創新智慧與雲端產業，以日本

而言，已經將智慧型公車站牌及智慧型導覽機廣泛運用，方便遊客更

快速便利查詢旅遊訊息。另外，透過 RFID的技術讓智慧旅遊套裝行程

可以成真，也是未來可以努力發展的方向。 

 


