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交通部觀光署加速擴大吸引國際觀光客方案 

獎助旅行業招攬境外旅遊團體 

線上申請系統 Q&A 

113 年 4月 1日(第三次修訂版) 

A： 

 

 

 

 

 

 

  

Q1：申請獎助的申請流程如何？ 

團體入境 

3 個工作天前 

提出申請 

獎助申請 

(線上申請) 

應填寫欄位 

1. 團體入境期間 

2. 團體人數、旅客名單 

3. 預定行程 

入境日 

在臺旅行期間 

離境 

撥款申請 

(線上申請) 

團體離境 

30 日內 

提出申請 

應附文件 

1. 住宿合法旅宿證明 

2. 旅行業責任保險保單(含名

單，名單除旅客外，應列

有隨團導遊) 

3. 實際行程表 

4. 外籍旅客名單 

5. 國內接待旅行業切結書 

6. 國內接待旅行業領據及國

內銀行存摺影本 

7. 境外組團旅行社領據，但

境外組團旅行社領據得以

其他足資證明之文件替代 

離境次日起 

30 日內 

3 天 2 夜以上 

4 人以上 
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Q2：何時可開始申請獎助? 申請期限到何時? 

A ：補助要點於 112 年 4月 21 日公布生效 ，依據修正後要點第三條規

定，獎助申請須於團體入境 3 個工作日前提出申請。據此，如團

體為 113 年 4月 22 日抵台且符合獎助規定之團體 ，須於 113 年 4

月 17 日提出獎助申請 ，以此類推 。申請期限為團體旅遊期間全部

至 114 年 6月 30 日止。 

 

Q3：如何送件申請（含獎助申請及撥款申請）? 

A：因線上系統於 112 年 5 月 10 日建置完成，故 112 年 4 月 21 日至

5月 9日期間 ，  獎助申請」方式係檢具申請書及相關附件郵寄或

親送至本署國際組(暫以紙本申請 ，並註明  申請國際團客來台獎

助」) ，112 年 5月 10 日起以後無論  獎助申請」或  撥款申請」

均 請 至 平 台 系 統 登 錄 並 上 載 相 關 文 件 ， 網 址 ：

https://2023travel.taiwan.net.tw。 

 

Q4：申請平台系統建置後，獎助申請及撥款申請係採線上申請，

網址為何？如何取得平台系統帳號、密碼？ 

A：網址：https://2023travel.taiwan.net.tw 

登錄申請步驟: 

步驟 1：申請旅行社第一次登錄之帳號及密碼均為其旅行業註冊

編號(共 6碼) ，登錄後強制更換密碼為 8碼英文字母及數

字之新密碼(帳號維持註冊編號)。 

步驟 2.使用新密碼再次登錄 ，登錄後須詳閱要點 ，即可辦理申請

獎助、申請撥款及查詢進度等作業。 

 

Q5：如何計算團體入境前 3個工作日前提出獎助申請？ 

A：例如團體抵台航班表定 113 年 5 月 26 日，即自 113 年 5 月 24 日

起算第 1個工作日往前推算 3個工作日 ，最遲須於 5月 22 日提出

獎助申請 ，以此類推 。(星期六 、日 、國定假日均非工作日 ，以政

府公告之工作日為準。) 

https://2023travel.taiwan.net.tw/
https://2023travel.taiwan.net.tw/
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Q6：如果未能在入境日前 3個工作天前提出獎助申請，是否仍能

申請獎助？ 

A：不可以。本署為能事先瞭解獎助款申請狀況，俾利掌控預算，並

確認旅客資格，請申請旅行社務必於團體入境日前 3 個工作天前

提出獎助申請。 

 

Q7：可以預先申請幾個月後要來的團體嗎? 

A: 可以預先申請(獎助申請)30 日內之團體 ，惟仍須符合於入境日前

3 個工作天前須提出獎助申請的規定。期限計算方式為以計算日

之次日起算第 3個  工作天」至計算日之次日起算第 30個  日曆

日」內抵台的團體申請，例如：以 113 年 5 月 3 日為計算日，可

申請的期間為  以 113/5/3 之次日起算第 3個工作天為 113/5/8」

(5/4、5/5 為星期六、日)至 113/5/3 之次日(5/4)起算第 30 個

日曆日為 113/6/2(即 113/5/8~6/2)期間內抵台的團體。 

 

Q8：每家旅行社獎助申請團數有上限嗎? 

A: 依據修正後獎助要點第 4 點規定，申請團數上限以每年度總量計

算 ，申請單位國內接待旅行社 112 年度以申請 600 團為限 ，113 年

度以申請 900 團為限，114 年度以申請 450 團為限。 

 

Q9：獎助申請線上應填寫哪些資料？ 

A：1.團體入境期間 

2.團體人數 、旅客名單 （請上線在系統上依規定格式登打旅客名 、

姓和護照號碼，或於 EXCEL 登打後貼入再傳，勿以 PDF 檔直接

上傳。） 

3.預定行程表 

 

Q10：線上送出獎助申請後，是否即表示已取得獎助？ 

A ：不是 。線上送出獎助申請僅為預登 ，至於實際可否取得獎助 ，仍
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應以 撥款申請」時，依實際來台人數及符合獎助要件，通過審

核者，始獲得獎助。 

 

Q11：獎助申請送出後，可以修改申請內容嗎(含團體因故取消)? 

A：可以。 

變更來台入境日期，變更後日期仍應符合入境前 3 天前須上線申

請(獎助申請)之規定，未符合者，不受理申請。旅客名單應於入

境前上線在系統登打預定入境旅客名單(不可空白)，並於入境當

日務必將實際入境名單修正完畢(入境次日起即不可更動旅客名

單)。其餘上傳資料如有缺漏、錯誤均得申請更正重傳。 

如有團體取消，最晚應於原送出申請的團體抵台前 1 日，整筆以

其他符合資格的團體取代，或刪除該團獎助申請。 

 

Q12：如果入境當天人數有異動該如何處理？ 

A：系統可修改至入境當天，請於入境當天依實際入境旅客上線修改

人數、名單(增加或減少或更名)，之後獎助金額將依實際來台的

人數審核、撥款。 

 

Q13：總團費可以填寫外幣嗎? 

A：不行，均以新臺幣填寫，且總團費金額不可低於獎助金額。 

 

Q14：境外組團社如因有個資保護因素不提供護照號碼該如何處

理？  

A：依據要點第 5 點第 3 項規定 …，護照號碼或入臺簽證號碼等足

資證明旅客身分之基本資料 ，如因當地法律規定限制無法提出者 ，

得提出相關證明後免附。」據此，應請組團社出具聲明書，引述

依據當地哪項法律規定及說明是哪一天、哪一團、哪些旅客因什

麼因素無法提供護照號碼，並由組團社蓋章或簽署。 
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Q15：撥款申請應附(上傳)那些文件？ 

A：1.3 天 2夜以上實際行程證明。 

2.住宿合法旅宿證明 ，如訂房證明(含人數)或住宿憑證(如發票 、

收據)等足以證明旅客住宿在台合法旅宿。 

3.旅行業責任保險保單(含旅客名單及隨團導遊)。 

4.外籍旅客名單：須含姓名、國籍、護照號碼（或入臺簽證號碼

等足資證明旅客身分之基本資料，如因當地法律規定限制無法

提出者，得提出相關證明後免附）。 

5.國內接待旅行業切結書。 

6.國內接待旅行業領據及國內銀行存摺影本(匯入獎助款用)。 

7.境外組團旅行社領據，但境外組團旅行社領據得以其他足資證

明之文件替代，惟不得提供儲值性商品之單據，例如捷運或火

車儲值票、悠遊卡、禮券、住宿券、旅遊券、餐券等無法確定

實際使用日期之消費。 

 

Q16：住宿合法旅宿證明如何提示？ 

A ：住宿合法旅宿證明可以為 1.旅館提供之訂房確認書 、2.與旅館之

確認訂房之往來文件(內容應包含住宿日期、房間數等)、3.住宿

發票，應註明住宿日期、房間數；未註記者，如住宿金額顯不合

理，應提出合理說明。 

 

Q17：撥款申請需附上境外組團旅行社之國外銀行匯款資訊嗎? 

A：不需要。依據修正後要點第 6 點規定，觀光署將全額獎助款項匯

撥至國內接待旅行社，再由其匯款撥付金額之 60%至境外組團旅

行社。 

 

Q18 ：境外組團旅行社若放棄申請 60%之獎助金額 ，國內接待旅行社

是否仍可申請 40%之獎助？ 

A ：可以 ，國內接待旅行社仍可申請 40%之獎助 ，以鼓勵持續送客 ，惟

仍應按既有規定之申請程序及應附文件辦理。 
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Q19：申請單位已為團體申請補助，團體成員之旅客是否可再申請

自由行補助。 

A：不可以。依獎助要點第 4 點規定，申請單位就每一旅遊團體獎助

不得與本署其他獎(補)助方案重複申請。 

 

Q20：獎助及撥款提出申請後，如何查詢審核進度？ 

A：平台系統提供查詢功能，申請旅行社以其帳號、密碼登入後，點

選 案件查詢」即可查閱審核狀態。 

 

Q21：搭乘郵輪來台的團體客人是否可以申請? 

A：舉凡符合要點第 4 點要件者，均可提出申請，比照一般搭機來台

團體之申請要件、應附文件，依程序申請 獎助申請」及 撥款

申請」。 

 

Q22：如果因為系統異常造成無法如期限內申請或核撥，有什麼方

法可以替代嗎？是否有窗口可以反映？ 

A ：於上線登打 、上傳申請案件 ，如發現系統異常 ，請聯繫服務專線 ：

(02)2717-7919。 

 

Q23：如果還有其他申請問題，該如何詢問呢? 

A ：為協助旅行業者辦理本要點申請獎助 ，可撥打服務專線 ：(02)2717-

7919 ，或加入 LINE 客服小幫手 ，帳號為@saas 。服務時間為上午 8

時 30 分至下午 5時 30 分，歡迎利用。 


