
交通部觀光局補助觀光遊樂業優質化實施要點

修正草案總說明
   「交通部觀光局補助觀光遊樂業優質化實施要點」（以下稱本要點）係為

執行「觀光大國行動方案（104-107年）」之觀光遊樂業優質化計畫，協助觀

光遊樂業者提升服務品質及建置優質遊樂環境；為延續政策，並配合

「Tourism2020－臺灣永續觀光發展方案（106-109年）」之「觀光遊樂業優質

計畫」與「觀光產業數位服務提升暨網絡資訊整合計畫」實施，持續輔導觀光

遊樂業創新服務及提升數位服務能力，期透過創新與數位化應用創造附加價

值，達永續經營目標，爰全案修正本要點規定。

本要點全案修正重點如下：

一、 配合觀光政策，調整補助事項為觀光遊樂業辦理創新服務或數位提升

措施，另為輔導業者整體發展來規劃補助計畫，採分組競爭評選給予

補助，以提升本方案對於輔導產業永續觀光發展之具體成效（修正規

定第二點）。

二、 考量優質化執行期程，修正觀光遊樂業優質化補助計畫申請期限至每

年三月一日，並於補助計畫增列近年度公益回饋內容與成果、當年度

公益回饋機制及近年度提升品質具體成果之內容，引導業者回饋社會

及確保執行能力（修正規定第三點）。

三、 為配合競爭型補助評選機制，業務承辦單位於初審階段提具初審意見

供評選小組參考（修正規定第四點）。

四、 為改採競爭型補助機制，修正複審程序為評選程序，審查小組修正為

評選小組（修正規定第五點）。

五、 增列評選基準(新增附件二)，由出席委員按評選基準評選建議受補助

名單與補助金額（修正規定第六點）。

六、 延長申請核銷期限至當年十一月一日（修正規定第七點）。

七、 為督促受補助單位確實執行補助事項及評估計畫實施效益，並且避免

不同機關重複補助情形，修正實地查訪時機及查訪項目(修正規定第

九點)。
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交通部觀光局補助觀光遊樂業優質化實施要點

修正草案對照表
修正規定 現行規定 說明

一、 交通部觀光局（以下簡

稱本局）為鼓勵觀光遊

樂業提升服務品質及建

置優質遊樂環境，特訂

定本要點。

一、交通部觀光局（以下簡

稱本局）為鼓勵觀光遊

樂業提升服務品質及建

置優質遊樂環境，特訂

定本要點。

本點未修正。

二、 觀光遊樂業辦理創新服

務或數位提升措施等事

項，得依本要點申請補

助；其補助比例，不得

超過辦理補助事項費用

之百分之五十；其每年

補助金額上限，依前一

年度該觀光遊樂業繳納

營業稅或娛樂稅計算，

最高不得超過新臺幣一

千萬元。

前項補助，依各觀光遊

樂業前一年度繳納前項

稅額排名，採分組競爭

評選，前八名為第一

組，其餘為第二組；其

補助名額，本局得視當

年預算調整。

二、觀光遊樂業辦理人力品

質提升、設施修繕、遊客

接駁服務及創新服務措

施等事項，得依本要點

申請補助；其補助比

例，不得超過辦理補助

事項費用之百分之五

十；其每年補助金額上

限，依前一年度該觀光

遊樂業繳納營業稅百分

之四十或娛樂稅計算，

最高不得超過新臺幣一

千萬元。

一、 交通部觀光局（以

下稱本局）為配合

「Tourism2020－臺灣永

續觀光發展方案（106-

109年）」之「觀光遊樂

業優質計畫」與「觀光產

業數位服務提升暨網絡

資訊整合計畫」實施，

調整補助類型及事項，

以提升優質化具體成

效。

二、 為輔導規模較小之

業者朝整體發展與願景

規劃之方向提出計畫，

爰放寬申請補助上限從

營業稅百分之四十至全

額。

三、 補助事項內容例示

如下：

（一） 創新服務：提升

遊客安全防恐演

練及其所需設備、

環境教育與戶外

教育課程規劃及
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其所需人力與設

施、假日大眾運輸

接駁服務、園區綠

能運具、環境保育

友善設施、節能設

備、國外遊客友善

設施或其他創新

服務及其所需人

力與設施。

（二） 數位提升類：智

慧園區、行動支

付、企業資源規劃

(ERP)或其他數位

服務提升及其所

需人力與設備。

四、 競爭型補助機制之

補助名額視本局當年度

預算逕予調整。

三、 觀光遊樂業得於辦理前

點事項十日前，檢具申

請書(如附件一)及優質

化補助計畫書，向本局

申請補助；其每年最後

申請時間至三月一日

止，申請補助次數，以

一次為限。

前項優質化補助計畫書

應敘明下列事項：

（一） 計畫摘要表。

（二） 經營規模及營運

現況。

（三） 計畫目標。

（四） 補助事項之詳細

內容。

三、觀光遊樂業得於辦理前

點事項十日前，檢具申

請書(如附件)及優質化

補助計畫書，向本局申

請補助；其每年最後申

請時間至五月一日止，

申請補助次數，以一次

為限。

前項優質化補助計畫書

應敘明下列事項：

（一） 計畫摘要表。

（二） 經營規模及營

運現況。

（三） 計畫目標。

（四） 補助事項之詳

細內容。

一、 考量優質化補助評

選進度與後續執行期

程，觀光遊樂業優質化

補助計畫申請期限修正

提早至每年三月一日。

二、 申請書（附件一）

內容酌予修正。

三、 為加強公益回饋效

益，優質化補助計畫書

增列前一年度公益回饋

內容與成果與當年度公

益回饋執行計畫與預期

效益。

四、 考量部分觀光遊樂

業最近三年並未提出優

質化補助事項，爰增列
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（五） 人 員 編 組 及 分

工。

（六） 辦理期程。

（七） 對提升園區整體

優質化的貢獻程

度。

（八） 最近三年  公益回

饋內容與成果。

（九） 申請補助當年度  

公益回饋執行計

畫與預期效益。

（十） 經費來源、經費

支用事項及其金

額概估。

（十一） 最近三年接受

本局補助辦理

觀光遊樂業優

質化事項之成

效 及 核 銷 情

形，或過去辦

理提升品質之

各 項 具 體 成

果。

（十二） 計畫書、簡報

之電子檔及同

意 使 用 授 權

書。

（十三） 申請補助事項

施 作 位 置 圖

( A3 紙 張 製

作；以地籍圖

套繪設施配置

圖，並著色標

示園區範圍及

（五） 人員編組及分

工。

（六） 辦理期程。

（七） 對提升園區整

體優質化的貢獻

程度。

（八） 公益回饋措施。

（九） 經費來源、經費

支用事項及其金

額概估。

（十） 最近三年接受

行政機關補助辦

理補助事項之成

效及核銷情形。

（十一）計畫書、簡報之

電子檔及同意

使用授權書。

（十二）前一年度營業

稅證明文件。

（十三）申請補助事項

施作位置圖(A3

紙張製作；以

地籍圖套繪設

施配置圖，並

著色標示園區

範圍及施作位

置)。

辦理提升品質之各項具

體成果，作為申請單位

辦理優質化補助事項執

行成效之參考。
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施作位置)。

四、 本局受理前點申請後，

業務承辦單位應就下列

事項，提具初審意見：

（一） 依前點應檢具

之申請書及應檢

附之文件是否完

備。

（二） 申請補助事項

之妥適性。

（三） 計畫規模及推

動方式之可行性。

（四） 經費編列之合

理性。

（五） 過去優質化補  

助執行成效  或辦  

理提升品質之各

項具體成果  。  

前項初審有應補正事項

者，應通知申請補助之

觀光遊樂業於十日內補

正，逾期未補正或補正

未完備者，本局得取消

其申請案。

四、本局受理前點申請後，

業務承辦單位應於十日

內初審下列事項，並於

預算範圍內，擬訂補助

金額：

（一） 依前點應檢具

之申請書及應檢

附之文件是否完

備。

（二） 申請補助事項

之妥適性。

（三） 計畫規模及推

動方式之可行性。

（四） 經費編列之合

理性。

前項初審有應補正事項

者，應通知申請補助之

觀光遊樂業於十日內補

正，逾期未補正或補正

未完備者，本局得取消

其申請案。

一、 考量初審階段之

退、補件作業所需時

間，爰刪除初審期限。

二、 為配合改採競爭型

補助機制，業務承辦單

位於初審階段僅提具初

審意見供評選小組參

考，不另擬訂補助金

額。

三、 承辦單位所提初審

意見增列申請單位過去

優質化補助執行成效或

提升品質之各項具體成

果，俾確保補助效益。

五、 為評選觀光遊樂業所提

計畫，得由本局相關人

員及專家學者組成評選

小組；其委員七至九

人，其中一人兼召集

人，由本局副局長兼

任。

五、為複審觀光遊樂業所提

計畫及業務承辦單位擬

訂之補助金額，得由本

局相關人員及專家學者

組成審查小組；其委員

七至九人，其中一人兼

召集人，由本局副局長

兼任。

為配合改採競爭型補助機

制，修正複審程序為評選程

序，審查小組修正為評選小

組。

六、 業務承辦單位完成補助

初審後，應簽請召開評

六、業務承辦單位完成補助

初審後；其補助金額在

一、 為配合改採競爭型

補助機制，刪除補助金
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選小組會議，必要時，

得要求申請補助之觀光

遊樂業列席簡報說明。

前項會議經二分之ㄧ以

上委員出席，由出席委

員依評選基準（如附件

二）評選與建議受補助

名單及補助金額，並循

行政程序簽報本局局長

核定後函復申請補助之

觀光遊樂業。

新臺幣十萬元以下者，

得循行政程序簽報本局

局長後，依核定結果辦

理，並函復申請補助之

觀光遊樂業；其補助金

額逾新臺幣十萬元者，

應簽請召開審查小組會

議複審，必要時，得要

求申請補助之觀光遊樂

業列席簡報說明。

前項會議經二分之ㄧ以

上委員出席，出席委員

過半數決議建議補助事

項與補助金額，並循行

政程序簽報本局局長核

定後函復申請補助之觀

光遊樂業。

額在新臺幣十萬元以

下，得循行政程序簽報

本局局長核定逕予補助

之規定。

二、 增列評選小組評選

基準（附件二），由出

席委員按評選基準評選

與建議受補助名單及補

助金額，以落實評選機

制。

七、 觀光遊樂業應於補助事

項辦理完竣後向本局申

請核撥補助款；其結算

實支總額較原提計畫總

經費縮減者，應按比例

縮減補助款之請撥。

逾當年十一月一日提出

前項申請者，補助款不

予核撥。

七、觀光遊樂業應於補助事

項辦理完竣後十日內向

本局申請核撥補助款；

其結算實支總額較原提

計畫總經費縮減者，應

按比例縮減補助款之請

撥。

逾當年十月一日提出前

項申請者，補助款不予

核撥。

一、酌作文字修正。

二、考量本點第二項已規定

最後申請核銷期限，觀

光遊樂業辦理補助事項

完竣後，亦需時間準備

核銷文件，爰刪除辦理

補助事項完竣後十日內

向本局申請核撥補助款

之期限。

三、為提升觀光遊樂業優質

化補助事項執行率，最

後申請核銷期限修正延

長至當年十一月一日。

八、 觀光遊樂業依前點規定

申請核撥補助款時，應

檢附下列文件：

（一） 領據。

八、觀光遊樂業依前點規定

申請核撥補助款時，應

檢附下列文件：

（一） 領據。

本點未修正。
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（二） 接受本局補助

計畫總經費及分

攤表。

（三） 收支清單。

（四） 成果報告一式

三份，連同電子

檔及簡報檔。

（五） 成果報告照片

及圖文內容使用

授權書。

（六） 補助款撥款銀

行或郵局帳號。

（七） 支出憑證。

    觀光遊樂業辦理補

助事項所取得之支出原

始憑證正本如有供其他

用途，應檢附與原本相

符之影本，其正本應由

觀光遊樂業自行保存，

以備相關單位查核。

（二） 接受本局補助

計畫總經費及分

攤表。

（三） 收支清單。

（四） 成果報告一式

三份，連同電子

檔及簡報檔。

（五） 成果報告照片

及圖文內容使用

授權書。

（六） 補助款撥款銀

行或郵局帳號。

（七） 支出憑證。

    觀光遊樂業辦理補

助事項所取得之支出原

始憑證正本如有供其他

用途，應檢附與原本相

符之影本，其正本應由

觀光遊樂業自行保存，

以備相關單位查核。

九、 觀光遊樂業辦理補助事

項執行期間或完成後，

本局得邀請有關機關實

地訪查，並依下列原則

處理：

（一）  與申請補助計

畫內容不符時，

本 局 得 要 求 改

進；其不願配合

改進，或改善結

果不符原提補助

事項者，本局得

減少原補助金之

核定，或不予補

九、觀光遊樂業辦理補助事

項期間，本局得邀請有

關機關實地訪查。

經訪查執行情形不符原

申請內容者，本局得要

求改進；其不願配合改

進，或改善結果不符原

提補助事項者，本局得

減少原補助金額之核

定，或不予補助；其不

配合接受訪查者，不予

補助。

為督導受補助單位確實執行

補助事項並評估計畫效益，

並且避免不同機關重複補助

情事，爰參考「中央政府各

機關對民間團體及個人補

（捐）助預算執行應注意事

項」於執行期間或完成後，

進行實地查訪。
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http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrtHDCPjyRcjDAA8lBr1gt.;_ylu=X3oDMTEzMm5zczFsBGNvbG8DdHcxBHBvcwMxBHZ0aWQDVFdDMDg0XzEEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1545928720/RO=10/RU=http%3A%2F%2Fwww.rootlaw.com.tw%2FLawArticle.aspx%3FLawID%3DA040140021005200-1051206/RK=2/RS=cL.wSdGPtPBujHrDWlb_7qskfWI-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrtHDCPjyRcjDAA8lBr1gt.;_ylu=X3oDMTEzMm5zczFsBGNvbG8DdHcxBHBvcwMxBHZ0aWQDVFdDMDg0XzEEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1545928720/RO=10/RU=http%3A%2F%2Fwww.rootlaw.com.tw%2FLawArticle.aspx%3FLawID%3DA040140021005200-1051206/RK=2/RS=cL.wSdGPtPBujHrDWlb_7qskfWI-


助；其不配合接

受訪查者，不予

補助。

（二）      同一案件向二  

個以上機關提出

申請補助，應列

明 全 部 經 費 內

容，及向各機關

申請補助之項目

及金額。如有隱匿

不實       或造

假情事，應撤銷

該補助案件，並

收回已撥付款項。

（三）      對補助款之運  

用考核，如發現

成效不佳、未依補

助        用途

支用、或虛報、浮

報等情事，應繳

回該部分之補助

經費。

十、 受補助經費中如涉及採

購事項，應依政府採購

法等相關規定辦理。

十、受補助經費中如涉及採

購事項，應依政府採購

法等相關規定辦理。

本點未修正。

十一、 本要點補助案最後申

請時間至中華民國一

百零七年五月一日

止。

本點刪除。
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