
交通部觀光署輔導直轄市、縣（市）政府辦理旅
遊服務中心、遊客中心及借問站服務作業要點總
說明 

交通部觀光署為營造友善旅遊服務環境，輔導直轄市、縣（市）政

府於交通場站設置旅遊服務中心，轄內重要風景遊憩據點設置遊客中

心，並由本署輔導直轄市、縣（市）政府結合民間業者設置借問站，特

訂定本作業要點共計九點，其重點如下： 

一、訂定目的。（第一點） 

二、補助對象。（第二點） 

三、旅遊服務中心、遊客中心及借問站名詞定義。（第三點） 

四、本要點實施範圍。（第四點） 

五、申請計畫審查、核定及變更時辦理方式。（第五點） 

六、核銷方式及應備文件。（第六點） 

七、執行機關實質審查有相關情事之程序。（第七點） 

八、考核評鑑、輔導制度。（第八點） 

九、對補助對象撤銷、廢止補助等情事。（第九點） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



交通部觀光署輔導直轄市、縣（市）政府辦理旅
遊服務中心、遊客中心及借問站服務作業要點 

規定 說明 

一、交通部觀光署（以下簡稱本署）為

營造友善旅遊服務環境，提供旅客

旅遊資訊及諮詢，以提升觀光旅遊

服務品質，爰訂定本作業要點。 

一、本要點訂定目的。 

二、依據發展觀光條例第八條第一項：

中央主管機關為配合觀光產業發

展，得視需要於國際機場及商港設

旅客服務機構；或輔導直轄市、縣

（市）主管機關於重要交通轉運地

點，設置旅客服務機構或設施。本

署輔導直轄市、縣（市）政府推動

旅遊服務中心、遊客中心服務。另

依據 Tourism 2025—臺灣觀光邁向

2025 方案中 i-center 品牌化及商

業模式推廣計畫，本署輔導直轄市、

縣（市）於觀光旅遊重點地區結合

民間業者設置借問站，營造友善旅

遊服務環境。 

二、本作業要點所稱補助對象為直轄

市、縣（市）政府。 

本作業要點補助對象。 

三、本作業要點用詞定義如下： 

（一）旅遊服務中心：直轄市、縣（市）

政府於國內主要航空站、鐵路

車站、高速鐵路車站、捷運站、

碼頭及客運轉運站等重要交

通節點，依旅遊服務中心統一

形象識別系統建置之觀光旅

遊諮詢及資訊服務據點。 

（二）遊客中心：直轄市、縣（市）

政府於轄內重要風景遊憩據

點，依遊客中心統一形象識別

系統建置之觀光旅遊諮詢及

資訊服務據點。 

（三）借問站：直轄市、縣（市）政

府輔導轄內提供食、宿、遊、

購、行等觀光旅遊相關服務之

民間產業，依借問站統一形象

一、旅遊服務中心、遊客中心及借問站

名詞定義。 

二、旅遊服務中心所指稱重要交通場站

採列舉性方式，依據本署訂定旅遊

服務中心統一識別形象建置，提供

旅客北、中、南、東及離島區域型

觀光旅遊諮詢及資訊。 

三、遊客中心為依據本署訂定遊客中心

統一識別形象建置，提供旅客遊憩

據點所在地及周邊地區觀光（跨鄉

鎮或跨縣市）旅遊資訊。 

四、借問站為依據本署訂定借問站統一

識別形象建置，提供旅客以店家為

據點出發，周遭步行可及或當地鄉

鎮旅遊資訊。 



識別系統建置之觀光旅遊諮

詢及資訊服務據點。 

四、補助對象辦理下列事項，得提出申

請計畫書向本署申請補助： 

（一）旅遊服務中心營運管理。 

（二）旅遊服務中心、遊客中心建置

硬體服務設施。 

（三）借問站服務設施建置、行銷推

廣。 

前項申請計畫書提報內容、補

助項目、補助額度、審查程序及補

助對象應配合辦理事項等，由本署

另訂申請須知或作業規定公告。 

一、補助事項之範圍。 

二、第一項第一款補助範圍，包含服務

人員薪資、場地租金及電信網路水

電費雜項開支等相關辦理旅遊服

務中心營運管理費用。 

三、第一項第二款補助範圍，包含所需

基本硬體設施如招牌、服務櫃台、

背後形象牆、摺頁架、椅子等及相

關施作工程所需費用，本項目採一

次性補助。 

四、第一項第三款補助範圍，包含協助

民間業者建置借問站所需形象識

別標誌相關建置費用、當地旅遊資

訊及諮詢服務相關建置費用及行

銷推廣費用。 

五、為使本作業要點補助範圍有明確依

據，並達公示效果，爰規定公告之，

另相關補助項目、補助額度、審查

程序、補助對象應配合辦理事項

等，由本署另訂申請須知或作業規

定公告，並刊登於本署行政資訊

網，以使補助對象可資依循。 

五、申請計畫書經本署依前點規定審查

通過後，予以核定。 

前項核定計畫需辦理變更者，

應以書面報請本署同意。 

計畫之審查、核定及變更時辦理方式。 

六、補助對象應依核銷（撥）規定彙整

表（如附件一）所列補助項目、期

別檢具請款文件（附件二至附件五

）於期限內申請核銷（撥），並依

下列規定辦理： 

（一）補助款應專款專用，不得有挪

用或與申請計畫目的不符之

情事。 

（二）同一申請計畫不得重複申請補

助。但已於申請計畫明列與不

同機關分工執行項目並獲本

核銷（撥）方式及應備文件。 



署核定者，不在此限；其總經

費及分攤表向各機關申報金

額仍須一致。 

（三）辦理申請計畫所需經費應納入

預算作業，所需經費縮減時，

將按比例縮減核撥補助款，結

報核銷（撥）時有結餘款，應

按比例繳回。 

七、補助對象依前點所送核銷（撥）文

件不符規定，若情形可補正者，本

署得先通知限期改善。 

對核銷（撥）文件不符規定時，如可補

正者得令其補正；屆期不補正再依第九

點規定辦理。 

八、本署得定期委由公私立機構、法人

團體辦理旅遊服務中心、遊客中心

考核評鑑或借問站服務品質輔導

作業。 

補助對象對前項考核評鑑或

服務品質輔導作業應提供必要之

協助，不得規避、妨礙或拒絕。 

一、旅遊服務中心、遊客中心考核評鑑

或借問站服務品質輔導機制。 

二、借問站屬性為民間業者，本署以現

勘輔導方式，以實際了解現況並維

護其服務品質。 

三、補助對象應配合考核評鑑或服務品

質輔導作業。 

九、補助對象有下列情事之一者，本署

得駁回補助申請；已補助者，得撤

銷或廢止之，並得視情節輕重令其

返還各該補助之全部或一部： 

（一）以詐欺、賄賂、脅迫或其他不

正當之方法獲得補助。 

（二）申請文件、資料隱匿或虛偽不

實。 

（三）補助項目已依其他法令規定獲

得相同性質之補助（貼）。 

（四）未依核定計畫項目執行。 

（五）其他違反本作業要點情事。 

有前項第一款或第二款所定

情事者，本署得自處分作成時起，

對該補助對象停止提供本署之各

項獎勵或補助（貼）三年。 

對補助對象之申請駁回、撤銷補助、廢

止補助、返還補助及停止獎勵或補助

（貼）等情事。 

 

 

 

 



附件一 

核銷（撥）規定彙整表 
補助對

象 

項目 期別 檢具文件 請款

期限 

備註 

直轄

市、縣

（市）

政府 

旅遊

服務

中心

營運

管理

補助

費用 

第 1

期： 

50％ 

1.領據（附件二）。 

2.納入預算證明。 

3.總經費及分攤表（附件三）。 

4.前一年度補助辦理旅遊服務中心營

運管理計畫結案資料（前一年度未

接受本署補助者免附）。 

5.旅遊服務中心服務人員簽到退資料

（至少 10日以上）或其他足以證明

該旅遊服務中心於年度 1月 1日起

即正常營運之相關資料。 

當年

度 6

月 30

日前 

1.直轄市、縣 

（市）政府

領據依機關

自訂格式。

應有機關首

長、會計、

出納或經辦

人之簽章，

及金融機構 

存款行庫、

帳號。 

2.經費支出 

明細表應列 

明全部實支

經費總額。 

3.總經費及 

分攤表應含

各補助單位

實際補

（捐）助金

額及自籌經

費，各機關

申報金額。 

第 2

期： 

50％ 

1.領據（附件二）。 

2.納入預算證明。 

3.總經費及分攤表（附件三）。 

4.當年度上半年（1至 6月份）旅遊服

務中心營運成果。 

當年

度 10

月 31

日前 

核銷

報結 

1.總經費及分攤表（附件三）。 

2.經費支出明細表（附件四）。 

3.當年度營運管理成果資料。 

4.攝影著作授權使用書（附件五）。 

次年

度 3

月 31

日前 

旅遊

服務

中

心、

遊客

中心

建置

費用 

- 1.領據（附件二）。 

2.納入預算證明。 

3.總經費及分攤表（附件三）。 

4.經費支出明細表（附件四）。 

5.契約書影本。 

6.結算驗收證明書。 

7.施工成果報告。 

建置

完竣

後 1

個月

內 

借問

站建

置及

行銷

推廣

費用 

- 1.領據（附件二）。 

2.納入預算證明。 

3.總經費及分攤表（附件三）。 

4.經費支出明細表（附件四）。 

5.攝影著作授權使用書（附件五）。 

6.成果報告。 

當年

度 11

月 30

日前 



附件二 

領   據 

茲領到交通部觀光署補助○○（機關名稱）辦理「○○○○○○○」計畫經費計

新臺幣○○○萬元整。 

    此據 

交通部觀光署 

撥款銀行：○○銀行○○分行 

帳號：○○○ 

戶名：○○○○○ 

承辦機關  

經辦人    主辦出納     主辦會計         機關首長  

 

 

 

中   華   民   國○○○年○○月○○日  

 

 

 

 

印 印 印 

 

 

 

 

 

（單位印信） 

 

印 



附件三 

受交通部觀光署補助計畫總經費及分攤表 
 

計畫名稱： 

受補助單位：                                                                 

計畫總經費：新臺幣                 元 

計

畫

案

總

經

費

及

分

攤

情

形 

各補助機關名稱 

（含自籌，請逐一填列） 

補助金額 

（新臺幣元） 
佔百分比 

  ○○.○○％ 

   

   

   

   

   

   

   

   

合     計   

填表人       會計       機關首長 

 

 

 

 

 

 

 
 



附件四 

受交通部觀光署補助計畫總經費支出明細表 

計畫名稱： 

受補助單位：                                                                 

項次 項    目 內       容 
單

位 
數量 單價 複價 經費來源 

1 
○○費 

 

1. ○○○○ 

 
    

1. 交通部

觀光署

補助○

萬元 

2. ○○單

位補助

○萬元 

 

2. ○○○○ 

 
    

3. ○○○○ 

 
    

4.○○○     

5.○○○     

2 
○○費 

 

1. ○○○ 

 
    

1. 交通部

觀光署

補助○

萬元 

2. ○○單

位補助

○萬元 

 

2. ○○○ 

 
    

     

 合    計 － － －    

填表人       會計       機關首長 

 

 

 

 

 
 



附件五 

攝 影 著 作 授 權 使 用 書 

本□□（府、局、公所、協會…）無償授權交通部觀光署，得以上映、播

送、口述、傳輸、展示、散布、印刷等公開方式，重製本□□（府、局、公所、協

會…）「○○○○○○（本署核定補助之計畫名稱）」攝影著作○○幅，如後影附

（請加蓋騎縫章），並得為製作相關宣傳品之使用。 

 

 

 

 

 

      受補助單位：           （簽章） 

       

      授 權 人：           （簽章） 

 


