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[bookmark: _kcmd1uim07xm][bookmark: _x9kgfnox87by][bookmark: _Toc149118019]Q1.要點及附件去哪下載？
A：「交通部觀光署補助旅宿業穩定接待國際旅客服務量能實施要點」（以下簡稱本要點）、申請書、切結書、領據及員工清冊等附件下載處：
1. 交通部觀光署行政資訊網「業務資訊-觀光法規」專區
（https://admin.taiwan.net.tw/businessinfo/Regulation?a=109）
2. 臺灣旅宿網「旅宿行政資訊」專區
（https://www.taiwanstay.net.tw/news）

[bookmark: _Toc149118020]Q2.本要點宗旨為何？
A：為穩定旅宿業接待服務量能，支撐加速擴大國際觀光客來臺之目標，本署於112年4月20日訂定發布本要點並回溯自4月1日生效，以發給旅宿業者補助金之方式，鼓勵業者新增聘僱房務及清潔人員，以改善勞動條件，紓緩缺工情形。

[bookmark: _Toc149118021]Q3.誰可以申請補助？
A：
1. 本要點補助對象為營業中且最近3年未經本署及本署前身交通部觀光局處分停止獎助或補助之合法旅宿業者；最近3年經本署及本署前身交通部觀光局處分停止獎助或補助之業者名單由本署另行公告。
2. 欲申請補助之民宿經營者尚須已辦妥商業登記或稅籍登記。

[bookmark: _Toc149118022][bookmark: _Hlk129245751]Q4.同一公司、事業或自然人經營多家觀光旅館、旅館、民宿應如何申請？
A：
1. 同一公司、事業或自然人如經營複數觀光旅館、旅館、民宿，各家觀光旅館、旅館、民宿應分別檢附申請書及相關文件申請，即1張營業執照或1張登記證應為1件申請案。
2. 申請人並應於申請書「投保單位(公司/事業或民宿)名稱」下方欄位註明同一投保單位經營之其他觀光旅館、旅館或民宿名稱。

[bookmark: _Toc149118023]Q5.申請期間為何？
1. 申請人應於112年10月1日至114年5月31日期間至線上申請平台（平台建置完成後再行公告網址）提出申請，逾期申請本署應予駁回。
2. 因預算經費有限，本署得依經費支應情形，於預算額度用罄前，公告停止補助申請。

[bookmark: _Toc132726525][bookmark: _Toc149118024]Q6.補助條件為何？
A：
1. 本要點是為鼓勵觀光旅館業、旅館業及民宿經營者新增聘僱符合下列條件之房務及清潔服務人員：
(1) 受聘僱之觀光旅館、旅館或民宿位在臺北市、新北市、基隆市、桃園市、新竹縣、新竹市，每月薪資應達（以下同）33,000元；位在其他直轄市或縣（市），每月薪資應達31,000元。
(2) 於112年4月1日至113年3月31日期間到職或轉為正職，連續實際在職6個月以上。
2. 例：甲公司同時經營A旅館（臺北市）、B旅館（宜蘭縣），甲公司申請A旅館新增聘僱房務及清潔人員補助金，相關人員每月薪資應達33,000元；申請B旅館補助金，每月薪資則應達31,000元；且該等人員皆應於112年4月1日至113年3月31日期間到職，並連續實際在職6個月以上。

[bookmark: _Toc149118025]Q7.何謂新增聘僱房務及清潔服務人員？
A：
1. 旅宿業者於112年4月1日至113年3月31日期間合法新增聘僱從事房務或清潔工作之全時人員，即屬於本要點所稱之新增聘僱房務及清潔服務人員。
2. 申請人應於員工清冊填寫新增聘僱「房務或清潔服務人員」之到職日及職務內容為從事房務或清潔工作，並檢附勞動契約（工作內容須含房務或清潔）、新增聘僱人員到職前1個月、到職當月及領取補助金期間首月至末月之勞工保險、就業保險或職業災害保險投保單位被保險人     名冊；若員工於同一勞保投保單位退保未滿1個月再加保，本署不予補助。
3. 本署將依申請人提供以旅宿業者為投保單位之勞工保險、就業保險或職業災害保險投保單位被保險人名冊，勾稽加保日期落在112年4月1日至113年3月31日期間者，認定為新增聘僱人員；另依申請人提供之勞動契約，認定為房務或清潔人員。
[bookmark: _Toc149118026]Q8.部分工時人員轉正是否符合新增聘僱之要件？申請人應檢附什麼證明文件？
A：
1. 考量部分工時人員轉為正職有助於提升服務接待量能及穩定就業，故部分工時人員（包括兼職人員、PT、實習生、工讀生等）於112年4月1日至113年3月31日期間轉為正職人員並從事房務或清潔工作，亦屬於本要點所稱之新增聘僱房務及清潔服務人員。
2. 若申請人以轉為正職之房務或清潔人員申請補助，申請人應：
(1) 於員工清冊填寫部分工時人員轉為正職之日期。
(2) 檢附勞動契約（工作內容須含房務或清潔）、部分工時人員轉正前1個月、轉正當月及領取補助金期間首月至末月之勞工保險、就業保險或職業災害保險投保單位被保險人名冊。
3. 例：實習生陳大東於111年10月1日至新竹市A旅館實習，因工作認真態度積極，自112年10月1日轉為A旅館正職房務人員月薪31,000元（未符合北北基桃竹竹月薪須33,000元以上），並於112年12月1日調薪至33,000元且連續實際在職12個月，則A旅館可於113年12月1日至114年5月31日期間，檢附112年9月（轉正前1個月）、10月（轉正當月）、12月至113年11月（領取補助金期間首月至末月）勞工保險投保單位被保險人名冊，向本署申請112年12月至113年11月聘僱陳大東之補助金。

[bookmark: _Toc149118027]Q9.為何新進人員須實際在職滿6個月，旅宿業者才能請領補助金？
[bookmark: _44e4p86ewo9t]A：
1. 本要點以發給旅宿業者補助金之方式，鼓勵業者提高薪資，吸引人才投入房務及清潔工作，以達穩定接待服務量能及品質之目的，爰要求新進房務及清潔人員須連續實際在職6個月以上（排除留職停薪等非實際在職之情形），旅宿業者方得請領補助金，以促進員工穩定就業及產業長遠發展。
2. 申請人應檢附員工連續投保6個月以上之勞工保險、就業保險或勞工職業災害保險投保單位被保險人名冊，本署將據以勾稽員工是否連續實際在職6個月以上。

[bookmark: _389gg7uyvoci][bookmark: _Toc149118028]Q10.何謂每月薪資？
A：參照勞動基準法第2條第3款規定、勞動部公告之薪資單範例及勞動部勞工保險局公告相關函釋，本要點所稱之每月薪資包括本（底）薪、加班費、獎金（包括績效獎金、生產效率獎金及全勤獎金等）及津貼等，亦即旅宿業者扣除勞（健）保費等應扣項目前之「應發月薪」，而非實發月薪。
[bookmark: _Toc149118029]Q11.發給新進房務及清潔服務人員之月薪非自始符合補助條件，業者可否申請？
A：
1. 業者可於新增聘僱之房務或清潔人員月薪符合本要點且向後連續實際在職6個月後，向本署申請月薪符合本要點期間之補助金。
2. 例：王大明自112年4月1日起任職於臺北市之A旅館從事房務工作，前3個月王大明月薪32,000元（未符合北北基桃竹竹月薪須33,000元以上），但自112年7月1日起王大明月薪調整為33,000元且向後連續實際在職6個月，則A旅館可於113年1月1日至114年5月31日期間，申請112年7月至12月新增聘僱王大明之補助金。

[bookmark: _Toc149118030]Q12.補助金上限為何？
A：
1. [bookmark: _wsx2s959n9pr]補助金以符合補助條件之人數*每月5,000元*最長12個月計算；聘僱期間首月及末月合計聘僱日數滿30日者，以1個月計算；未滿30日者不予採計。
2. 每家觀光旅館、旅館及民宿申請補助之總人數不得超過房間數八分之一；不足1人者，以1人計。
3. 房間數以臺灣旅宿網為準。
4. 例：A民宿有5間房間，其得申請補助之總人數為1人；B旅館有15間房間，其得申請補助之總人數為2人。

[bookmark: _Toc149118031]Q13.申請方式及應檢附之文件為何？
A：
1. 申請人應備妥以下文件，於112年10月1日至114年5月31日期間上傳至線上申請平台（平台建置完成後再行公告網址），審查過程中，本署與審查小組倘認為相關申請文件有疑義，得要求業者限期提出相關佐證資料。
2. 業者可於新增聘僱之房務或清潔人員連續實際在職6個月後立即申請6個月之補助金，日後再申請後續6個月之補助金；業者也可於新增聘僱之房務、清潔人員連續實際在職12個月後一次申請12個月之補助金。
3. 例：李小花自112年4月1日起任職於桃園市C旅館從事清潔工作且月薪達33,000元，C旅館可於112年10月1日後申請112年4月至9月新增聘僱李小花之補助金；倘C旅館持續聘僱李小花從事清潔工作且月薪維持33,000元以上，則C旅館可於113年4月1日至114年5月31日期間，申請112年10月至113年3月新增聘僱李小花之補助金。C旅館亦可於113年4月1日至114年5月31日期間，1次申請112年4月至113年3月新增聘僱李小花之補助金。
4. 申請補助應備文件依業別區分如下：
	
	應備文件
	觀光旅館
	旅館
	民宿

	1
	申請書
	
	
	

	2
	營業執照或登記證影本
	
	
	

	3
	商業登記或稅籍登記證明文件
	
	
	

	4
	勞工保險、就業保險或勞工職業災害保險投保單位被保險人名冊(詳Q21)
　到職或轉正前1個月
　到職或轉正當月
　領取補助金期間首月至末月
	
	
	

	5
	員工清冊（詳Q15）
	
	
	

	6
	薪資證明文件（擇一提供，詳Q16）
　薪資單、薪資袋或薪資明細
　員工簽收之領據
　銀行轉帳薪資提撥單
	
	
	

	7
	勞動契約
	
	
	

	8
	切結書
	
	
	

	9
	領據
	
	
	

	10
	存摺影本
	
	
	



[bookmark: _Toc149118032]Q14.民宿應檢附之商業登記或稅籍登記證明文件為何？
A：
1. 商業登記證明文件：請至經濟部商業司「商工登記公示資料查詢服務」（https://findbiz.nat.gov.tw/fts/query/QueryBar/queryInit.do）列印「商業登記基本資料」。
2. 稅籍登記證明文件：營業稅稅籍證明或各區國稅局准予稅籍設立登記之函文影本。

[bookmark: _Toc149118033]Q15.員工清冊格式為何？
A：申請人應篩選每月薪資達$33,000（北北基桃竹竹）或$31,000（其他直轄市、縣市）、於112年4月1日至113年3月31日期間到職且任職滿6個月之房務或清潔人員，並參照勞工保險、就業保險或勞工職業災害保險投保單位被保險人名冊順序，依附表一「員工清冊」格式造冊，並將Excel電子檔上傳至線上申請平台（平台建置完成後再行公告網址）。

[bookmark: _Toc149118034]Q16.薪資證明文件為何？
A：申請人可出具下列文件之一做為薪資佐證：
1. 經員工個別簽名或蓋章之公司內部薪資單、薪資袋或薪資明細等文件影本，並加蓋大小章（正本）。
2. 員工簽收薪資之領據（影本）。
3. 銀行轉帳薪資提撥單（影本）。

[bookmark: _ld30s96nc8k1][bookmark: _v9o7u7sdmfec][bookmark: _Toc149118035]Q17.補助金核撥程序為何？
A：
1. 本署受理補助申請案件，經審查符合本要點規定後，將核撥補助金額至申請人指定之匯款帳戶。
2. 申請案如不符規定但可補正，本署將通知申請人限期補正，屆期未補正完全者，本署應予駁回。
3. 逾期申請者，本署應予駁回。

[bookmark: _Toc149118036]Q18.申請人不得違反事項及本署查核機制為何？
[bookmark: _fxksqwy12eox]A：
1. [bookmark: _y1dx1192ftg6]申請人不得有以下情事，若有違反本署得撤銷或廢止補助處分，並命申請人返還一部或全部補助金：
(1) 以詐欺、脅迫、賄賂或其他不正當之方法獲得補助。
(2) 虛報、浮報、偽造或變造文件。
(3) 於領取補助金期間重複請領其他政府機關同性質獎助或補助。
(4) 經勞動主管機關認定於領取補助金期間至「中央政府疫後強化經濟與社會韌性及全民共享經濟成果特別預算」執行期滿實施減薪且違反勞動基準法第21條規定。
(5) 規避、妨礙或拒絕本署派員查核補助執行情形。
2. 申請人如有上述(1)或(2)情事之一，本署得對其停止獎助或補助3年。
3. 本要點以旅宿業者為補助對象，因此，勞動部勞動力發展署等其他部會以員工為獎助、補助或補貼對象之方案，不列入重複請領同性質獎助或補助之情形。

[bookmark: _Toc149118037]Q19.何謂領取補助金期間至本預算執行期滿不得違反勞動基準法§21實施減薪？
A：
1. 依「勞動基準法」第21條第1項規定：「工資由勞雇雙方議定之。但不得低於基本工資。」申請人不得未經員工同意，逕自實施減薪。
2. 另依「疫後強化經濟與社會韌性及全民共享經濟成果特別條例」第7條規定：「本條例及其特別預算施行期間，自公布日施行至中華民國114年12月31日止。」因此，申請人於領取補助金期間至114年12月31日止，不得違反勞動基準法第21條第1項規定實施減薪。
3. 例：王大明自112年4月1日起任職於臺北市之A旅館從事房務工作，其月薪自112年7月1日起調整為33,000元且向後連續實際在職6個月，A旅館可於113年1月1日後申請112年7月至12月新增聘僱王大明之補助金，因此，A旅館自112年7月1日至114年12月31日期間，不得違反勞動基準法第21條第1項規定實施減薪。

[bookmark: _Toc149118038]Q20.依本要點領取之補助金是否應納所得稅？
A：依「疫後強化經濟與社會韌性及全民共享經濟成果特別條例」第4條第1項、「交通部加速擴大吸引國際觀光客獎勵補助辦法」第7條及交通部112年4月17日公告，本署受委任執行「中央政府疫後強化經濟與社會韌性及全民共享經濟成果特別預算」相關業務並訂定本要點；依上開特別條例第4條第3項規定：「依本條例規定自政府領取之現金、補貼、補助及其他給與，免納所得稅。」故依本要點請領之補助金免納所得稅。

[bookmark: _Toc149118039]Q21.為何申請人應備勞工保險、就業保險或勞工職業災害保險投保單位被保險人名冊之文件？
A：
1. [bookmark: _Hlk149920632]依本要點第5點規定，申請人應檢附員工連續投保6個月以上之勞工保險(以下簡稱勞保)、就業保險(以下簡稱就保)或勞工職業災害保險(以下簡稱職保)投保單位被保險人名冊，本署將據以勾稽員工是否連續實際在職6個月以上。
2. [bookmark: _Hlk149920647]勞工職業災害保險及保護法(以下簡稱災保法)自111年5月1日施行，依災保法規定，年滿15歲以上，受僱於領有執業證照、依法已辦理登記、設有稅籍或經中央主管機關依法核發聘僱許可雇主之勞工，即應以雇主為投保單位，參加職保為被保險人，並將65歲以上及已領取勞保老年給付或其他社會保險養老給付再受僱工作之勞工，均納入強制投保範圍。故申請人新聘僱之員工屬前述情形者，則應依勞保局規定為其投保職保，並提供其被保險人名冊。
3. [bookmark: _Hlk149920663]依勞動部勞工保險局(以下簡稱勞保局)規定，雇主應於勞工到職當日申報其加保，5人(含)以上單位強制參加勞保、就保及職保，4人(含)以下單位強制參加就保及職保，並可自願參加勞保。故僱用員工未滿5人之申請人，雖非勞保之強制投保單位，仍應為員工投保就保及職保，並提供其被保險人名冊。符合前開條件者，始得依本要點申請補助。
[bookmark: _Toc149118040][bookmark: _Hlk149919559]Q22.申請人可否讓員工於職業工會投保，並以職業工會為投保單位申請本要點補助？
[bookmark: _Hlk149920905]A：不可以。依勞保局規定，無一定雇主或自營作業的職業勞工，才能向職業工會投保。本要點宗旨係透過補助業者方式，鼓勵業者新增聘僱房務及清潔人員，以改善勞動條件，穩定人力，申請人若有僱用員工從事房務或清潔工作，即應由申請人為受僱員工投保勞工保險等相關保險，職業工會非受僱員工之雇主，沒有僱傭關係，故不得以職業工會為投保單位來申請本要點之補助。
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