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旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務注

意事項及作業流程 
 

公布文號  

中華民國 91 年 1 月 8 日交通部觀光局觀業 91 字第 901 號函發布  

中華民國 96 年 7 月 16 日交通部觀光局觀業字第 0963001768 號令修正全

文  

中華民國 97 年 1 月 24 日交通部觀光局觀業字第 09730000711 號令修正第

8 點、第 10 點  

中華民國 97 年 6 月 20 日觀業字第 09730001433 號令修正第 2 點、第 4 點

至第 12 點、增訂第 3 點  

中華民國 97 年 9 月 26 日觀業字第 0973002414 號令修正第 6 點、第 9 點  

一、 本注意事項及作業流程係依據大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法 (以下

簡稱許可辦法)第二十九條規定訂定。 

二、 旅行業辦理接待大陸地區人民來臺觀光業務，應符合下列資格，經交通部觀光局

（以下簡稱本局）申請核准後，向本局或委託之團體繳納新臺幣二百萬元保證金。 

（一）成立五年以上之綜合或甲種旅行業。 

（二）為省市級旅行業同業公會會員或於本局登記之金門、馬祖旅行業。 

（三）最近五年未曾發生依發展觀光條例規定繳納之保證金被依法強制執行、受

停業處分、拒絕往來戶或無故自行停業等情事。 

（四）向本局申請赴大陸地區旅行服務許可獲准，經營滿一年以上年資者或最近

一年經營接待來臺旅客外匯實績達新臺幣一百萬元以上或最近五年曾配

合政策積極參與觀光活動對促進觀光活動有重大貢獻者。 

前項保證金，旅行業應於核准後三個月內繳納，逾期未繳納者，由本局廢止其辦

理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務之核准。 

旅行業經申請核准辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，有下列情形之一

者，由本局廢止其核准： 

（一）喪失第一項第一款或第二款規定之資格。 

（二）依發展觀光條例規定繳納之保證金被依法強制執行，或受停業處分。 

（三）經票據交換所公告為拒絕往來戶。 

（四）無正當理由自行停業。 

旅行業停止辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，應向本局報備。 

三、 大陸地區人民來臺從事觀光活動，其數額得予限制，並由主管機關公告之。 

前項公告之數額，由內政部入出國及移民署（以下簡稱入出國及移民署）依申請
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案送達次序依序核發予經本局核准且已依許可辦法第十一條規定繳納保證金之

旅行業。 

旅行業辦理大陸地區人民直接來臺從事觀光活動業務，每家旅行業每日申請接待

數額不得逾二百人。但當日（以每日下午五時，入出國及移民署櫃台收件截止時

計）旅行業申請案總人數未達第一項公告數額者，得就賸餘數額部分依申請案送

達次序依序核給數額，不受二百人之限制。如當日核發後仍尚有賸餘，由入出國

及移民署就賸餘數額，累積於適當節日分配。 

四、 旅行業接待大陸地區人民來臺從事觀光活動，應注意旅客安全，善盡接待及活動

安排事宜，並應依許可辦法、發展觀光條例、旅行業管理規則辦理。旅行業辦理

大陸地區人民來臺觀光代申請案應備文件及程序： 

（一）旅行業辦理符合許可辦法第三條第一款或第二款之大陸地區人民來臺觀

光，應檢附下列文件，由負責人擔任保證人，向入出國及移民署申請許可： 

1.團體名冊，並標明大陸地區帶團領隊。 

2.行程表。 

3.入出境許可證申請書。 

4.固定正當職業（任職公司執照、員工證件）、在職、在學或財力證明文件

等，必要時應經財團法人海峽交流基金會驗證。（大陸地區帶團領隊應加

附大陸地區核發之領隊執照影本） 

5.大陸地區所發有效證件影本：大陸地區居民身分證、大陸地區所發尚餘六

個月以上效期之往來臺灣地區通行證或護照影本。 

6.我方旅行業與大陸地區具組團資格之旅行社簽訂之組團契約。 

7.其他相關證明文件（如依許可辦法第四條第三項規定取得本局出具之數額

建議文件）。 

（二）旅行業辦理符合許可辦法第三條第三款或第四款之大陸地區人民來臺觀

光，應檢附下列文件，依前款規定程序辦理（文件第三目至第五目需先由

旅客送請駐外使領館、代表處、辦事處或其他外交部授權機構審查）： 

1.團體名冊或旅客名單。 

2.旅遊計畫或行程表。 

3.入出境許可證申請書。 

4.大陸地區所發尚餘六個月以上效期之護照影本。 

5.國外、香港或澳門在學證明及再入國簽證影本、現住地永久居留權證明、

現住地居住證明及工作證明或親屬關係證明。 

6.其他相關證明文件。 

旅行業未依前項規定檢附文件向入出國及移民署申請，經限期補正，逾期未補正
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者，應予退件。 

五、 大陸地區人民來臺觀光組團及人數限制： 

（一）旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動，應組團辦理並以團進團出方

式為之，每團人數限十人以上四十人以下，經許可來臺觀光之團體人數不

足八人者，禁止整團入境。 

（二）經許可自國外轉來臺灣地區觀光之大陸地區人民每團人數限七人以上，經

許可來臺觀光之團體人數不足五人者，禁止整團入境。 

（三）符合許可辦法第三條第三款或第四款之大陸地區人民來臺從事觀光活動，

得不以組團方式為之，其以組團方式為之者，得分批入出境，不受團進團

出之限制。 

六、 大陸地區人民來臺觀光團體行程之擬訂： 

（一）應排除軍事國防地區、國家實驗室、生物科技、研發或其他重要單位。 

（二）為確保軍事設施安全，凡經依法公告之要塞、海岸、山地及重要軍事設施

管制區均不允納入大陸人民觀光行程。 

（三）國軍實施軍事演習期間，得中止或排除大陸人士前往演習地區之觀光景點。 

（四）安排參觀新竹科學工業園區： 

1.應於向入出國及移民署提出申請前，先至科學工業園區管理局網站

（http://www.sipa.gov.tw）辦理預約登記取得入園預約單及通行識別

碼，並於行程表中載明，向入出國及移民署申請許可。登錄本局大陸人

士來臺觀光通報系統時統一以新竹科學園區名稱登錄；其未事前列入行

程表內，並經入出國及移民署許可者，不得提出申請。 

2.參觀新竹科學工業園區應依科學工業園區管理局公告之定點定線行程參

觀須知辦理，非規劃之定點均不可停車、下車，亦不得參觀廠商。 

（五）安排自由活動之比例，不得超過旅遊全程日數之三分之一。 

七、 旅行業辦理符合許可辦法第三條第一款或第二款之大陸地區人民來臺觀光，每一

團體應派遣至少一名符合許可辦法第二十一條接待資格者之導遊人員服務，且應

安排導遊人員隨團住宿飯店。 

八、 旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動，應投保責任保險，其最低投保金額

及範圍如下： 

（一） 每一大陸地區旅客意外死亡新臺幣二百萬元。 

（二） 每一大陸地區旅客因意外事故所致體傷之醫療費用新臺幣三萬元。 

（三） 每一大陸地區旅客家屬來臺處理善後所必需支出之費用新臺幣十萬元。 
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（四） 每一大陸地區旅客證件遺失之損害賠償費用新臺幣二千元。 

九、 旅行業及導遊人員辦理接待符合許可辦法第三條第一款或第二款規定經許可來

臺從事觀光活動業務，或辦理接待經許可自國外轉來臺灣地區觀光之大陸地區人

民業務，應遵守下列規定向本局通報，並以電話確認，但於通報事件發生地無電

子傳真設備，致無法立即通報者，得先以電話通報後再補送通報書。 

（一）應於大陸人士來臺觀光通報系統詳實填具團體入境資料（含旅客名單、行

程表、入境航班、責任保險單、遊覽車、派遣之導遊人員等），並於團體

入境前一日十五時前傳送本局。本局電話：(０二)二七四九四四００，本

局傳真：(０二)二七四九四四０一、(０二)二七七三九二九八。團體入境

前一日應向大陸地區組團旅行社確認來臺旅客人數，如旅客人數未達八人

時，應填具申報書（如附表四）立即向本局通報。 

（二）入境通報： 

1.團體入境後二個小時內，導遊人員應詳實填具入境接待通報表(如附表一) 

依團體入境機場、港口向本局辦理通報，其內容包含入境及未入境團員名

單、接待車輛、隨團導遊人員及原申請書異動項目等資料，並應隨身攜帶

接待通報表影本一份，以備查驗。團體入境後應向本局領取旅客意見反映

表並發給每位團員填寫。 

2.大陸地區人民來臺觀光團體搭乘國際郵輪從港口入境者，導遊人員應於船

舶實際抵達、旅客下船前一小時前，依進入港口管制區引導大陸觀光團入

境通報作業流程（如附件一）辦理，並於團體入境後二個小時內填具前目

規定之入境接待通報表向本局通報。 

（三）出境通報： 

1.團體出境後二小時內，由導遊人員填具出境通報表（如附表二），依團體

出境機場、港口向本局通報出境人數及未出境人員名單。 

2.大陸地區人民來臺觀光團體搭乘國際郵輪從港口出境者，導遊人員應依

進入港口管制區引導大陸觀光團出境通報作業流程（如附件二）辦理，

並於團體出境後二小時內填具前目規定之出境通報表向本局通報。 

（四）離團通報：大陸地區人民來臺觀光團體如因傷病、探訪親友或其他緊急事

故，需離團者，在離團人數不超過全團人數之三分之一、離團天數不超過

旅遊全程之三分之一等條件下，應向隨團導遊人員陳述原因，由導遊人員

填具團員離團申報書（如附表三）立即向本局通報；基於維護旅客安全，

導遊人員應瞭解團員動態，如發現逾原訂返回時間未歸，應立即向本局通

報： 

1.傷病需就醫：如發生傷病，得由導遊人員指定相關人員陪同前往，並填
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具通報書通報。事後應補送公立醫療院所開立之醫師診斷證明。 

2.探訪親友：旅客於旅行社既定行程中所列自由活動時段（含晚間）探訪

親友，視為行程內之安排，得免予通報。旅客於旅行社既定行程中如需

脫離團體活動探訪親友時，應由導遊人員填具申報書通報，並瞭解旅客

返回時間。 

（五）行程變更通報：大陸地區人民來臺觀光團體應依既定行程活動，行程之

遊覽景點及住宿地點變更時，應將變更理由及變更後之行程，填具申報

書（如附表四）立即向本局通報。但參觀新竹科學園區行程之變更（探

索館除外），至遲應於參觀日前三日向科學工業園區管理局重新提出申

請，於該管理局網站重新預約取得新入園預約單及通行識別碼，並向本

局通報。 

（六）違法、違規、逾期停留、違規脫團、行方不明、提前出境、從事與許可

目的不符之活動或違常等通報： 

1.發現團員涉及違法、違規、逾期停留、違規脫團、行方不明、提前出境、

從事與許可目的不符之活動或違常事件，除應填具申報書（如附表四）

立即向本局通報，並協助調查處理。 

2.提前出境案件，應即時提出申請，填具申報書（如附表四）立即向本局

通報；出境前應由送機人員將旅客送至本局位於機場或港口之旅客服務

中心櫃檯轉交入出國及移民署人員引導出境。 

（七）治安事件通報：發現團員涉及治安事件，除應立即通報警察機關外，並

視情況通報消防或醫療機關處理，同時填具申報書（如附表四）立即向

本局通報，並協助調查處理。 

（八）緊急事故通報：發生緊急事故如交通事故（含陸、海、空運）、地震、火

災、水災、疾病等致造成傷亡情事，除應立即通報警察機關外，並視情

況通報消防或醫療機關處理，同時填具申報書（如附表四）立即向本局

通報。 

（九）旅遊糾紛通報：如發生重大旅遊糾紛，旅行業或導遊人員應主動協助處

理，除應視情況就近通報警察、消防、醫療等機關處理外，應填具申報

書（如附表四）立即向本局通報。 

（十）疫情通報：團員如有不適，感染傳染病或疑似傳染病時，除協助送醫外，

應立即通報該縣市政府衛生主管機關，同時填具申報書（如附表四）立

即向本局通報。 

（十一）其他通報：如有以下情事或其他須通報事項，旅行業或導遊人員應填

具申報書（如附表四）立即向本局通報： 
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1.更換導遊人員，應通報所更換導遊人員之姓名、身分證號、手機號碼。 

2.團員臨時因特殊原因需延長既定行程者，如入境停留日數逾十日，並

應於該團離境前依規定向入出國及移民署提出延期申請。團員延期之

在臺行蹤及出境，旅行業負監督管理責任；如有違法、違規、逾期停

留、行方不明、從事與許可目的不符之活動或違常等情事，應書面通

報本局，並協助調查處理。 

旅行業及導遊人員辦理接待符合許可辦法第三條第三款或第四款規定之大陸地

區人民來臺從事觀光活動業務，應依前項第一款、第六款至第十一款規定向本局

通報，並以電話確認。但接待之大陸地區人民非以組團方式來臺者，入境前一日

之通報得免除行程表、接待車輛及導遊人員資料。 

十、 旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，九十七年六月二十日許可辦法

修正發布後發生大陸地區人民逾期停留且行方不明情形，每一人扣繳旅行業保證

金新臺幣二十萬元，由本局或委託之團體依大陸地區人民來臺觀光旅行業保證金

繳納之收取、保管及支付作業要點規定，繳交國庫。 

前項扣繳每團次最多扣至新臺幣二百萬元，逾期停留且行方不明情節重大致損害

國家利益者，由本局依發展觀光條例第五十三規定廢止其營業執照。 

旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，未依約完成接待者，本局或中

華民國旅行商業同業公會全國聯合會得協調委託其他旅行業代為履行，其所需費

用由第二點之保證金支應。 

前三項保證金扣繳或支應後，由本局通知旅行業應自收受通知之日起十五日內依

第二點規定金額繳足保證金，逾期未繳足者，廢止其辦理接待大陸地區人民來臺

從事觀光活動業務之核准，並通知該旅行業向本局或委託之團體申請發還其賸餘

保證金。 

十一、 旅行業及導遊人員其他應注意事項： 

（一）同一團體應於同一航廈、港口同時入出境。如搭乘不同航班，班機抵達

時差應於一小時內且應全團到齊後一起查驗通關。但有特殊狀況，得例

外彈性因應。 

（二）團體入境時應發給每名大陸旅客宣傳摺頁向其說明在臺旅遊注意事項，

並請其填寫意見反映表，於出境前投遞機場旅客意見箱或送交本局。 

（三）應注意國家機密及安全之維護，不得使大陸旅客從事與觀光目的不符之

活動。 

（四）大陸旅客在臺期間如有統戰之宣傳及活動時，應予勸止；如有不合理或

違法要求，應予拒絕。 
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（五）應規範大陸旅客不得於軍事處所附近從事測量、攝影、描繪、記述及其

他關於軍事上之偵察事項。 

（六）對於部分團體或個人向大陸旅客散發傳單及光碟，應防止爭端發生；並

應避免談論具爭議性、敏感性之政治話題。 

（七）應使用合法業者提供之合法交通工具及合格之駕駛人。租用遊覽車應簽

訂租車契約，並依本局頒訂之檢查紀錄表填列、查核。團體出發前應留

意交通部公路總局所公布之大客車行駛應特別注意路段及禁行路段，以

維旅客安全。 

十二、 本注意事項及作業流程未盡事宜悉依有關規定辦理，違反規定者，依有關法令

處理。 
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附表一 

旅行業辦理大陸地區人民來臺觀光入境接待通報表 

報告人： 

民國  年 月 日  時  分 

觀光團團號  入 境 日 期   年 月 日 時 分 

機場/港口  航班/船班  

接待旅行社 
  

隨 團 導 遊 
姓 名  

手機號碼  

車 行 名 稱  車 牌 號 碼  

入境/未入境

名 單 

許可入境旅客  人，實際入境  人，未入境  人， 

未入境旅客為：                  。 

大陸領隊/手機號碼：              /               。  

行 程 表 ※如附，遊覽景點、住宿旅館變更應另通報。 

備 註 

一、 接待旅行社應於大陸地區人民來臺觀光團體入境後二

小時內填具本接待通報表，持送或傳送交通部觀光局位

於機場或港口之旅客服務中心。 

二、 團體行程、參觀景點、住宿旅館或購物點如有變更，應

填具附表四向交通部觀光局通報。 

三、 本通報書隨團導遊人員應攜帶影本一份，以備查驗。 

四、 受理通報單位如下： 

（一）交通部觀光局臺灣桃園機場旅客服務中心： 

1. 第一航廈：電話：03-3834631，傳真：03-3983745 

2. 第二航廈：電話：03-3983341，傳真：03-3833293 

3. 夜間（23：30-7：00）通報專線：03-3982876 

（二）交通部觀光局高雄機場旅客服務中心： 

1. 電話：07-8057888，傳真：07-8027053 

2. 夜間（00:00-9:00）通報專線：07-8033063 

（三）交通部觀光局二十四小時通報中心： 

電話：02-27494400，傳真：02-27494401、02-27494467。 
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附表二 

旅 行 業 辦理大 陸 地 區人民 來 臺 觀光 出 境 通 報 表 

報告人： 

民國  年 月 日  時  分 

觀光團團號  出 境 日 期   年 月 日 時 分 

入 境 日 期 
  年 月 日 出

境 

機場/港口  

航班/船班  

接待旅行社 
  

隨 團 導 遊 
姓 名  

手機號碼  

出 境 人 數 原入境旅客   人，實際出境旅客   人。 

未出境旅客

名單、事由、

出境日及航

班 

姓 名 事 由 出 境 日 出 境 航 班 

  

 

 

已提前出境

旅客名單、事

由、出境日及

航班 

  

 

 

備 註 

一、 接待旅行社應於大陸地區人民來臺觀光團體出境後 2

小時內填具本出境通報表，持送或傳送交通部觀光局

位於機場或港口之旅客服務中心。 

二、 交通部觀光局臺灣桃園機場旅客服務中心電話傳真： 

(一) 第 1航廈：電話：03-3834631，傳真：03-3983745 

(二) 第 2航廈：電話：03-3983341，傳真：03-3833293 

(三) 夜間（23：00-8：00）通報專線：03-3982876 

三、 交通部觀光局高雄機場旅客服務中心電話傳真： 

(一) 電話：07-8057888，傳真：07-8027053 

(二) 夜間（00：00-9：00）通報專線：07-8033063 

四、交通部觀光局二十四小時通報中心： 

電話：02-27494400，傳真：02-27494401、02-27494467。 
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附表三 

旅行業辦理大陸地區人民來臺觀光旅客離團申報書 

報告人： 

民國  年 月 日  時  分 

觀光團團號  接待旅行社  

離團旅客 
  

隨 團 導 遊 
姓 名  

手機號碼  

離團事由 

□傷病（應補送公立醫療院所開立之醫師診斷證明） 

□探訪親友：1.親友姓名： 

2.地址： 

3.聯絡電話及手機： 

□緊急事故（事故摘要：                         

） 

離團時間   年  月  日  時  分 

前 往 地 點 

聯 絡 方 式 

 

歸團時間   年  月  日  時  分 

備 註 

一、 交通部觀光局 24小時通報中心： 

電話：02-27494400 

傳真：02-27494401、02-27494467 

二、 旅客離團期間請遵守相關法令規定，並自負安全責任；

離團前往地點應排除下列地區： 

（一） 軍事國防地區。 

（二） 國家實驗室、生物科技、研發或其他重要單位。 

三、基於維護旅客安全，導遊人員應瞭解團員動態，如發現逾

原訂歸團時間未返團，應立即通報交通部觀光局。 
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附表四 

旅行業辦理大陸地區人民來臺觀光通報案件申報書 

報告人： 

民國  年 月 日  時  分 

觀光團團號  接待旅行社  

旅 客 姓 名 
  

隨團導遊 
姓 名  

手機號碼  

通 報 事 由 

□行程（遊覽景點/住宿旅館）

變更 

□治安通報 

□ 旅遊糾紛 

□ 疫情通報 

□違法、違規、逾期停留、

違規脫團、行方不明、從

事與許可目的不符活動、

違常通報 

□緊急事故通報 

□ 其它通報： 

1.□提前出境：時間：          ，出境機

場：        ，航班：       ，送機

人員：         

2.□延期出境：時間：           ，出境機

場：        ，航班：       ，送機

人員：         

3.□旅客人數未達入境最低限額：           

發 生 時 間   年  月  日  時  分 

案 情 說 明  

處 理 情 形  

備 註 

一、 交通部觀光局 24小時通報中心電話：02-27494400，

傳真：02-27494401、02-27494467。 

二、 行程安排應排除下列地區：軍事國防地區、國家實驗

室、生物科技、研發或其他重要單位。 

三、 發生緊急事故、治安案件等，除應立即通報警察機關

（撥打 110專線）、視情況通報消防（撥打 119專線）

或醫療機關外，並通報交通部觀光局。 

四、發生疫情通報案件，應先通報各縣市衛生主管機關，再

通報交通部觀光局。 
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導遊人員進入港口管制區引導大陸觀光團入境通報作業流

程 
 

國際郵輪上，郵輪公司人員及接待旅

行社所派遣之服務人員應先行律定

大陸觀光團旅客下船前之集合地

點、時間，及依團號次序排列之下船

先後順序等，並協助事前核對團體名

冊及清點旅客人數。 

接待旅行社須於國際郵輪抵臺前二

週，依各該港區通行證、登輪證核發作

業規定，將預定進入港區之導遊人員、

遊覽車及駕駛、服務人員及登輪之導遊

人員相關證件及申請書，函送交通部觀

光局轉該管港務警察局、港務局申辦臨

時通行證及臨時登輪證（登輪部分另副

知船務代理公司）。 

國際郵輪抵達首抵港口、旅客下船前一
小時前，導遊人員、駕駛及服務人員應
抵達港口，持港區臨時通行證、執業證

或行駕照、國民身分證或其他有效身分
證明文件（導遊人員須另持臨時登輪
證）正本，進入港區指定碼頭，向交通
部觀光局報到、領取背心，穿著背心進
入管制區就定位。 

附件一 

導遊人員依團號次序辦理登

輪手續並於指定船門登輪，

由郵輪公司人員或旅行社隨

團服務人員引導至大陸觀光

團旅客集合處。 

導遊人員再次核對團體名冊

並清點旅客人數無誤後，帶

領旅客依團號順序從指定船

門依序下船。 

導遊人員帶領旅客接受護

照（並收取旅客入出境許可

證）、行李檢查、檢疫等完

畢，將旅客帶上遊覽車，向

交通部觀光局繳交入境通

報表、背心並領取宣傳摺頁

後，遊覽車始得駛離，開始

觀光行程。 

（國際郵輪抵達首抵港口、旅客下船前） 
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導遊人員進入港口管制區引導大陸觀光團出境通報作

業流程 

 

 

 

導遊人員帶領所接待團體旅客

接受證照查驗、行李、檢疫等檢

查，及向海關申辦退稅事宜。 

導遊人員應清點大陸觀光團旅

客人數無誤後，遊覽車始駛進

港區碼頭（導遊人員、服務人

員、遊覽車及駕駛等須持港區

臨時通行證、執業證或行駕照

及國民身分證或其他有效身分

證明文件正本等進入。） 

接待旅行社須於國際郵輪離臺

前二週，依各該港區通行證核發

作業規定，將預定進入港區碼頭

之導遊人員、遊覽車及駕駛、服

務人員等之相關證明文件及申

請書，函送交通部觀光局轉該管

港務警察局、港務局申辦港區人

員及車輛臨時通行證。 

導遊人員於碼頭將大陸觀光團

旅客整隊，由郵輪公司人員或旅

行社隨團服務人員依大陸觀光

團團號次序引導旅客依序登輪。 

導遊人員於國際郵輪駛離末離

港口後，填寫出境通報表連同旅

客意見反映表持送交通部觀光

局。 

（國際郵輪駛離港區） 

 

（團體全部行程結束、遊覽車駛進碼頭前） 

 

附件二 


