
交通部觀光局受理通報之業務主(協)辦單位聯絡表 

災害種類 
業務單位(主辦) 協 辦（資料彙整） 

單位 電話號碼 傳真機號碼 單位 電話號碼 傳真機號碼 

上 班 
時 間 

旅行團意外
事故 

業務組 
02-23491691/金玉珍 

02-23491500#8220 
02-27739298 

秘 

書  

室 

02-23491750 
02-23491500 
#8675 

02-27780756 

國家風景區
旅遊事故 

技術組 
02-23491670/王智益 

02-23491500#8536 
02-27738792 

02-23491750 
02-23491500
#8675 

02-27780756 

觀光遊樂業
旅遊事故 

國民旅
遊組 

04-23330932/張博雅 

04-23312688#211 
04-23312667 

02-23491750 
02-23491500
#8675 

02-27780756 

旅宿業事故 
旅館業
查報督
導中心 

02-23491488/潭湘吾 

02-23491500#8530 
02-27739297 

02-23491750 
02-23491500#

8675 
02-27780756 

國際旅客意
外事故 

國際組 
02-23491611/鄭瑛惠 

02-23491500#8401 
02-27717036 

02-23491750 
02-23491500#

8675 
02-27780756 

辦公廳舍及
天然災害事
故 

秘書室 
02-23491750/洪佑銘 

02-23491500#8650 
02-27780756    

非上班
時  間 

值日室 人事室 
02-23491700 
0937-089090 
02-23491500#9002 

02-87722555    

備註： 

1.旱災、水災、爆炸、颱風、水、震災、海難（海嘯）、核子事故、重大建築災害、公用氣 

體、油料、電氣管線等災害配合中央災害業務主管機關，本局暨所屬機關依通報指示辦理

相關緊急應變事宜。 

2.非上班期間：本局值日室接獲通報時，依通報流程通知業務單位，由業務單位研判分級決 

定是否成立緊急應變中心並派員進駐或處理。 

3.業務單位接獲通報後，應與案情轄管單位、協辦單位再做內容確認，並回復通報單位後續 

處理分工，俾明責任。 

 

附件 2 


