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在日益激烈的全球旅遊市場中，智慧景區已成為推動旅遊體驗升級和永續發展的關鍵策略。這概念融

合了數位創新和永續韌性，旨在透過提升遊客互動性同時保護當地文化和資源。臺灣亦在觀光產業上投入

資源，交通部觀光署現正規劃「Taiwan Tourism 2030 臺灣觀光政策白皮書」，藉由數位技術和智慧化系統

提升觀光業競爭力，將智慧科技的應用納入觀光業發展規劃，提供遊客優質在地體驗。本文藉由探討智慧

景區規劃於永續與數位雙軸轉型下的重要性，分析國際案例與國內現況，歸納智慧景區願景、目標與策略，

提出智慧管理、智慧服務及智慧行銷等三大構面之規劃建議，期促進景區永續發展與觀光創新；智慧景區

的未來發展將藉由智慧化服務、環境監控、及數據分析等，實現更精緻和個人化的旅遊服務，進而增強國

家風景區的韌性和永續發展能力，為遊客提供更安全、舒適且富含深度的旅遊經驗。 

Tourism 2030、雙軸轉型、永續韌性、數位創新 

Abstract 

In the increasingly competitive global tourism market, Smart Scenic Area have become a key strategy to 

upgrade travel experiences and promote sustainable development. This concept integrates digital innovation and 

sustainable resilience, aiming to enhance visitor interaction while protecting local culture and resources.Taiwan is 

also investing resources in its tourism industry, such as the "Taiwan Tourism 2030 " Taiwan Tourism Policy White 

Paper by the Tourism Administration of the Ministry of Transportation and Communications, emphasizing smart 

tourism and sustainable development. By enhancing the competitiveness of the tourism industry through digital 

technology and intelligent systems, and incorporating smart technology applications into tourism development 

planning, high-quality local experiences can be provided for visitors. This article further explores the importance 

of Smart Scenic Area in the Twin transformation of Sustainability and Digitalization, analyzing international case 

studies and domestic cases summarizing the vision, purposes, and strategies for Smart Scenic Areas, and proposing 
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a three frameworks comprising Smart Management, Services, and Marketing, with the aim of promoting sustainable 

development and innovative tourism in scenic areas.The future development of Smart Scenic Area will realize more 

refined and personalized travel services through intelligent services, environmental monitoring, data analysis, and 

comprehensive management platforms, thereby strengthening the resilience and sustainable development capacity 

of scenic areas, and offering safer, more comfortable, and deeper travel experiences for visitors.  

 

Key words: Tourism 2030, twin transformation, sustainable resilience, digital innovation 

 

一、  

為因應全球智慧旅遊趨勢，與我國觀光產業面臨升級轉型的關鍵時刻，觀光署現正規劃「Taiwan 

Tourism 2030 臺灣觀光政策白皮書」，即設立願景與目標積極推動觀光產業升級，將智慧科技的應

用納入觀光產業的發展規劃中，以期在激烈的市場競爭中保持領先優勢。 

近年來，隨著物聯網 (IoT)、人工智慧 (AI)、區塊鏈等技術的迅速發展，旅遊市場也正朝向智

慧旅遊的方向前進，而智慧景區政策也將藉由結合創新科技與觀光服務，提升國家風景區管理效

能，優化遊客服務，並促進永續發展。觀光署智慧景區政策的核心為數據驅動的管理平台，藉由先

進技術如智慧停車、即時影像監控、智慧導覽系統等，大幅提升了國家風景區管理的效率和品質。

此外，智慧景區期以蒐集遊客數據，瞭解遊客的需求和偏好，從而調整觀光政策和服務方向，實現

精準行銷和客製化服務的目標。 

面對挑戰，觀光署智慧景區政策亦將綠色旅遊納入整體規劃考量，冀望藉此結合環境保護與智

慧科技，有效降低旅遊業對環境的負面衝擊，進而達成觀光產業永續經營之目標。 

二、  

「永續韌性 X 數位創新」雙軸轉型與智慧景區之規劃國際間關注的永續議題逐年升溫，使得

觀光資源、觀光人口、觀光承載量等不同面向開始迎來各種挑戰；一方面期待觀光產業持續擴張發

展，另一方面卻也憂心資源耗竭或觀光公害破壞環境，如何能更負責任地重建與重啟疫後旅遊業，

呼應歐盟乃至全球一致的永續行動，國家風景區管理處更需要透過數位治理進一步落實願景。過去

數年，觀光署已於各國家風景區透過人流、車流、智慧停車場、智慧廁所等建構智慧旅遊服務」，

因此國家風景區現有智慧化發展已有數位治理基礎；只是從國家級智慧景區總體發展的高度檢視，

仍需建立發展主軸，以形塑雙軸轉型目標策略，勾勒出智慧景區願景。 

數據治理若從風景區管理處觀點出發，著重解決多數管理處共同遭遇的管理痛點（例如巡檢人

力與物力有限、遊客過多衝擊景區容受度）以提高管理效率。若從遊客需求觀點，應降低數位落差

（例如資訊不易查找、旅遊品質影響體驗）以提升旅遊便利。上述諸多議題需要數位轉型帶入智慧

化解決方案，經過時間的積累建立數據治理基礎，永續轉型可以藉此深入追蹤控管許多影響因素，

讓可持續性獲得落實。 

永續不只是環境具有永續韌性，也包含品質的永續、運營的永續。如圖 1 所示，依循雙軸轉型

驅動力，目標為發展國家風景區數據治理及可持續性。景區要能成功轉型，涉及許多驅動力，包括

數位基礎建設，例如數據匯流、高效通訊環境，以及具有綜合管理績效的目標設計；至於永續轉型，
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需要考量永續的規範或標準，例如推動低碳旅遊、節能省電、重視旅遊安全、到碳匯碳排的概念，

以及重視防災具備韌性思維的服務流程設計。當然，雙軸轉型並非觀光署本身做到即可，智慧化行

動除了內部的轉型，也要跟外部轉型趨勢連動，才可能達到整體效果，如旅遊產業鏈也必須轉型，

而永續和商業的平衡必須取得外部利害關係人的支持等。 

  

1  

資料來源：本研究整理 

 

放眼全球，智慧觀光已成為各國提升旅遊體驗、強化管理、及促進產業永續發展的重要策略。

智慧觀光的核心在於以資通訊科技為基礎，透過即時資料整合與傳輸機制，促進旅客、地方業者與

政府之間的互動，進而提升目的地的韌性、效率與遊客滿意度(Asiam Develnpment Bamk, 2023)。借

鑑國際導入資通訊科技經驗，結合臺灣在地特色，可更有效地規劃和實施符合需求的智慧觀光策

略。以下將以義大利威尼斯、愛爾蘭都柏林和日本京都三個案例，探討智慧觀光的應用與發展趨勢。 

 

-  

威尼斯每年吸引數百萬遊客，但也面臨過度旅遊的挑戰，並威脅城市永續發展。為應對此問題，

威尼斯智慧控制中心 (Venice Smart Control Room) 於 2020 年正式啟用，期能透過高科技手段有效

應對遊客過多帶來的壓力，保護城市免受過度開發的影響，同時改善市政管理效率。威尼斯智慧控

制中心分為由警方主導之城市監控中心、與負責整合分析城市各區數據的大數據資料中心 

(Comune Venezia, 2020)。 
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控制中心具備即時蒐集與視覺化展示功能，能即時掌握遊客流量、交通狀況與水位變化等指標。

透過電信數據的應用，城市可分析遊客來源、停留時間與移動路徑，並結合 AI 模型預測高峰時段，

提供管理與應變建議。此外，部分數據也規劃未來向遊客開放，協助其安排更佳參訪動線。 

在文化遺產保護上，威尼斯部署物聯網感測設備如環境感測器、水位監測裝置等，以監控船隻

超速與過載行為，防止運河與古建築結構受損。在旅遊體驗方面，控制中心亦減少排隊與等待時間，

提升動線規劃效率。值得一提的是，威尼斯自 2024 年起針對一日遊旅客實施入城費制度，試圖以

「價制量」控管人流，並進一步將收費數據整合至控制中心，強化整體預測與管理能力。 

參考威尼斯模式，於我國推動智慧景區管理時，首先應建立橫跨各國家風景區與署的中央管理

平台，整合交通、觀光、環保等關鍵資料，打造資訊即時流通的基礎環境。為避免「資訊孤島」問

題，系統建置初期即需確認各單位的資料格式與技術架構是否相容，確保數據整合順利推進。其次，

在國家風景區內廣泛部署物聯網 (IoT) 感測設備，是提升數據蒐集與監控能量的關鍵。透過即時回

傳的人流監測、環境感測與交通流量等數據，不僅能有效掌握旅遊人流情況，也可作為後續管理策

略擬定的依據 (Buhalis and Amayanggana, 2014)。最後，AI 與機器學習的導入，則進一步將「資料」

轉化為「預測與指引」。透過長期蒐集的數據模型，可預測人潮高峰與趨勢變化，提供國家風景區

管理單位更具前瞻性的策略建議，甚至可依據預測結果主動推播旅遊建議給遊客，提升整體旅遊體

驗的流暢度與舒適度。 

– APP  

為適應來自世界各地，具不同背景的遊客需求，都柏林希望能強化遊客與目的地間的情感連結、

提供個人化的體驗、並滿足多樣化的需求。有鑑於此，都柏林市與愛爾蘭觀光局攜手合作開展

「Dubline」計畫，旨在提升城市觀光吸引力，讓遊客更輕鬆探索都柏林的歷史文化和景點。該計畫

串聯市內重要景點和歷史建築，形成完整旅遊動線，並透過改善指標系統、提供導覽資訊、開發主

題性步道等方式，加深遊客對都柏林歷史文化的了解。 

此計畫之核心工具之一為「Dublin Discovery Trails App」，透過 GPS、AR 與 AI 推薦系統，

提供十條主題步道每條路線結合語音導覽、AR 實景還原與多語語音選擇，讓來自不同背景的遊客

皆可深入理解都柏林的故事。並透過提升遊客步行探索意願，進一步推動了低碳旅遊模式。都柏林

市亦規劃於未來擴充更多主題步道，並預計導入混合實境 (MR) 和 AI 解說功能，使歷史導覽體驗

更沉浸、更具互動性 (ECTN, 2024)。 

此 App 推出後三個月即獲得 6,000 次下載，平均使用時間超過 40 分鐘，顯示遊客對內容的

高度肯定。其獲得多項國際肯定，包括 TripAdvisor 上的 4.7 顆星評價、歐洲智慧觀光創新大獎，

以及《National Geographic》、《Lonely Planet》等國際知名旅遊媒體報導，並獲選為「歐洲最佳觀光

應用程式」之一。該平台也因整合永續性、文化保存、多元包容與創新技術而助力都柏林於 2024 

年獲選為「歐洲智慧觀光之都」。 

研究指出，導覽應用若具備個人化與文化意涵，能顯著提升遊客的滿意度與推薦意願。都柏林

的 Dublin Discovery Trails App 將歷史、文化與科技結合，讓步行探索城市成為有趣的探險。將此概

念移植到臺灣，可優先考慮具深厚歷史、文化意義之景點，提供歷史沿革、建築特色、在地文史、

或神明故事等詳細解說，並結合 AR 技術將故事說得更動人。以日月潭為例，其「實境車廂」模擬

體驗已展現沉浸式展示潛力。未來可考慮進一步整合日月潭周邊的歷史遺跡、自然地景與原住民文

化資源等，規劃如「原鄉傳說探秘」、「潭邊人文風景」或「舊鐵道記憶旅程」等主題導覽路線，並
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結合 GPS 引導、AR 視覺呈現、與多語言語音導覽，提供更完整的故事線體驗。此外，系統亦可運

用 AI 分析遊客偏好與停留時間等數據，推薦個人化遊程，提升導覽精準度與使用者黏著度。 

AI - Navi  

京都以精緻的傳統建築、綿長的歷史與文化底蘊、和四季分明的自然景觀，吸引著無數遊客。

疫情後，隨著國際觀光客的激增，日本也面臨因過度觀光而影響觀光品質的嚴峻挑戰。面對觀光人

潮快速回升與人力資源不足的雙重壓力，京都市政府與觀光協會打造「京都観光 Navi」App，整合

觀光資訊與智慧行程設計，提升服務效率與旅遊品質 (DMO Kyoto, 2019)。 

此 App 結合 AI、大數據與即時感測資料，推出三大核心功能：首先，為觀光舒適度預測，分

析歷史資料與即時人流，預測各景點在不同時段的擁擠程度，建議最佳參訪時間，協助遊客避開人

潮高峰。其次，智慧行程建議：根據遊客輸入的偏好（出發時間、景點類型、預算等），自動生成

個人化行程，並規劃動線與交通。此外，路線推薦與隱藏景點探索：搭配清楚的 GIS 地理資訊系

統，以地圖呈現各特色景點。除傳統寺廟、神社觀光，更深入挖掘京都的歷史巷弄、傳統工藝坊。

同時，針對喜愛自然風光的遊客，也積極推廣市郊自然旅遊路線。此設計可分散遊客，有效管理觀

光人潮、減少擁擠與干擾，有助於改善居民對觀光發展的觀感與日常生活的舒適度，促進居民與旅

客間的共融與協調。更可協助遊客找到最符合自己需求的京都遊覽方式，更深入地體驗京都的獨特

魅力。此亦在智慧觀光目的地中，科技的應用若能 

另為有效打破語言隔閡，JR 西日本、JR 東海及近鐵聯手於京都站各重要節點導入多語系 AI 

自助導覽，國際遊客僅需使用自己的智慧手機掃描 QR Code，即可在個人裝置上輸入問題並獲得答

覆。此 AI 自助導覽旨在解決語言障礙與人力不足問題，提供即時路況、餐飲、住宿等資訊，強化

國際遊客服務品質，滿足日益增長的國際旅客需求 (JR 西日本, 2024)。 

京都觀光案例之關鍵為以 AI 技術為核心，提供遊客個人化遊程規劃、與觀光舒適度預測系統，

協助遊客避開高峰、探索冷門景點，並以一站式平台整合交通、景點、活動、語音導覽等資訊。這

類整合型智慧平台設計，被證實有助於遊客做出更有效率的旅遊決策，並強化目的地的形象與黏著

度。此外，針對外語旅客導入多語 AI 即時服務與站點 AI 自助導覽系統，有效克服語言與人力不足

問題。 

 1  

案例 主要應用技術 成效與特色 

威尼斯 
IoT 感測器、AI 影像分析、電信數
據分析、雲端平台 

即時人流預測與分流、文化遺產
保護、提升旅遊動線規劃效率 

都柏林 
主題導覽 App、AR 實境導覽、AI

行程推薦 

增加步行導覽參與度、文化傳遞
更深入、推廣低碳旅遊模式 

京都 
AI 智慧行程設計、舒適度預測、
互動地圖、多語自助導覽 

人性化資訊整合平台、智慧分流
人潮、促進冷門景點探索、克服
人力與語言障礙 

資料來源：本研究整理 



6 台灣當代觀光 6（2025 年 6 月）:1-20 

 

 

成功的智慧景區必備條件，國際間一般認為有三點，分別是高度可及性、高度吸引力以及具有

強大的生態系。若智慧景區具備此三項特質，將有助於在不損害環境資源和干擾社會的情況下，為

遊客提供難忘的整體體驗，還能確保旅遊環境的可持續性和復原力。交通部觀光署推動國家級智慧

景區政策，著重發展智慧管理、智慧服務及智慧行銷三大面向，透過推動智慧化收集數據收集分析

產出決策參考依據，正是為了在觀光署、各國家風景區管理處和相關利害關係人之間建立資訊共享

溝通，穩固生態系的成長，以達成永續運營。因此，2030 智慧景區願景在於確立國家智慧景區雙軸

轉型，拓展遊客感心滿意觀光亮點。基於此概念，願景目標將包含三大主軸： 

(一) 好容易 

國家風景區更具可及性。一站式 AI 賦能遊程，國家風景區資訊透明化，遊客出遊真輕

鬆。觀光署轄下國家風景區將於事前提供相關完整資訊讓旅客更容易做好規劃，透過智慧

化服務提供充分資訊，提高自主便利性和降低資訊障礙。 

(二) 好有感 

國家風景區更具好感度。三大構面管理、服務、行銷，結合雙軸轉型，遊客體驗不踩

雷。觀光署轄下國家風景區將透過沉浸式技術確保遊客到國家風景區後實際體驗跟預期一

樣或甚至更好，遊客以此對國家風景區產生好感。這必須仰賴三大構面管理、服務、行銷

的智慧化提升，包括國家風景區維管效率強化、遊程便利與體驗提升、觀光圈分眾行銷更

精準。 

(三) 好擴散 

國家風景區更具擴散性。13 個國家風景區數位轉型，區域串聯協作，遊客永遠玩不膩。

觀光署轄下國家風景區將不再只限於 13 區個別視角，而是透過觀光圈概念以智慧化數據

建立跨區協作機制，創造出觀光服務或商品，讓遊客能不斷嘗鮮回訪。署本部、國家風景

區、產業、地方政府將透過數位資訊共享，整合出更強大的生態系，包括觀光資源的擴大、

觀光區域的擴大以及觀光價值的擴大。 

 

上述願景亮點之實踐，每一個亮點內容都需仰賴智慧管理、智慧服務、智慧行銷、永續發展與

綠色觀光之綜整，方得以形塑。以下進一步依據各構面探究當前痛點與未來發展目標，分析雙軸轉

型實現前後之差異。 

(一) 智慧管理~以數據驅動智慧決策，提升管理效率，建立國家風景區韌性目標 

1. 當前痛點：觀光署轄下 13 處國家級風景區多共同面對轄區廣闊，但人力、物力、資

源有限的情況下，無法滿足日益複雜的管理目標，造成國家風景區管理在遊客誤闖、
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設備巡檢、遊客引導等等工作面臨挑戰。 

2. 未來發展目標：以數據驅動智慧決策，提升管理效率，建立國家風景區韌性，主要是

藉由數據進行預警及自動化，讓管理人員可以更專注在重要的事件處置。當管理事件

透過智慧化收集數據用以提升效率，一方面可以追蹤人物力資源的使用配置，另一方

面可以找到資源浪費或損耗的弱點，進行補強；當資源可以被有效的配置與控管，甚

至是建立更佳的智慧決策用於降低管理風險，也代表著應對環境變化衝擊會更具韌性。 

(二) 智慧服務~以科技賦能滿足遊客需求，提供一站式協助 

1. 當前痛點：遊客到訪國家風景區的遊歷過程是由諸多環節相扣、堆疊而成，也因此服

務品質不易穩定，其中一環斷鏈或出錯就會引發客訴。 

2. 未來發展目標：為了符合遊客期待，盡可能讓遊客能輕鬆獲取其所需的資訊與服務，

統合性的提供一站式協助，藉由科技賦能來滿足遊客需求。遊客在遊程的諸多環節需

求，能透過數位科技提供相關資訊或服務，建立一個可信賴的模組化的服務架構，為

遊客提供更為持續穩定的旅遊品質。 

(三) 智慧行銷~攜手生態圈協作創新，帶動目標遊客重訪 

1. 當前痛點：行銷活動經常是政府、民間各自辦理，成果難以綜效的角度呈現，雖針對

同一群遊客，但因各自擁有部分的社群或行銷管道，但不易產生共同具綜效之成果。 

2. 未來發展目標：為了活用彼此的行銷資源，挖掘出更具吸引力的觀光商品或服務，誘

使目標遊客不斷回訪，觀光署各管理處攜手觀光圈業者協作創新。當針對遊客的分析

數據得以統合分析，即有機會獲致更完整的遊客樣貌，廣告與行銷資源可以據此精準

操作，減少不必要的虛擲；這也意味著對遊客的掌握度更高，吸引力更高，對風景區

的商業發展更為有利，得以追求更具長遠性的運營。 

(四) 推動永續發展與綠色觀光 

1. 當前痛點：隨著全球旅遊業的蓬勃發展，許多熱門旅遊景點面臨著過度旅遊 

(overtourism) 的問題，此現象已對當地環境、社區及文化造成負面衝擊。 

2. 未來發展目標：為促進智慧景區之綠色觀光和永續發展，並在旅遊業發展和環境文化

保護之間取得平衡，交通部觀光署藉由智慧景區永續發展之推動，致力於提升國家風

景區智慧化管理，從基礎設施到先進技術應用，提升旅遊業品質與永續性，提供便利

服務並減少環境衝擊。此外，在發展智慧景區的過程中，亦將融入綠色、低碳觀光概

念，重視生態保育、與資源循環，確保滿足當代需求並保護未來資源。 

 

如前述，雙軸轉型實現前的痛點與預期實踐後的目標存在差異，透過以下策略推動，逐步落實

國家風景區完成轉型。 
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(一) 智慧管理~數據掌握優化旅遊體驗 

為解決轄區廣闊但人物力資源有限的問題，短期階段轉型目標旨在掌握與活用數據，

追求精準和高效的管理。當數據決策愈加精準穩定。中長期階段旨在透過自動化管理，建

立國家風景區韌性，以優異的管理水準回饋遊客優質的景區體驗 (Mariani et al., 2018)。 

相關管理數據掌握（例如互動設備可用數量），從中建立人機協作模式 （例如預測設

備汰換率及早更換），穩定管理風險（例如降低意外故障機率），相對而言，遊客到訪的體

驗就會獲得確保。據此，本構面預計推動項目與推動後預期效益如表 2。 

 2  

構面 痛點 推動項目 預期效益 

管理 轄區廣闊但人/物力/資源有限 

安全管理 

提高管理效率 

公共廣播管理 

環境監測管理 

建立智慧決策輔助 

生態維護管理 

遊客訊息管理 

能源管理 

設備（資源）管理 

客流統計分析管理 

降低旅客活動衝擊 交通引導管理 

網路行銷 

資料來源：本研究整理 

(二) 智慧服務~提升遊程便利性，遊客體驗再進化 

單靠國家風景區的管理效率升級並不足以令旅客有感，還需要解決遊程多環節相扣而

服務品質不易穩定之議題，短期旨在透過數位工具提升遊程便利性，追求完善和友善的服

務品質。中長期當數位工具已能掌握遊客需求，此階段旨在將遊客使用過程獲取之服務需

求回饋給生態系成員，鼓勵其善用數據改善服務，以確認遊客體驗獲得品質保障。 

藉由數據分析回應遊客需求，針對個人提供易用或偏好的協助工具、媒合商品與服務，

完整的通盤建議，提升遊程便利性，才能真正做到有感。據此，本構面預計推動項目與推

動後預期效益如表 3。 
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 3  

構面 痛點 推動項目 預期效益 

服務 
遊程多環節相扣，服務

品質不易穩定 

數位導覽 遊客易於規劃查找 

智慧停車場 

降低遊客預期落空 

景區即時影像 

現場服務體驗 

景區內設施智慧化 

電子票證–多元支付 

提升旅遊品質 智慧公廁 

無線網路服務 

資料來源：本研究整理 

(三) 智慧行銷~多元資源串接，景區魅力分眾行銷 

管理處形同觀光署全台 13 家分店，雖然人力有限，但是擁有的數據和情報，比起業者

更為通盤宏觀，應透過觀光雲將部分關鍵資料開放串接，用於分眾行銷，創造國家風景區

魅力。 

考量政府民間各自推動活動，行銷綜效有時難以追蹤，短期旨在整合多元資源，透過

資料分析，感知分眾屬性並獲得洞察。當數據型塑出遊客分眾特質，中長期旨在串接多方

行銷資源，針對分眾精準行銷國家風景區魅力；對產業而言，提供具成效之影音或數據素

材，有助觀光圈產業研發創新商品。據此，本構面預計推動項目與推動後預期效益如表 4。 

 4  

構面 痛點 推動項目 預期效益 

行銷 
政府民間各自推動，行銷

綜效難以追蹤 

官方網站和社交媒體平臺 優化 CRM 經營 

PWA 行動旅服 

創造回流率 

網路行銷 

資料來源：本研究整理 

(四) 綠色旅遊管理與低碳技術應用 

為進一步提升綠色旅遊的管理與效能，將積極導入數位科技提升旅遊服務品質，同

時兼顧環境保育與永續發展。在綠色旅遊管理方面，可運用智慧科技協助旅遊業者提出

符合綠色、低碳遊程，達成數位與永續發展目標。導入智慧化管理系統、實施環境監測及
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數據分析，協助國家風景區高效運用資源並降低碳排放量等措施，進而增強觀光業的永

續發展能力。 

在低碳技術應用方面，持續開發旅遊相關智慧化系統與軟體，實現旅客行業低碳遊

程開發與國家風景區資源管理。透過提供遊客便利且環保的選項（如：設計低碳旅遊路

線），藉由碳足跡計算、智慧能源管理等措施，促進旅遊業者及管理處朝向淨零排放邁進，

進而因應氣候變遷，促使臺灣觀光業邁向綠色永續未來。 

 

依循「Taiwan Tourism 2030 臺灣觀光政策白皮書」政策，觀光署轄下國家風景區智慧化以推展

智慧體驗政策主軸，優化資訊科技與數據平台，提升服務品質與產業智慧應用。以下分別說明國內

智慧景區推動現況： 

(一) 管理類 

1. 智慧觀光情報站-以北海岸及觀音山國家風景區為例 

北觀智慧觀光情報站（圖 2）透過介接中華電信 CVP 數據、eTag 路徑動態資料

等，即時提供轄區內熱門景點即時人流、車流狀況，以及停車場資訊、公車即時動態

等資訊，讓遊客在旅遊前能上網查看即時交通資訊，分散人潮車流阻塞風險，提高旅

客遊憩體驗，並以多語言介面（中文、英文、日文），方便不同語言的遊客使用，提

升旅遊便利性與品質。 

2. 智慧廁所應用-以西拉雅國家風景區為例 

觀光署轄下之西拉雅管理處，所建置之智慧公廁系統的功能，包括： 
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(1) 監測人流數據，以評估使用高峰期，並加強廁所的清潔維護。 

(2) 維持良好的空氣品質，避免遊客受到異味影響。 

(3) 防止廁間被單一人士長期佔用，有助於舒緩人流高峰。 

(4) 清潔人員可以掌握消耗品（如廁紙）的剩餘量，確保服務不間斷。 

(5) 透過回饋意見了解公廁使用狀況，並作為後續改進服務的參考。 

 

透過監測環境狀況，提升旅客使用公共廁所之感受，進而使旅客對於景區滿意度

增加。管理處亦透過基本資料數據收集，作為後續公共廁所建置及服務推動之參考。 

(二) 服務類 

1. AI 翻譯與智慧觀光服務-以北海岸及觀音山國家風景區為例 

觀光署轄下之北海岸及觀音山國家風景區，主要以人文、地質地形、海岸景觀等

特殊風貌著稱，近年來更以成為世界地質公園為努力目標。 

為提供國外旅客優質服務，觀光署官網提供多語化（中、英、日、韓）語音導覽

解說，提高遊客智慧體驗。亦於野柳風景區遊客中心採用 AI「智慧櫃台」即時翻譯系

統，透過雙面透明螢幕提供英語、日語、韓語和法語等即時語音翻譯服務，實現與旅

客無縫溝通的效果。 

2. 東北角三維導覽平台-以東北角及宜蘭海岸國家風景區為例 

觀光署轄下之東北角及宜蘭海岸擁有多樣自然人文資源，亦適合水上活動。東北

角三維導覽平台整合數位科技與觀光資訊，提供互動地圖查詢景點、美食、住宿等資

訊，並連結導航與認證標章，便利行前規劃。對登山健行者則提供步道地圖、介紹與

環景體驗，提升沉浸式旅遊感受 (Necoast Nsa, 2024)。 

3. PWA 行動旅服與智慧旅遊應用-以東部海岸國家風景區為例 

觀光署轄下之東部海岸風景區擁有壯麗山海、自然生態與原民文化，適合全年進

行賞景、泛舟等多元旅遊活動。為發展數位觀光服務，PWA 行動旅服以遊客需求為

出發，提供依據天時（時間、天氣、狀態）、地利（定位、區域）、人合（個人偏好、

分眾需求），建置中英日三種語系，給予國內外旅客更精準、更個人化的旅遊指引。

遊客到訪花東，經由 LBS 定位，可快速獲得周邊食、宿、遊、購、行資訊，以及即時

天氣、交通、主題旅遊指引、熱門行程推薦等精彩內容，為自己訂作專屬行程。 

4. 智慧景區實境體驗導入應用-以日月潭國家風景區為例 

觀光署轄下之日月潭國家風景區，全區遊憩據點眾多，為吸引各國遊客，推動生

態旅遊及農村休閒產業，吸引港澳星馬旅客體驗農業活動。另於車埕遊客中心透過打

造的模擬車廂空間，體驗裡面由 5 片巨幅螢幕打造的「實境車廂」，就像一起坐著火

車穿越時空（吳建輝，2022）。 
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5. 擴增實境應用-以茂林國家風景區為例 

觀光署轄下之茂林管理處，在數位觀光科技體驗方面，應用了擴增實境（AR）

與紫斑蝶、原住民文化結合。此 AR 沉浸式互動觀光體驗已於茂林的新威遊客中心

及禮納里遊客中心導入並開放。此外，茂林管理處也與數發部及高雄市政府合作，推

出了 5G AR 互動觀光導覽體驗，將每年只有二週的桃花心木落葉美景透過 AR，使

旅客在非桃花心木落葉期間到訪，仍可以科技技術與其合影，留下旅行美好回憶。 

6. 智慧服務自拍系統-以花東縱谷國家風景區為例 

觀光署轄下之花東縱東國家風景區，在花蓮鯉魚潭推出創新「互動觀光景區自拍

系統」服務，旅客可透過手機操作 4K 高解析度攝影機，掃描潭南碼頭現地導覽牌上

的 QR Code，即可結合特殊視角，完成自拍，並可即時上傳分享，留下旅途中的美好

記憶。管理處結合社群贈獎行銷，目前該功能已成為網美打卡熱點。 

(三) 行銷類 

1. 智慧觀光電商平台應用-以阿里山國家風景區為例 

觀光署轄下之阿里山風景區以維護生態、低度開發為主，推動特色觀光與多元遊

程，實現自然保育與觀光共榮。為進一步推動在地觀光，積極建置「阿里山 EASY GO」

電商平台，整合在地優質商品與優惠套票，方便各類旅客行前規劃與選購，推廣在地

特色並促進觀光與消費。 

2. 永續觀光與數位轉型應用-以澎湖國家風景區為例 

觀光署轄下之澎湖風景區以豐富潮間帶生態和地質景觀，推動安全管理、永續旅

遊與生態教育，確保自然與文化資源永續發展。為整合及推廣澎湖地方觀光產業，成

立澎湖觀光圈，以數位觀光為基礎，打造「潮澎遊 Wave Penghu」為品牌，推出一系

列潮澎遊特色聯名商品，並獨家上架在「潮澎遊產品行程預購數位平台」販售，彙整

澎湖觀光圈商家商品資訊至預購平台，讓遊客能透過預購平台導聯至三大通路電商訂

購產品行程，目標是將澎湖觀光圈食宿遊購行各觀光產業、產品行銷國際，讓全世界

都能體驗澎湖之美。 

 

上述國內智慧景區觀光應用案例彙整於表 5 
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 5 ( ) 

 國家風景區管理處 智慧應用項目 應用特色 

管理類 

北海岸及觀音山 觀光智慧情報站 
智慧監測、人流管理、即時資

訊提供 

西拉雅 智慧廁所應用 

智慧監測、人流管理、環境感
測、服務不中斷、旅客體驗優

化、公設維護效率化 

服務類 

北海岸及觀音山 
多語音導覽、 

AI 智慧櫃台 

即時語音翻譯、5G 結合透明
螢幕 

東北角暨宜蘭海岸 三維導覽平台 
互動地圖、步道導覽、沉浸式

預覽 

東部海岸 PWA 
個人化推薦、多語支援、即時

資訊 

日月潭 模擬車廂實境體驗 打造火車實境、情境式導覽 

茂林 擴增實境應用 

擴增實境（AR）、沉浸式互
動、數位觀光科技、在地文化
結合（紫斑蝶、原住民）、5G

導覽體驗 

花東縱谷 智慧服務自拍系統 
互動自拍、特殊視角拍攝、創

新觀光體驗、社群行銷 

行銷類 

阿里山 EASY GO 平台 
商品整合、套票預訂、在地特

色行銷 

澎湖 潮澎遊預購平台 地方品牌建構、行程預購 

資料來源：本研究整理 

 

如前述，當前管理處已具備發展智慧景區基礎，未來各項智慧應用導入的行動舉措，將朝更深

化服務發展。觀光署各管理處分就智慧管理、智慧服務及智慧行銷三大構面推動不同的發展路徑與

階段目標，但就最終目標而言，都是為了凝聚成一致的願景，即為以遊客為中心打造的智慧景區，

因此，觀光署認為發展進程也要彼此扣合，以利產生綜效，並從中萃取洞見情報共享給生態系的利

害關係人，形成外溢效果。為了達到智慧景區目標，未來觀光署將推動下列事項： 
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(一) 建置觀光綜合管理平台：透過科技、數據提升管理效能 

為實現國家風景區的永續發展，並提升管理效率與遊客服務品質，觀光署正積極建置

一套智慧景區綜合管理平台。此平台將整合數位技術，實現景區營運管理的自動化與智慧

化，其主要功能涵蓋以下面向： 

1. 景區永續發展：透過長時間的人、車流數據蒐集與分析，進行智慧化管控，以維護自

然環境，達成永續發展目標。同時，平台將彙整景區的能源使用與碳排放資訊，作為

觀光署內部決策及提供外界設計低碳旅遊服務的重要參考依據。 

2. 引導景區適當開發：運用 GIS（地理資訊系統）疊合環境敏感、山坡地、水土保持等

圖層，並整合周邊公產土地及營舍資料，分析景區內適宜發展的區域或場域，以利資

源的合理規劃與利用。 

3. 資料匯整與即時監控：平台將全面匯集天氣、人流、車流、突發事件、設施設備狀態、

影像監控、園區管制等多元數據，進行即時監控、趨勢預測與安全預警。 

4. 數據分析與智慧應用：透過即時監控與預警系統，建立自動化警示機制，協助各管理

處進行精準的人流管制、有效的資產管理及強化的安全防護，進而節省人力物力資源，

並提升旅客安全保障。此外，平台將深入分析遊客行為數據，為行銷策略的制定提供

數據化建議。 

5. 系統整合與決策支援：基於觀光大數據平台、景區 GIS 系統及既有數據，平台將運用

AI 預測技術，為景區的未來發展提供決策參考。 

透過此綜合管理平台的建置與應用，將能顯著提升國家風景區的管理效能與服務品

質，在追求永續發展的同時，後續也可為遊客創造更優質、更智慧的旅遊體驗。 

(二) 觀光資訊網內容整合與優化：打造更完善的國家風景區旅遊體驗 

交通部觀光署致力於提供民眾最豐富、即時且正確的觀光資訊，為此，積極推動觀光

資訊網的內容整合與優化計畫。過往，觀光署觀光資訊網與各國家風景區管理處網站，在

景點資訊的呈現上可能存在差異，甚至內容未盡完善，造成民眾查詢上的不便。為解決此

問題，並提供更一致且全面的旅遊資訊，觀光署將進行以下重要調整： 

1. 強化內容整合與維護責任 

未來，所有管理處轄下的景點資訊，將全面納入觀光署觀光資訊網。這表示民眾

只需透過觀光署網站，即可查詢到全國各地國家風景區的詳細景點介紹，無需再分別

造訪各管理處網站，大幅提升資訊取得的便利性。 

為確保景點資訊的正確性與即時性，景點內容的維護與管理將由各管理處負責。

此舉是為了將維護責任下放至最了解當地景點的單位，確保資訊的在地化與精確性。

各管理處將定期更新其轄區內的景點資訊，包括開放時間、交通方式、特色活動等，

確保觀光署網站上的內容與實際情況一致。 
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2. 網站整合解決著作權不明問題，為國家主權 AI 訓練奠定基礎 

本次網站整合計畫，不僅著重於資訊的匯流與維護，更將一併解決長久以來網站

照片或內容可能存在的著作權不明問題。透過觀光署統一的平台，所有管理處上傳的

景點照片、文字描述及其他相關內容，都將一致化。 

具體而言，上傳至觀光署觀光資訊網的素材，都必須確認其來源合法且符合著作

權法相關規定；管理處在提交內容時，需確保其擁有合法使用權限，或已取得原著作

權人的授權。這將有助於避免未來潛在的著作權爭議，確保網站內容的合法性與可信

度，同時也保障了內容創作者的權益。 

更重要的是，一旦著作權問題獲得解決，觀光署觀光資訊網上所有合法、清晰的

景點資料，都將成為國家主權 AI 訓練的重要素材。這些經過整理與確認版權的豐富

內容，能有效提升國家主權 AI 在觀光領域的知識庫，使其能更精準地理解與呈現台

灣的觀光特色，為未來的智慧觀光應用奠定堅實基礎。 

3. 管理處調整現有網站組織架構以利內容維護 

為有效執行上述內容維護作業，各管理處的現有網站組織架構將進行調整。這項

調整旨在建立更完善的景點資訊維護管理機制，明確權責分工，確保景點內容的品質

與更新頻率。透過觀光資訊網內容整合與組織優化，觀光署期望能打造一個更完善、

更具公信力的觀光資訊平台，讓民眾能更輕鬆、更有效率地規劃旅程，享受台灣豐富

多元的觀光資源。 

(三) 打造署級 PWA 行動旅客服務系統 

為有效提升國家風景區旅遊服務品質，並順應數位化趨勢，解決旅客 APP 疲勞問題，

觀光署將積極推動「署級 PWA（Progressive Web App）行動旅客服務系統」的建置工作。

辦理方式如下： 

1. 第一階段：建置各觀光圈 PWA 

本計畫的核心目標，即透過 PWA 技術提供旅客便捷、整合的行動旅遊服務，提

升旅遊體驗，並促進觀光產業的數位轉型。因此交通部觀光署將規劃署級 PWA 的整

體系統架構，並初步定義各觀光圈 PWA 及最終整合平台的關鍵功能，例如景點資訊

瀏覽、交通查詢、天氣查詢、行程規劃工具、在地活動資訊、多語系支援等。各觀光

圈的 PWA 也將著重在地化內容的呈現，以提供更豐富、更深入的旅遊資訊。 

2. 第二階段：署級 PWA 整合與觀光資訊網串聯 

建立署級整合平台：在各觀光圈 PWA 初步完成後，將著手建立署級的整合平台。

此平台將作為統一的入口，讓旅客可以透過 LBS 適地性便捷地瀏覽和使用各觀光圈

的 PWA。同時，將與觀光署現有的觀光資訊網進行資料串聯，實現資訊的共享與同

步。 

3. 第三階段：推廣與維護 
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觀光署將透過多元管道，向國內外旅客宣傳此署級 PWA 行動旅客服務系統，提

高其使用率。我們將建立完善的內容管理與維護機制，確保各觀光圈的旅遊資訊及系

統功能的即時性與準確性。同時，將持續關注使用者需求與技術發展，視 AI 技術進

行系統的迭代更新與功能擴充。透過以上分階段的辦理方式，觀光署將致力於打造一

個便捷、實用、整合的署級 PWA 行動旅客服務系統，為國內外旅客提供更優質的旅

遊體驗，並推動台灣觀光產業的數位轉型。 

(四) 推動低碳旅遊，助旅行業者輕鬆計算碳足跡 

為了響應全球減碳趨勢，並協助台灣觀光產業邁向永續發展，觀光署正積極建置一套

低碳旅遊模組，未來將提供給旅行業者使用，讓碳排放計算流程更透明、更便捷。這套模

組的核心精神是將旅程中的碳足跡來源分為三大項目進行精準計算：交通、住宿與餐飲。 

1. 在交通方面，我們考量了不同類型遊覽車的碳排放差異。無論是大型、中型或小型遊

覽車，都會根據其動力來源（電動車、油電車或傳統燃油車）以及實際行駛的里程數，

來估算所產生的碳排放量。這將鼓勵業者優先選用低碳運具。 

2. 住宿部分將依據不同類型的設施進行分類，並進一步依房型（如單人房、雙人房、套

房）計算其碳足跡。透過此方式，有助於業者在規劃行程時，選擇更符合低碳原則的

住宿選項，提升永續旅遊的實踐效益。 

3. 餐飲方面，模組將針對團體餐食的種類，區分素食與葷食來計算碳足跡。眾所周知，

素食的碳排放量通常較低，因此這項設計也能鼓勵業者在餐飲安排上納入更多低碳選

擇。 

觀光署希望透過這套低碳旅遊模組，不僅能協助旅行業者更有效地包裝低碳行程，讓

碳排放量一目瞭然，更能共同推動台灣觀光產業的永續轉型，為地球環境盡一份心力。 

(五) 強化「觀光雲」：政府與民間共享觀光之數據及影音成果 

觀光署正積極推動「觀光雲」的建置，旨在匯聚豐富的觀光數據與影音資源，後續以

統一平台的形式提供給外界與觀光產業進行加值應用。主要分成二大項： 

1. 數據銀行：觀光署將建立一個健全的數據銀行，集中管理各式觀光相關數據。這些數

據將主要由觀光綜合管理平台協助蒐集、整理與匯入，確保資料的廣泛性與正確性。

數據銀行將包含旅遊統計、遊客行為分析、景點熱門度等多元資訊，為觀光產業提供

決策依據。 

2. 影音銀行：為了提供更豐富的觀光素材，觀光署也將建置影音銀行。此銀行初步將以

將收納觀光署各單位暨所屬 13 個國家風景區管理處及各觀光圈 PWA 等各項來源收

整多媒體資料，後續於觀光雲單一平台或考量以開放資料方式提供民眾及產業；透過

高品質的影音素材，將能增強景區吸引力，協助景區實現智慧行銷，更生動地呈現台

灣的觀光魅力。 



智慧景區規劃–永續韌性與數位創新 17 

 

面對全球智慧旅遊趨勢以及產業轉型的關鍵時刻，觀光署正積極推動國家級智慧景區政策，旨

在透過「永續韌性 X 數位創新」的雙軸轉型策略，全面提升台灣觀光產業的競爭力與吸引力。 

在智慧管理方面，觀光署將透過建置觀光綜合管理平台，實現數據驅動的智慧決策。此平台將

整合多元數據，建立智慧預警及自動化系統，以提升管理效率並建立國家風景區韌性。具體措施包

括安全管理、環境監測、能源管理等，旨在確保資源的有效配置、降低管理風險，並為遊客提供更

安全、舒適的旅遊環境。同時，我們也將建立碳足跡自動追蹤系統及低碳遊程設計，以落實永續發

展目標。 

在智慧服務方面，觀光署將以科技賦能滿足遊客需求，提供一站式協助。透過數位導覽、智慧

停車場、即時影像、電子票證、智慧公廁等服務，遊客能輕鬆獲取所需資訊，享受便捷的遊程體驗。

此外，我們將打造署級 PWA 行動旅客服務系統，並與觀光資訊網進行串聯，提供更個人化、更精

準的旅遊指引。同時，我們也將強化觀光雲的數據銀行及影音銀行，開放數據 API，促進數據共享

與應用，提升觀光產業效益。 

在智慧行銷方面，觀光署將攜手觀光圈協作創新，帶動目標遊客重訪。透過整合多元資源與數

據分析，我們將更精準地感知分眾屬性，並針對不同遊客群體進行精準行銷。具體措施包括優化官

方網站和社交媒體平台、推動網路行銷等。這不僅能擴大觀光資源，也能提升觀光區域的價值，創

造出更多元的觀光服務與商品。我們也將建立觀光圈 PWA，並整合各觀光圈行銷資源，擴大觀光

服務或商品，讓遊客能不斷嘗鮮回訪。 

總而言之，觀光署將透過智慧管理、智慧服務及智慧行銷三大構面，結合數位轉型與永續發展，

打造以遊客為中心的智慧景區，實現「永續韌性 數位創新」的願景，帶領台灣觀光走向國際，邁

向智慧化、綠色與韌性的永續未來。同時，我們也將持續關注使用者需求與技術發展，適時進行系

統的迭代更新與功能擴充，確保智慧景區的服務品質與競爭力。 

 

3  
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