旅遊權益申訴管道

為保障您旅遊的權益，在行前請參考本局網站常見Q&A單元中相關旅遊權益須知(http://admin.taiwan.net.tw/info/qna.aspx?no=73)，在行程中，如果發生旅遊糾紛，遊客應儘量蒐集相關資料，例如旅遊契約、行程表、證件、收據、代收轉付收據，以便向下列單位投訴，請求協助處理。
交通部觀光局
電話：0800-211734
地址：台北市忠孝東路4段290號9樓
服務時間:8:30~12:30、13:30~17:30
中華民國旅行業品質保障協會(簡稱品保協會)
被投訴的旅行社必須是品保協會會員，該會才受理。
消費者申訴專線：0800-558185
網址：http://www.travel.org.tw
	單位
	聯絡電話
	住址

	台北總會
	(02)2506-8185
	台北市長安東路2段78號11樓

	新北市辦事處
	02-29649569
	22067新北市板橋區中山路2段62號3樓之1

	桃園縣辦事處
	03-3313111
	33059桃園市中山路545號17樓

	新竹市辦事處
	03-5424260
	30041新竹市中央路162巷1號7樓之1

	苗栗縣辦事處
	037-268877
	36041苗栗市嘉新里昭德10號

	彰化縣辦事處
	04-7518182
	50056彰化市中央路184號14樓之7

	台中市辦事處
	04-22464888
	40654台中市北屯路360號8樓之2

	台中縣辦事處
	04-25282436
	42041台中市豐原區圓環南路211號

	南投縣辦事處
	049-2204582
	54062南投縣南投市藍田街19號1F

	雲林縣辦事處
	05-5870013
	64851雲林縣西螺鎮光復西路387號

	嘉義市辦事處
	05-2712962
	60069嘉義市山仔頂269之1號

	嘉義縣辦事處
	05-2131515
	62157嘉義縣民雄鄉福樂村埤角408-19號

	台南市辦事處
	06-2357663
	70142台南市東門路一段358號5樓之2

	台南縣辦事處
	06-5717565
	72142台南縣麻豆鎮民權路20-3號2樓

	高雄市辦事處
	07-2722709
	80145高雄市前金區中華三路77-1號8樓之1

	高雄縣辦事處
	07-7429311
	83069高雄市鳳山區自由路224號7樓之3

	屏東縣辦事處
	08-7239666
	90051屏東市自立路254號

	宜蘭縣辦事處
	03-9280054
	26053宜蘭市北津路2-24號1樓

	花蓮縣辦事處
	038-359200
	97049花蓮市大同街11號

	台東縣辦事處
	089-280282
	95057台東市富岡街305之21號

	澎湖縣辦事處
	06-9217457
	88049澎湖縣馬公市案山里大賢街160號2樓

	金門縣辦事處
	082-373858
	89347金門縣金城鎮賢城路4號


中華民國消費者文教基金會(簡稱消基會) http://www.consumers.org.tw/servicecenter.aspx
各縣市政府消費者服務中心 http://www.cpc.gov.tw/appeal52.asp
上述單位處理旅遊糾紛經驗雖多，但也只是居中調處，協助雙方達成和解，如果無法達成和解，或旅客對旅行社的賠償數額及條件仍然不滿意，則可另循司法途徑請求救濟。
