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壹、前言壹、前言
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◎96年底於院會報告推動「2008-2009旅行台

灣年」，98年來台旅客達439.5萬人次，

成長率14.3％，為亞太第一。

◎98年7月即構思接續旅行台灣年之行銷計畫

，為配合中華民國建國100年，及長期宣傳

的「Taiwan, touch your heart」口號，

定調未來兩年觀光行銷主軸為「旅行台灣‧

感動100」。



貳、貳、推動推動「「旅行台灣旅行台灣  感動感動100100」」
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99-100年行銷推廣主軸定調為
【旅行台灣．感動100】

主軸 內涵 參與

2.體驗台灣原味
的感動

3.貼心加值服務

1.催生與推廣百大
感動旅遊路線

全
體
國
人
及
國
際
旅
客

以10大旅遊元素為主題建置百條
感動旅遊路線
(99年前置準備，100年啟動)

旅行前
 

:感受台灣歡迎之意

旅行中
 

:輕鬆抵達景點

旅行後
 

:透過網路分享旅遊經驗

4大系列活動(台灣燈會、國際自行
車、台灣美食節、台灣溫泉美食嘉
年華) ＋年度創意活動

國際促銷優惠措施

聚點成線

聚點成面

旅行前

旅行中

旅行後



(1)確立主題：以民俗宗教、在地文化、當代文化、創新、追
 星、生態、溫泉、登山健行、單車及原住民 10大旅遊元素

 推動主題旅遊

(2)整合資源：跳脫以觀光景點為推廣標的思維，整合路線上
 美食、交通、購物、住宿、伴手禮及旅遊資訊等服務資源
 及感動元素，串連成百大旅遊路線

(3)專業遴選：邀請名人、達人與資深部落客組成工作團隊進
 行評選及專業建議

(4)全民參與：找出沿線令人感動之友善商家，建構充實百大
 旅遊路線內涵；建置專屬網站及配合活動舉辦提供民眾參
 與、建議修正路線之機制

(5)行銷推廣：出版「百大感動旅遊路線專刊」

主軸1：催生與推廣百大感動旅遊路線
聚點成線的感動

(1)確立主題

(2)整合資源

(3)專業遴選

(4)全民參與

(5)行銷宣傳



生態 溫泉 登山健行 當代文化



民俗宗教 單車在地文化 原住民



追星 創新 花博



橫布旗



旅遊線旅遊線

華山創意文化園區 國際藝術村
當代藝術館 光點台北
市立美術館 士林夜市

發
掘
感
動
元
素

發
掘
感
動
元
素

共通性
元素

美食

伴手禮

光點咖啡、林東芳牛肉麵
大餅包小餅、蚵仔煎、豪大
大雞排

鳳梨酥、老天祿滷味

獨特性
元素 台灣創意產業、simple life

夜市文化及美食

以台北文創藝術旅遊線為例
當代
文化

主軸1：聚點成線- 
催生與推廣百大感動旅遊路線



旅遊線旅遊線
高雄捷運美麗島站 新光碼頭
西子灣夕照 旗津 六合夜市
夢時代購物 夜遊愛河（場景巡禮）

發
掘
感
動
元
素

發
掘
感
動
元
素

共通性
元素

美食

伴手禮

旗津海鮮、六合夜市小吃

中外棋餅、舊振南綠豆椪

獨特性
元素

劇情場景實境體驗
感受時尚、購物港都魅力

以痞子英雄高雄旅遊線為例追星

購物 Forbes traveler評為亞洲10大
最佳商場

主軸1：聚點成線- 
催生與推廣百大感動旅遊路線



主軸2：聚點成面- 
體驗台灣原味的感動

4大主題系列活動
經--以時間為縱軸

天天釋放旅行的感動

年度創意活動
緯--以空間為橫軸

各地推出體驗的感動

99年
•迎曙光系列活動(已辦理)
•幸福旅宿

 
百種感動

•台灣挑Tea
•台灣夜市 Taiwan Yes

100年 •配合年度重大建設完成
辦理國際性活動

•八田與一紀念園區啟用
•大鵬灣環灣道路活動橋
啟用暨國際風帆邀請賽

•情訂台灣

臺灣燈會（春）

臺灣美食節（夏）

臺灣自行車節（秋）

臺灣溫泉美食嘉年華
（冬）



主軸3：貼 心 加 值 服 務

讓旅客在「旅行前」完成旅遊行程規劃、感受台
 灣歡迎之意，「旅行中」台灣好行景點接駁、帶著

 手機或衛星導航設備(GPS)連線上網，輕鬆取得旅
 遊資訊，「旅行後」透過共享，與各地網友分享

 在台經驗。

旅
行
前

旅
行
中

旅
行
後

提供規劃資訊 提供導覽資訊 提供分享服務



整合全台各縣市政府辦理之燈會系列活動及元宵
節慶資訊，於觀光資訊網節慶賽會專區露出，並
提供國際行銷宣傳使用

「2010台灣燈會」於嘉義市嘉義公園旁舉辦，主
燈主題為「福臨寶島」，預定2/28開燈。

「2011台灣燈會」於苗栗竹南頭份運動公園舉
辦，將邀請各國燈藝師，辦理國際花燈競賽，設
置國際燈區，以多元、具異國特色花燈展出

臺灣燈會4大主題系列活動(1)4大主題系列活動(1)



台灣美食展

透過與媒體合作，擴大辦理台灣美食展，預計有台
 灣美食國際化展示、美膳名饌展示、輔導建立地方風
 味料理館、擴大舉辦餐飲周邊促銷活動展售、樂活養
 生品味人生等展區

台灣特色夜市選拔
公開評選具特色之夜市，藉由夜市選拔活動提升台

 灣夜市魅力及服務品質。
‧最有魅力：台北士林、高雄六合夜市

‧最好逛：台北華西街

‧最美味：基隆廟口夜市、台中逢甲夜市

‧最友善：基隆廟口夜市、宜蘭羅東夜市

‧最環保：從缺

臺灣美食節4大主題系列活動(2)4大主題系列活動(2)



99年以花東為目標，辦
 理台灣自行車國際邀請
 賽（暖身賽）

100年擴大舉辦台灣自
 行車國際邀請賽並廣邀
 外國旅客及自行車達人
 來台體驗台灣之美

結合全國性賽事成為帶
 狀型活動創造深度慢遊
 東台灣自行車之旅

臺灣自行車節4大主題系列活動(3)4大主題系列活動(3)



99年以「健康人生．溫暖臺
灣」為主軸 ，協調溫泉業者結
合美容、健檢推出套裝旅遊商
品，並推出各該溫泉區特色餐
飲，提供網路訂餐服務，開拓
各溫泉區多元集客面向。

100年舉辦「民國百年‧溫泉美
食特惠活動」，並以「泡溫
泉．送健檢」為賣點，形塑健
康旅遊風潮。

臺灣溫泉美食
 嘉年華

4大主題系列活動(4)4大主題系列活動(4)



邀請各旅館、民宿自拍其令人感動元素之數
位照或短片，參加票選。
建置「幸福旅宿‧感動100」專屬網站，透過
網路有獎徵文活動，邀集住宿者寫出旅遊住
宿期間感動的故事。

＝＞營造貼心及優質的住宿環境，提供能讓旅客

感動的住宿體驗。

幸福旅宿百種感動3大創意元素(1)3大創意元素(1)
99年



透過舉辦夜市小吃P.K賽，以夜市小吃為主題
 進行創意料理P.K賽及與電視劇合作等傳銷活
 動，讓國外旅客感受台灣庶民經濟美食文化
 的魅力

台灣夜市Taiwan Yes3大創意元素(2)3大創意元素(2)
99年



以「茶」為主題，包裝創意旅遊產品
以紅茶、包種茶、高山茶、東方美人茶及烏龍

茶為重點推出「台灣茶道之旅」5條路線，募集國
際旅客500名
以「識茶、品茶、戲茶、啖茶」為創意感動元

素，搭配庶民經濟+慢活+傳統產業新風貌提供旅
遊新體驗

台灣挑Tea3大創意元素(3)3大創意元素(3)
99年



台灣挑TEA



藉西拉雅國家風景區「八田與一紀念園區」
 之啟用，舉辦「愛無國界，牽手西拉雅」活
 動，開發日本懷舊及修學旅行市場。

＝＞深化日本市場產品深度

八田與一紀念園區3大創意元素(1)3大創意元素(1)
100年



慶祝建國100年，結合高雄港都，邀請國際風
 帆好手參加，並配合舉辦風浪板、獨木舟等
 水上活動。

＝＞藉由國內首座配合帆船進出的開啟式活
動橋完工啟用，彰顯大鵬灣風景區為風
帆船等水上活動之優質場地

大鵬灣環灣道路活動橋啟
 用暨國際風帆邀請賽

3大創意元素(2)3大創意元素(2)
100年



延續2008年久久合歡及2009年愛戀101活
動，2011年度推動台灣婚訂產業整體行銷。
與相關婚訂產業及管理處婚紗活動合作，包

裝成旅遊產品，推動台灣婚訂產業及蜜月
遊。
＝＞打造台灣成為亞洲婚紗蜜月旅遊目的地

情定臺灣3大創意元素(3)3大創意元素(3)
100年



旅行前旅行前

完成行程規劃：結合百大旅遊路線透過互動式觀
光資訊網站，透過路線、活動、3D地圖，各行程
觀光景點、交通、住宿等資訊
互相串接查詢，提供行前規劃完
整資訊。
國際旅客感受台灣歡迎之意
抵台前：播放台灣景點介紹影片
下機後：志工於機場分送台
灣旅遊實用資訊；
入境時：中華電信免費提供於
手機螢幕出現Welcome to 
Taiwan歡迎簡訊。

Welcome   To 
Taiwan!!

主軸3：貼 心 加 值 服 務



台灣好行景點接駁

輔導桃園縣等10個縣市政府運用大眾運
 輸，提供旅客於觀光景點聯外、各景點間

 之交通接駁（串接）運輸、場站間旅客動
 線導引、旅遊資訊提供與諮詢等服務。

旅行中旅行中

主軸3：貼 心 加 值 服 務



以桃園縣為例
 桃園車站為起點，例假日每半小時發車，平常日每小時發

 車，經大溪老街、慈湖陵寢、石門活魚街等重點旅遊地區。
 預定4月5日啟動。



台灣觀光巴士

路線：北、中、南、東、離島計32
條(12家旅行社經營)，提供中、英、
日語導覽解說。

採預約制，於旅館、主要交通場站
接送觀光客。

旅遊護照

整合台灣觀光巴士、鐵路、旅宿、
主題遊樂園等，提供國內外旅客一
套式服務。

旅行中旅行中

主軸3：貼 心 加 值 服 務



二維條碼+行動導航：在國家公園、國家風景區、

森林遊樂區、各縣市政府之景點提供二維條碼

（QR CODE）行動導覽及導航座標（GPS）服務

動態電子看板：在國內主要場站之旅遊服務中

心，建置動態交通與旅遊資訊電子看板，讓旅客

取得現地旅遊資訊。

景點類型切換

Print
地圖+
優惠券

…

地圖+
優惠券

…

景點基本資料

影片介紹

動態電子看板QR Code 下載優惠訊息

餐廳餐廳

主軸3：貼 心 加 值 服 務

http://tw.wrs.yahoo.com/_ylt=A3eg8_lcfxRL29EA1uRt1gt.;_ylu=X3oDMTBqb3U5bmQ4BHBvcwMzOQRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1nkfg40e9/EXP=1259720924/**http%3A//tw.image.search.yahoo.com/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Ftw.image.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253D%2525E4%2525BA%25258C%2525E7%2525B6%2525AD%2525E6%2525A2%25259D%2525E7%2525A2%2525BC%2526js%253D1%2526b%253D21%2526ni%253D20%2526ei%253Dutf-8%2526y%253D%2525E6%252590%25259C%2525E5%2525B0%25258B%2526pstart%253D1%2526fr%253Dyfp%26w=800%26h=580%26imgurl=tw.epochtimes.com%252Fi6%252F805230659241775.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Ftw.epochtimes.com%252Fbt%252F8%252F5%252F23%252Fn2128479.htm%26size=82k%26name=805230659241775%2B...%26p=%25E4%25BA%258C%25E7%25B6%25AD%25E6%25A2%259D%25E7%25A2%25BC%26oid=8205621378ffb068%26fr2=%26no=39%26tt=21305%26b=21%26ni=20%26sigr=11fi4uls2%26sigi=118823ih8%26sigb=14ja3p8k3&type=JPG


提供分享服務：透過網路部落格或

社 群 網 站 （ facebook 、 twitters
等）機制，蒐集旅客回饋之旅遊心

得及建議，與各地網友分享旅遊經

驗。

旅行後旅行後

主軸3：貼 心 加 值 服 務



四季好禮大相送（贈送北高捷運一日票、

遊樂區門票、伴手禮、夜市消費券）

過境半日遊

百萬旅客獎百萬

主軸3：貼 心 加 值 服 務

國際旅客
優惠措施
國際旅客
優惠措施

http://www.2010taipeiexpo.tw/mp.asp?mp=3
http://www.2010taipeiexpo.tw/mp.asp?mp=3
http://www.2010taipeiexpo.tw/mp.asp?mp=3


強力行銷「台北國際花卉博覽會」

配合花博以3,300種奇花異草為宣傳主題，於
觀光文宣品均附印花博標誌及文宣簡訊、相
關優惠。

主軸3：貼 心 加 值 服 務

99年醞釀期
國際宣傳重點

99年醞釀期
國際宣傳重點

http://www.2010taipeiexpo.tw/mp.asp?mp=3
http://www.2010taipeiexpo.tw/mp.asp?mp=3
http://www.2010taipeiexpo.tw/mp.asp?mp=3


以 鈞院推動「建國100年」各部會主
軸活動作為國際行銷集客重點項目。

觀光局將於4月間函請觀光業界構思推
出配合建國百年優惠措施或創新產品，
以共襄盛舉；並整合於觀光網站廣為行
銷。

主軸3：貼 心 加 值 服 務

建國百年
全民參與措施
建國百年
全民參與措施



參、施政架構及預期效益參、施政架構及預期效益
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東亞觀光交流轉運中心
國際觀光重要旅遊目的地

美美
麗麗
台台
灣灣

特
色
台
灣

友
善
台
灣

品
質
台
灣

行
銷
台
灣

1.年度施政計畫、觀光建設中程計畫1.年度施政計畫、觀光建設中程計畫

願景

施政
架構

施政
作為 2.觀光拔尖領航方案2.觀光拔尖領航方案

拔尖

魅力十大
區域旗艦

拔尖

無縫旅遊
服務計畫

拔尖

國際客源
開拓計畫

築底
提升

產業再造
旅館評鑑 97-98

旅行台灣年

99-100
旅行台灣
感動一百
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量
化
效
益

質
化
效
益

1)全民參與建國百年活動
2)以感動旅客、貼心服務吸引國際旅客
來台

3)營造庶民旅遊環境，活絡地方經濟

1)打造100條感動旅遊路線
2)100年超過650萬人次

預期效益



簡報結束

恭請裁示
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