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附件 4 

交通部觀光署花東縱谷國家風景區管理處 

處理人民陳情案件作業流程圖 

書面 (公文、傳真、電子郵件、民意信箱、其

他機關移轉) 

言詞(電話、現場) 

填寫人民陳情紀錄表 

收件、掛文號、分辦 列管追蹤 

函轉至主管機關 

並函知陳情人 

會辦處內單位 

簽陳 

結案 

尚未實質妥處案件

追蹤至辦結 

奉核發文 

處
理
期
限
原
則
七
日 

人民陳情案件 

承辦人審視 
是否屬本處權責 

否 

是 


