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壹、設立緣起 

 

大鵬灣國家風景特定區係交通部觀光局

所屬之第四個「國家級」風景特定區，計畫

利用本區獨特之潟湖景觀地形暨臨近產業人

文特色規劃建設一個綜合型國際級水上遊憩

活動區，藉以增加台灣觀光發展潛力並使國人擁有一處 佳之親水性

休閒遊憩場所。 

位於台灣西岸西南部，屏東縣東港鎮和林邊鄉交界，臨台灣海峽，

常年氣候溫和適於水上遊憩活動，且為台灣地區少數大型潟湖地型之

一，水域廣闊平靜，視野良好，漁村人文景觀純樸，具有豐富之生態

景觀遊憩資源。當地屬南台灣亞熱帶氣候，適宜水域活動，區位和交

通條件良好。交通部觀光局於民國 81 年報經評定大鵬灣為「國家級風

景特定區」，並於民國 85 年 11 月經交通部公告經營管理範圍，民國

86 年 11 月正式成立「大鵬灣國家風景區管理處」（以下簡稱「鵬管

處」），積極推動該風景特定區之開發。 

本區域之規劃開發以獨特天然潟湖觀光資源為特色，以遊艇碼頭

為主體中心，沿潟湖灣域規劃多項觀光遊憩設施，並結合地域資源性

與人文景觀，使大鵬灣成為一個縱情海洋之樂，尋訪人文古蹟，體驗

現代與知性之旅的全方位國家風景區。 
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貳、經營管理範圍 
 

大鵬灣風景特定區位於屏東縣東港鎮與林邊鄉交界處，北以台 17

號省道及屏 63 號縣道為界，東以林邊鄉界接現有排水溝堤岸轉 128

之 1 及 128 縣道為界，南以海岸高潮線起算 6 百公尺海域（約海深 5

公尺等深線）為界，西以東港鎮現有都市計畫住宅區線連接東港新溝

為界。劃設之風景特定區範圍，包括陸域面積 649.3 公頃，水域面積

532.1 公頃，海域面積 257 公頃，合計面積 1438.4 公頃。另為能符合

琉球鄉民意及提振當地觀光事業，於 89 年 04 月 24 日奉行政院核定

正式將琉球風景特定區納入大鵬灣國家風景區範圍內，並由交通部於

同年 05 月 16 日公告經營管理範圍（琉球本島 690.93 公頃、海域：

以海岸高線向外延伸 600 公尺為界，面積 634.9 公頃，合計面積約

1325.83 公頃）。 
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參、組織編制與職掌 
 
  一、組織編制  

本處現有職員編制為 23 人，技工及工友為 3 人，共計：26 人，

設有秘書室、會計室、人事室，及企劃、工務、遊憩、管理四

課，與小琉球管理站，分別辦理本風景區各項業務。 

 
管理處組織編制 

 

處 長 Director 

 

副處長 Deputy Director 

 

 

 

 

 

 

 

秘 書 Chief 

技 正 Specialist 

人事室 
Personnel Office 

會計室 
Accounting Office 

秘書室 
Secretariat 

企劃課 
Planning Section 

管理課 
Management Section 

遊憩課 
Recreation Section 

工務課 
Construction Section 

小琉球管理站 
Liouciou Administration 

Center 
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二、掌理事項 

（一）觀光資源之調查、規劃、開發、保育及特有生態、地質、

景觀與水域資源之維護事項。 

（二）風景區計畫之執行、公共設施之興建與維修事項。 

（三）觀光、住宿、遊樂、公共設施及山地、水域遊憩活動之

管理與鼓勵公民營事業機構投資興建經營事項。 

（四）各項建設之協調及建築物申請建築執照之協助審查事項。 

（五）環境衛生之維護及污染防治事項。 

（六）旅遊秩序、安全之維護及管理事項。 

（七）旅遊服務及解說事項。 

（八）觀光遊憩活動之推廣事項。 

（九）對外交通之聯繫配合事項。 

（十）其他有關風景區經營管理事項。 
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肆、資源特色 
 

一、潟湖景觀：大鵬灣內水域長約 3,500 公

尺，寬約 1,800 公尺，面積約 532.10 餘

公頃，是台灣沿海大型潟湖地形之一，大

鵬灣的潟湖，源自於東港溪與林邊溪從上

游挾帶泥沙入海，再經海流、季風的漂送形成沙嘴沈積現象。而此

沙嘴橫越海灣出口，因而形成潟湖的地形。由於大鵬灣內特殊的半

淡水潟湖現象，造就了紅樹林等植物的茂盛生長，也吸引了無數留

鳥與候鳥的棲息。 

 

二、植   物：本區為台灣紅樹林分佈之 南界，

為「海茄苳」之單一紅樹林，是本區 重要之植

物，其他如雙花蟛蜞菊、紅毛草、濱刀豆、濱水

菜、苦林盤、土沈香及黃槿等。 

 

三、鳥    類：本風景區之鳥類總計有 95 種(28 科)，

包括候鳥、過境鳥、留鳥等，其中 多的是鷺科鳥類。 

 

四、昆    蟲：本風景區位處熱帶，昆蟲分佈狀態主

要以熱帶地區昆蟲為主，如蝴蝶、蛾、椿象及金

花蟲科等。 
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五、魚 蝦 類：因本區之紅樹林發達， 

潮間 帶常可發現成群之招潮蟹，如

網紋招潮蟹、白扇招潮蟹等 10 數

種。魚類有石斑、海鱺等數種。 

 

六、漁鄉風情：東港農漁盛產、海鮮美味聞名全省，居民多半以漁產

事業為主，是台灣重要的漁港，漁獲量佔居全台灣第

二。盛傳之東港三寶：黑背鮪魚、油魚子及櫻花蝦，

更是遊客必嚐之佳餚；居民除以漁業為主要經濟活

動，亦從事農業耕種，農作物有稻米、蓮霧、芒果等，

尤以林邊鄉之「黑珍珠」-蓮霧 負盛名。 

 

七、宗教廟宇：廟宇是漁村的特色，對東港而言信仰更是生活中不可 

或缺的一部份。東港擁有五、六十間寺廟，尤

以東隆宮 3 年 1 次之王船祭典 負盛名，是聞

名中外之祭典活動（95 年活動期間自 10 月 1

至 10 月 21 日）。 

4

 

八、歷史建築物：東港鎮具歷史性之建築物有大鵬

營區、造船廠、東港製冰廠、和春醫院等十數

處；林邊鄉歷史建築物有永興花園、林邊眼

科、夢幻城堡等 20 餘處；琉球鄉有蔡宅、李宅等十餘處。 
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九、小琉球風景區：小琉球是台灣眾多離島中唯一的珊瑚礁島嶼，四

面環海的小琉球具有眾多造型特殊的礁岩奇石，如花瓶岩、美人

洞、蛤板灣、烏鬼洞、厚石裙礁等，皆是海水長久侵蝕的傑作。

琉球露營區的夜景、星空、海釣皆是小琉球聞名的景觀與活動。

近年新開發山豬溝森林步道屬熱帶雨林之森林步道，漫步於步道

中除享受森林芬多精外，還有海濤伴隨於耳，有別於一般山林中

之森林步道；目前已成為琉球鄉當地居民聽濤、休憩的 佳去處。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

伍、以客為尊具體成效及服務特色 
 
一、運用民間資源、引入民間合作經營 

 解說志工培訓並建立資料與協助服務。 

 成立工作圈、產業聯盟整合社區產業文

化，定期舉辦工作會議並辦理行銷推廣及

異業聯盟活動，活絡地方觀光產業，增加競爭優勢。 

 推動民間企業參與觀光遊憩設施，辦理據點出租民間經營， 

包括：青洲濱海遊憩區、管理處旁遊客中心、

琉球風景區之露營區、大鵬營區、大鵬灣水

域內蚵殼島出租經營管理。 

 結合民間個人及社區團體力量，共

同舉辦「點亮大鵬灣」系列活動、「搖滾島嶼蛋生

祭」、「黑鮪魚文化觀光季」、「東隆宮百年祭」、「冬

戀小琉球」、「全區運風帆比賽」「青洲秀一夏」…等

等藝文展覽活動。 

 本處辦理獎勵民間投資「民間參與大鵬灣國家風景區建設

(BOT)」，本案已於 93 年 11 月 30 日完成簽約手續。完成國

內 大觀光遊憩 BOT 案，預計民間投資金額約 103 億元整，

且依合約規定，已於 96.1.1 交付土地進行開發。 
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二、落實品質研發、簡化作業流程 

 建立標準作業程序(Standard Operation Procedure, SOP)

以達到簡便行政作業及提高效率目的。 

 管理處目前已制訂完成辦理品質系統外部標準作業程序

書、公有土地撥用取得標準作業程序、為

民服務標準作業流程、人民陳情案件作業

須知、電話禮貌規範、辦理輿情反應處理

作業標準作業程序、推動行政資訊公開作業要點…等標準作

業程序。 

 

三、e化便民服務，建立全年無休觀光行銷與服務並延伸服務空間 

 落實 e 政府概念、提升 e 服務效能，提供 新訊息及其他多

項遊客服務線上申請措施，連結相關資訊網頁，提供優質快

捷之服務。 

 建置旅遊資訊網站，提供參考遊程並設置留言版及首長信箱

廣納建言及加強民眾意見之處理。 
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四、打造安全舒適、無障礙旅遊環境 

 依據公共設施建築物活動場所殘障者使用規範設置無障礙

環境設施，目前遊憩據點，在工程設計

上，均設計有無障礙空間，包括停車場、

廁所及遊憩廣場等。另為優惠殘障人士

及 65 歲以上退休老人，憑殘障手冊或身分證件，均可免費

進入青洲濱海遊憩區及琉球露營區。 

 經管公共設施資料整合、定期檢查與即   

時維修，建置遊憩設施管理資訊系統， 

實施安全檢查。 

 擬定連續假期安全管理措施。 

、水域安全、消防設施、意 因應管轄風景區範圍內危險地區

外事故緊急救難系統等遊憩活動管理訂定活動注意事項及

辦法。 

 

五、結合當地文史、推廣文化觀光活動 

 提供遊客中心，結合當地名人文物展示、攝影展…等，使遊

客中心展現當地特色，並藉此提升週遭旅遊環境品質。 

辦「屏東縣黑鮪魚文化觀光季」、東港王船祭…等活動。配合

恆春半島旅遊線，搭配

氣，鼓勵觀光休閒、刺

規劃辦

 結合地方原有節慶配合舉辦活動如配合屏東縣政府每年舉

周休二日休閒風

激產業再造、佐以

深度文化三合一結合方式統籌
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理，讓民眾能享受一趟高品質文化產業觀光之旅。 

 廣納地方意見，對於鄉鎮公所提出優良景觀地區，考量以

點、線、面方式連接為一完整遊憩區塊，豐富遊憩資源並增

加服務效能。 

 

六、著重民眾參與、提昇社區旅遊環境品質 

 藉由規劃說明會、產業服務提昇訓練、

明建設成果，讓當

 

社區整体營造座談會等參與過程，讓參

與民眾進而結合管理處資源落實社區營

造，並為遊客營造新

 舉辦鄉鎮觀光發展座談會，廣納民意及說

地民眾成為管理處建設的 佳推銷員。

 

遊憩空間。 

七、友善貼心服務 

 以遊客中心為「恒春半島旅遊線」入口門戶，提供恒春半島

詳細旅遊資訊。遊客中心以現地環境為

基礎，設計串聯大鵬灣之水中建築，內

 為讓遊客倍覺

室採就地取材

點功能介紹。 

有風景區主題館及文化展場空間及便

捷的餐飲休閒服務。 

溫馨與感受到被尊重的感覺。本處多媒體簡報

利用漂流木製作週邊裝飾，做為播放旅遊線景
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 建置多語的文宣解說服務，依遊客特性及需

求，提供閩語、客語、國語、英語、日語等

文宣解說服務，提升遊客接受度。 

 推動觀光旅遊巴士及假日接駁車，配合縣政府建構「文化交

通計劃」的恒春半島旅遊服務網。 

 

八、加強便民措施、提昇服務品質 

 轄區公路及景點標示牌以雙語化，提供國際旅客友善服務。 

旅遊資訊。 

 本處簡報廳每日定期播放旅遊資訊簡

 本處設置服

取等服務。 

 於轄區設置旅遊資訊看板，展示景點、路線圖及遊程建議。 

 編印多語言解說摺頁、建置旅遊線入口

網站，便利取得

介，提供遊客旅遊觀光資訊。 

務台提供旅遊資訊查詢本處網站導覽及摺頁索

 

九、媒體互動關係與創意行銷 

 建立聯絡管道：建立與媒體（平面、電視、電台、電子）之

繫協調；舉辦各項活前並發通訊錄（含電子信箱），俾利聯

送新聞稿，以電話聯絡各媒體記者前來採訪。 

 主動參加各項大型旅遊展及辦理各項主

題活動以推展觀光及行銷。 
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 積極參與電子媒體主動提供相關活動報

各種天然資源及保育、建設成果

導，將大鵬灣轄區內

，透過畫面完整呈現於國人

、旅行社參訪並主動提供

新聞稿，多元化行銷大鵬灣。 

OT 廠商辦理

面前。 

 主動邀請媒體

 鼓勵並配合大鵬灣轄區內

多樣化主題活動推展觀光及行銷。 

 

十、提升服務效能，瞭解遊客需求，加強人性化服務 

網站留言版、首長信箱及由專

人檢討調查結果，並針對遊客不滿意事

 定期辦理遊客意見及滿意度調查，主動瞭

問卷、意見卡、陳情紀錄簿、

解遊客需求，依據

項，定期召開會議檢討改進。 

 專人蒐集報章、媒體報導，主動瞭解輿

情反應。 

 

十一、遊憩安全維護 

(一)安全管理措施：  

 本處已委請國立成功大學近海水文中心

風景特定區內水域、海域潛在危險區調查研究」，俾了解區

置、範圍與

進行「大鵬灣、琉球

內自然環境的潛在危險性，評估潛在危險區的位

危險程度，並策訂水域活動動態管理機制。 
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 本處所轄青洲遊憩區已豎立禁止下水游泳警

示牌 5 面，海灘並設立救生圈箱架 2 座，區

資料供遊客參考，並與成功大近海水文中心合作，於青洲濱

置海象氣象站，於青洲遊客中心一樓架設大

圈箱架 5 座，提醒遊客注意安全。 

 

，以掌握水域安全狀況與不定

強安全戒護工作。 

內設置救護站 2 處，且為隨時提供海相氣象

海遊憩區外海設

型電子看版。 

 大鵬營區於相關地點設置救護站乙處、救護箱 5 處、警告標

示 3 面、瞭望台 2 座、救生圈箱架 2 座，以維遊客安全。 

 琉球遊憩據點花瓶岩、美人洞、烏鬼洞、蛤

板灣沙灘等 7 處增設危險區域告示牌，救生

(二)水域活動管理： 

 目前大鵬灣域內箱網、蚵架等漁業養殖設施已順利完成拆除

作業，本處於 95 年 1 月 5 日簽奉處長核可，

具活動區域及種類均已完成規劃，目前除於灣域明顯處設立

公告禁養及禁止騎乘水上摩托車遊憩活動等警告（示）牌，

並不定期派員巡邏查察

對灣域各類器

期發佈新聞稿，籲請遊客在本風景特定區內從事水上

遊憩活動，應遵守本處公告相關規定，以維安全。 

 青洲海域因潮汐不穩定且多暗流易發生意外，

立警告（示）牌並委由營運廠商(閤立育樂有限公司)及本處

替代役人員加強安全戒護工作。 

已於明顯處設

 委託經營管理遊憩區均要求營運廠商及本處替代役人員加



為民服務白皮書 
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(三)緊急救難系統： 

 協同相關機關建構搶救系統：本處為因應

旅遊意外事故緊急救難之需，結合東港、

林邊地區警察分局、消防局及民間救難團

體、醫

救難作

除循通

強管理處對於緊急事件之

 

.R.B 充氣式救援艇救援訓練等強化訓練

並結合縣政府消防局、衛生局、警察局等

單位協

療院所訂定「旅遊意外事故通報及

業要點」，供同仁處理意外事故之依據；事件發生時

報系統立即通報連繫外，並依處理程序做必要之處理

與記錄；有關異常天候時之人員、設施危安處理，則依異常

天候處理通報系統辦理。訂定緊急事件處理流程。 

 緊急救難人員之訓練及演習：為加

應變處置，於年度內辦理救生員訓練、第一線醫療救護人員

訓練、I

機制，

單位舉辦遊憩區緊急事故消防

線醫療救護人員演習，由平日演練落實安全急

救觀念。 

(四)遊客安全宣導： 

 本處轄區已豎立禁止下水游泳警示牌 8 面、海灘救生圈箱架

9 座，救護站 3 處；救護箱 5 處、警告標示 3 面、瞭望台 2

座、沙灘危險區域告示牌 7 處。 

 遊客安全宣導：為疏運交通，於連續假期前，與相關

安全演習及第一

調，策定交通疏導措施及規劃替代路線，並印製摺頁分送各

旅遊據點供民眾索取。 
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十二、設施減量效益，促進生態永續發展 

 崇法自然，著重景觀風貌管理，兼顧生態資源及遊憩需求避

免資源過度使用。 

 善用大鵬灣潟湖之特殊與水域環境

海茄苳紅樹林生態；大鵬灣鵬村農

公園等。 

雙語化旅遊導覽，營造友善觀光環境

資源之永續利用。 

 琉球風景區：辦理復育當地珊瑚礁海底景觀及週邊環境綠美

化。 

 建立資源保育機制：劃設大鵬灣國

家風景區紅樹林生態保育區，保有

場濕地生態

 規劃區外污水截流以人工濕地處理（規劃 6 座人工溼地，總

面積 55.6ha）。 

 辦理大鵬灣域遊憩航道浚渫工程（總

尺）。 

浚深量約 180 萬立方公

 

十三、建設  

向國際化、雙語化，

 編印多語言解說摺頁

資訊。 

 
 

 觀光景點之導覽圖、解說牌、警示標誌等均朝 

提供國際旅客友善服務。 

、建置旅遊線入口網站，便利取得旅遊
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陸

大鵬灣國家風景區開發計畫，係結合當地產業、民俗文化特

色， ，

總

 

 

二、結合週邊旅遊據點及系統，建立完整的觀光遊憩體系。 

三、引入市場機制，提供完善投資

發揮特有民俗、宗教之觀光功能。 

五、旅遊與社區及產業結合，帶動當地商機，增加就業機會。 

 

、施政目標 
 

並以水上活動為主，建設「多功能國際級渡假區」 作為整體發展

目標，有關計畫施政目標如次： 

一、開發與保育兼顧下，善用特殊水陸資源，提供多樣化、高

品質遊憩服務設施及活動，開發成為國際級觀光據點。 

環境及規範，獎勵民間投資

觀光事業，以有效促進遊憩區之整體開發。 

四、提昇相關產業觀光價值，

六、建立本風景特定區整體完善之交通運輸系統。 

七、推動觀光客倍增計畫「恒春半島旅遊線」計畫，結合本區

成為台灣具有熱帶風情之渡假帶。 
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柒、規
 

「優質、生 環境為標竿，積極致

力各項遊憩設施建設與創新貼心服務，而建設規劃事前均會尊重環境

作完善之適宜性分析(Suitability Analysis)；並以企業經營管理理念激

勵創意 以資源再利用完成師法自然的永續經營概念，推動生態旅遊、

流。更以「減量原則」、「環境優先」、「國際水準」、

便利遊客」為規劃理念。活絡台灣四季旅遊活動，踏上國際舞台。 

劃願景 

管理處一向本著以「遊客需求為導向」的理念，期望提供遊客

態、安全、人性、友善」之優質旅遊

，

工程建設與地方交

「

 
一、成為高高屏地區都會居民之休閒遊憩及水上活動基地。 

二、成為國民旅遊南台灣各旅遊線的門戶基地。 

三、串連東亞遊艇航線之樞紐基地。 
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捌、經營管理策略 
 

一、以顧客導向理念，充實遊憩軟硬體設施，加強人性化服務， 與

設施國際化，營造友善旅遊環境，讓觀光客有賓至如歸，與溫

馨感受。 

二、結合相關單位共同致力維護風景區的環境品質。 

三、崇法自然，著重景觀風貌管理，兼顧生態資源及遊憩需求，以

符永續經營目標。 

四、透過觀光資訊系統及市場行銷模式之建立，適當引入民間投資，

擴大觀光發展利基。 

 
 
玖、工作重點 

管理處本於積極開創精神戮力以赴，整體開發工作分頭並進： 

一、土地取得：完成灣域蚵架拆除及養殖設施物處理、環灣道路及

BOT 招商之公有、私有土地查估徵收作業。 

二、規劃設計：大鵬灣風景特定區計畫、琉球風景特定區計畫、觀

光倍增計畫、獎勵民間投資計畫（BOT）。 

三、辦理獎勵民間投資：利民間資金挹注政府建設開發工作，本區

之公有土地開發係以 BOT 方式辦理。 

四、辦理觀光客倍增計畫：為順應執行政府「挑戰 2008 觀光客倍

增計畫」，本處負責協助推動「恆春半島套裝旅遊線」計畫。 

 

 20



 
 

拾、為民服務工作項目 
    

一、受理人民各項申請事項 

（一）參觀案件申請--提供解說及媒體播放服務。 

（二）借用場地及設施--便利民眾、機關、團體舉辦活動。 

（三）申請導覽志工服務--提供解說志工服務，同時提供上網申

辦預約導覽志工服務。 

二、招訓解說志工推展導覽業務 

推展觀光遊憩活動，傳遞政府服務訊息與功

能，並配合社區觀光遊憩活動開展，特別辦理志工甄選及導覽

訓練課程。 

三、研究與採集 

 協助學術團體從事研究工作。 

 

 

拾壹、諮詢建言管道 
 

一、服務大廳設置局長信箱。 

二、本處網站（www.dbnsa.gov.tw） 

(一) 首長信箱。 

三、電話：（08）8338100。傳真：（08）8338108。 

四、免付費專線電話：（08）0800-200-066 

五、地址：屏東縣東港鎮大潭路 169 號。 
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拾貳、結語 
 

大鵬灣整體開發不同於其他國家級風景區，大鵬灣開發須先將原

佔有蚵架、箱網等養殖設施物予以排除（負成長歸零），再繼之以 BOT

整體開發建設，而現階段雖已完成蚵架、箱網等養殖設施物清除及大

鵬營區搬遷（大鵬灣開發二大障礙）

工作。 

經 92 年海洋運動嘉年華包裝行

銷，於 93 年達成全國觀光遊憩業 大

BOT 案（103 億）簽約，該項成果歸

功於 觀光局長官悉心指導及各界專

家學者指教。 

目前區內部分遊憩區暫以 OT 方式委託民間廠商經營管理，在經

營管理策略上，將以微笑、熱忱服務，讓到訪遊客均能有賓至如歸的

感覺，以提升遊憩品質及服務滿意度。 

展望未來大鵬灣開發仍將依循「大鵬灣風景特定區開發計劃」，

將以「減量」、「環境優先」、「國際水準」及「便利遊客」等四項原則

作為發展方針，以全球化趨勢為主軸，改善觀光遊憩品質，加強推動

國際觀光宣傳，開拓潛在客源市場。藉由來台旅客之成長倍增，厚植

相關產業之競爭力，協助傳統產業轉型，激發民間活力參與觀光建設，

提供就業機會，活絡經濟發展。 
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