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臺灣交通部觀光局： 

我們是 1月 31日－2月 7日參加臺灣環島遊的北京遊客，19名

成員由北京師範大學教職員及其家屬自行組成。今致信，想表達我們

一行對臺灣旅遊管理，特別是對臺灣導遊曾○○先生的真誠感激。 

同為華夏子孫，大陸民眾對一灣淺淺海峽相隔的臺灣島有著天然

的情結，這正是臺灣吸引我們的最大的魅力。臺灣特有的海島風情，

太魯閣大峽谷、野柳地質公園等自然奇觀；臺北故宮、中台禪寺、國

父紀念館等人文景觀；既可觀山、又能賞海的環臺灣公路風景，這些

也都讓我們充滿期待。 

據說馬英九先生的希望是：大陸遊客到臺灣，第一次走馬觀花，

第二次深度遊覽，第三次休閒度假。短暫的七天臺灣環島遊，給我們

一行人留下了極深的印象。臺灣是難得的人未離開就期待重遊的地

方，在這裏沒有語言障礙，沒有文化隔閡，這裏的景致風物、名人軼

事，優美環境，良好秩序，都是吸引人的重要因素。臺灣是普遍人口

素質最高的地方之一。臺灣的建築新老高矮，傳統與現代相融相映，

城市鄉村大街小巷潔淨有序，臺灣人溫和友善，軟語道來，讓人頗感

親近。碧海藍天，有地理因素和歷史因素，更有人為因素。即使在偏

僻的鄉鎮，人們也很難看到散落的垃圾。導遊介紹說，臺灣人的思維

很簡單：不需扔垃圾的最好辦法是不要產生垃圾。 

臺灣的旅遊業及相關行業相當規範有序，而對於普通遊客而言，

高品質的導遊服務不僅為旅程錦上添花，更是讓我們期待下次重遊的

重要因素。                                        
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很慶倖，我們遇到了特別優秀並風格獨特的導遊曾○○先生。 

我們一行 19 人（包括兩位小孩），1 月 31 日午夜到達臺北桃園

機場，只見一位看上去四十歲上下的先生，身穿深色西服，胸佩導遊

證件，舉牌在迎候著我們，他就是我們團隊的臺灣導遊曾○○先生。 

另我們驚喜的是：初次見面的曾○○先生竟然一個一個對號入座

地叫出了我們所有人的名字——簡直出乎意料！我們都有過多次境

內外旅遊的經歷，遇到這樣的導遊還是第一次。在後來的行程中，我

們更深地感受到，曾導對寶島和家鄉的熱愛，對崗位的熱愛，對遊客

的貼心。作為從事教育的人，我們不難看出：除了記憶力好，曾導肯

定是提前“做了功課”的，超強記憶的背後一定是超強的責任感。在

七天的遊覽中，曾導給我們很多次感動，也讓我們受益於一個個“第

一次”。 

在遊程中，曾導總是滿腔熱情地、盡其所能地為我們介紹臺灣的

人文地理，名勝風景，名人典故，社情民俗，工藝精品，臺灣美食……，

沿途還播放張學良傳記、老兵回憶錄等影像資料。他行程中幾乎一直

是面對我們站著、講著，充滿熱情，富有活力，談笑風生，從無倦怠

感。曾導在帶領我們參觀人文景觀時，總能穿插歷史典故和生動故

事，語言風趣，讓我們興致勃勃，聽有所獲。參觀臺北故宮博物院時，

他的介紹詳盡而生動，不僅吸引著我們，也吸引了一些自由參觀的人

們圍攏傾聽。我們團的王先生在北京文物局工作過，他評價曾導的講

解：相當有水準！                                      

曾導做事嚴謹，又很智慧。他善於從遊客角度出發，採取一些很
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獨到的做法。比如“環島遊圖上圖”（這是我們概括的）：曾導在一

幅大的臺灣地圖相應的位置，繪上 101大樓、野柳公園“女王像”、

阿里山、日月潭、貓鼻頭，還有珊瑚館等重要景點的象徵性圖案，行

車途中多次給我們作圖解，使人過目難忘；再如“環島遊回顧”：在

我們旅遊即將結束時，曾導在行車途中以他特有的語言風格開始了

“遊程回顧”，歷數了我們在臺灣所到過的城市、遊覽過的名勝、逛

過的夜市、參觀過的工藝品商店、下榻過的賓館和用餐方式，甚至品

嘗過的美食。在我們一路欣賞，一路興奮，一路感慨過後，幫助我們

加深環島遊的總體印象，這種類似“形象教學”和“課後總結”的方

式，在我們十餘人各自的歷次旅遊中都是“第一次”。 

曾導好記憶，好口才，令我們欣賞。一路上，無論途經哪里，他

都能講出人文概況、景物風情，地方特色；他很像一位環保志願者，

沿途宣傳臺灣環境保護、節約水資源的理念和措施；介紹臺灣人家庭

教育的理念，自己對子女“愛心教育”的方式等等，讓我們多層面地

瞭解了臺灣，他的很多話都讓我們感動。曾導善於與我們互動交流，

內地不同地域的一些習俗，方言，他都善於瞭解和學習，而且一學就

會。大家喜歡聽他惟妙惟肖地模仿阿里山方言，喜歡聽他唱的一首首

臺灣歌曲（他歌唱得蠻專業）。曾導將自身的優勢發揮得充分而得體，

為我們的行程憑添了許多樂趣，我們跟著曾導環島遊，頗有收穫，十

分愉悅。 

曾導真誠謙和，很有親和力。他一路上對我們都很關照：梁老師

夫婦帶著小女旅遊，在沒有三人間的情況下，曾導每天都提前與賓館
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落實客房，請他們儘量安排大床；邢女士不慎扭了腳，曾導馬上取出

活筋止痛藥膏，並告訴她如何使用；小浩宇參觀博物館時看不到展

品，圍著大人團團轉，曾導就親切地問：浩宇，要不要我抱你看一下？

考慮到我們是第一次到臺灣，曾導幾乎每天都會預告天氣變化，提示

我們‘穿衣指數’；曾導憑藉經驗，在選擇大家去‘化妝間’的停車

點上，多留出十分鐘，讓我們順路欣賞近在咫尺的太平洋美景…… 

還有一事不能不提：我們團的白先生夫婦，帶著年邁父母親的託

付，想借旅遊途經高雄之際，探尋一下舅舅（原國民黨老兵）的下落，

然而行程緊張，來不及查訪。曾導得知後立刻應允幫助查詢。2 月 7

號把我們送離桃園機場後，曾導果真很快通過高雄市市長信箱反映了

此事，2月 9號，這對夫婦就看到曾導轉發的“高雄市政府市長信箱

處理小組”的電子復函，曾導還幫助進行了“確認”，兩位年過八旬

的老人得知此事，非常感動，請代為向曾○○先生致謝！（目前，曾

導已將高雄市政府的查詢結果轉給白先生夫婦了） 

曾導處理問題相當得體。在日月潭乘遊艇上島時，我們團隊兩位

女士把返回時間記錯了，影響了全團乘遊艇返回的時間，曾導雖然和

我們一樣著急，但他一面請大家繼續觀看日月潭歌舞表演，一面在入

口處耐心等候。人齊登艇後，氣氛有些沉悶，這時，曾導微笑著說：

我給大家唱首阿里山的歌好不好？一曲歌罷，我們都以為曾導要批評

她倆了，然而，曾導出乎我們意料地說：我們這個團隊很難得，大家

關係融洽，遇事沒有相互抱怨……。那我們現在就前往下個行程點。

一首歌，一句話，遲到的兩位連連起身向大家和曾導道歉。此後，我
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們團再也沒有出現遲到現象。再如：參觀故宮時，大家過於專注和急

於欣賞，有人無意中遮擋了其他遊客，對方很不悅，講了一些不客氣

的話。這時，曾導馬上很禮貌地代為向那位先生道歉。點滴之間，讓

我們看到曾導的修養。 

曾導有很多事情值得我們記住，那幾個“第一次”最讓人難忘。

他一路上的言談舉止，稱得上是：具有專業素養和職業精神的、十分

受遊客歡迎的優秀導遊。我們的全陪領隊帶內地旅遊團到臺灣遊覽已

經十餘次了，連他都讚歎：像曾○○先生這樣敬業，專業又有獨特風

格的導遊，他也是第一次遇到（我們認為，他的評價更具說服力）。

回北京後的第二天，我們團年逾花甲的王女士就在博客上表達了她赴

臺旅遊的美好印象和對曾○○先生的好評。 

我們近日在網上流覽到去年底赴臺旅遊的一位北京遊客的“臺

灣環島遊記”，圖文並茂，長達 39000字，其中至少有 105處提到“曾

導”（曾○○先生）——曾導說過的話，曾導做過的事，曾導獨特的

導遊風格，曾導的敬業精神，曾導的專業素養，曾導的周到服務……。

該博客網上點擊達萬餘人次，有不少曾導帶過的遊客回帖並讚揚曾

導。我們特別有同感！ 

我們慶幸，遇到了曾導，感謝他帶給我們的、為我們付出的一切。

當我們與親朋好友欣賞臺灣美景和精美飾品、品嘗臺灣的特色美食、

分享臺灣遊的感受時，都會提及臺灣有位元“真幸福”——曾○○先

生。 

一位優秀的導遊，其實就是一位文化使者。我們相信，曾導是臺
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灣的最優秀的導遊之一，他顯示給我們的是臺灣民眾的高素質，臺灣

導遊的高素質，也折射出臺灣旅遊管理的高水準。 

回到北京，經過了一周多的休整，我們動手給貴局寫信，想更真

實和充分地表達我們對曾○○先生的感受和感謝。希望曾○○先生這

樣出色的、並為臺灣旅遊事業“加分”的導遊，能夠得到旅遊管理部

門及時的肯定和鼓勵。  

還有，守時盡職、文明駕駛的司機鄭先生，還有良好潔淨的旅遊

巴士，舒適乾淨的賓館客房、彬彬有禮的服務人員，有質有量的旅遊

團餐等，都給我們留下了深深的好印象。 

臺灣環島遊雖然時間短暫又偶遇風雨，不少人購物花銷雖然大大

超出行前預算，但我們都十分愉快，兩個字概括——值得！ 

希望臺灣對大陸的旅遊開放政策更加完善，祝願臺灣的旅遊事業

日益興旺。大陸的旅遊資源相當豐富，身為北京人，我們也希望更多

的臺灣同胞到大陸觀光，到北京遊覽。 

                               北京赴臺灣旅遊的十余名遊客 

執筆人：叢 玲  

2012年 2月 16日於北京 

注： 

我們一行遊臺時間：2012.1.31—2.7 

組團旅行社：中國○○有限責任公司 


