
[1] 
 

臺灣自由行觀感 

 

今年春節假期，我們一家老少三代 5 口人，搭深圳市 2012 年首次開

放本市居民赴台自由行的機會，實實在在地去臺灣自由行了一次。輕鬆自

在地度過了一個愉快的春節假期。探了親、訪了友、遊歷了幾處臺灣歷史

文化和自然景觀。同時也以一個普通市民的身份親身感受了臺灣方方面面

的社會生活。雖然時間只有 6 天，感受也是點點滴滴的浮光掠影，但一些

美好的回憶和感受還是頗深的。閒暇下來，理一下思路，寫幾點觀感與大

家共用。 

一、 真正享受了一次自由行的自由:我們這次去臺灣，沒有報名參團旅

遊，免去了跟隨旅行團出行的諸多限制，更免去了跟團所帶來的勞累、緊

張和沒完沒了煩人的購物。一切行程安排自己隨意確定，事先只是做了一

個大致的計畫，沒有具體時間的限制，除了乘船和飛機有時間要求外，到

了臺灣後活動都很隨意，就是哪里方便就去哪里活動，所以 6 天旅遊日子

過得感覺很快，很輕鬆自在。訂旅館，訂機票以及入台手續等均是自己安

排，自己辦理。真正體現了自由行的自由。我們是進入臘月初十才決定全

家春節假期去臺灣旅遊的。自 2012 年下半年深圳市被列入對臺灣自由行

城市，我們一家 5 口人，在 2012 年 12 月 31 日來到深圳市出入境管理處，

辦理各種出入境證件的人擠得滿滿一大廳，排了一下午隊才趕著辦好赴臺

灣手續。15 個工作日後準時拿到了《大陸同胞往來臺灣通行證》。但是去

臺灣還要辦理一份臺灣內政部頒發的《入台證》，當時認為時間很緊，擔心

春節假期來不及成行。實際辦理入台手續時才知道，臺灣方面申辦手續都

是從網上受理，大陸通行證、身份證、戶口本、銀行信用卡（金卡以上）、
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大陸聯繫人和申辦人照片，全部用電子掃描件（數碼拍照），所有資料齊全

後，通過一家大陸有資質的代辦機構從網上傳送到臺灣有關部門，結果只

用 5 天，不是 5 個工作日，就審批好，傳回來《入台證》電子版，自己下

載後，找一家深圳的數碼快印店去彩色列印，幾分鐘，一份很正規的《入

台證》就新鮮出爐了。真是又方便又快捷，沒想到辦理的那麼快。有了赴

台兩證就可以購機票，確定行程，準備出發了。 

二、 金廈“小三通”是赴台自由行的最佳路線選擇：選擇什麼方式，走

什麼路線去臺灣。有多種選擇，是從廣州直飛臺北，還是轉道香港飛臺北，

還是走廈門小三通,我們都一一進行了比較。最終，還是覺得通過廈門小三

通去臺灣這條路線最經濟便捷。以前在廈門工作時只是知道金廈小三通是

臺灣同胞往來大陸的一條便捷通道。這次，實際走了一次，才親身感受到

金廈小三通也是大陸人民去臺灣旅遊的既經濟又方便的便利通道。有著其

他路線不可比擬的優勢。首先是經濟，往返全部費用還不到其他路線一張

單程機票的價錢，包括廈門到金門快艇、金門碼頭大巴接送到金門機場、

金門飛臺北松山機場往返所有費用；其次是方便，廈門到金門快艇不到一

小時，人很少不要排隊，進出關檢查也比較簡單。第三金門飛臺北屬於國

內航線，金門機場是小機場，候機廳就是一座二層小樓，進出境手續在金

門水頭碼頭就辦妥了，登機牌在廈門碼頭上船前就辦好了，到了機場排隊

的人也不多，每人發了一份食品和水，直接登機，就像乘國內長途大巴一

樣方便。第四，金門飛臺北是降落在臺北松山機場，也屬於國內航線的機

場，離市區很近，打的 20 分鐘就到了市內南京東路的入住酒店，打的費用

不到 150 元新臺幣，折合人民幣 30 元左右。那一天我們上午 11:30 從廈
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門東渡國際郵輪碼頭登上臺灣金龍號快艇，12:30 到金門機場，14:00 登機

起飛，15:00 到臺北松山機場，取了行李，打的 15:40 就到了入住的酒店。

雖然一路下來是海、陸、空三種交通方式換乘，但由於銜接嚴密，組織服

務周到，一路行程十分順暢，輕鬆。 

三、 大陸一張銀聯卡，可在臺灣走透透：去臺灣旅行，除了要辦理大陸

方面的“通行證”和臺灣方面的“入台證”以外，再就是要兌換一些新臺幣以備

零用。我們還以為到臺灣換錢不方便，出發前就在廈門碼頭台幣兌換視窗

抓緊換了一些新臺幣帶在身上。實際到了臺灣一看，一般商場、酒店、超

市、飯店、便利店等都可以刷卡消費，凡是帶有“銀聯”標誌的信用卡、儲

蓄卡都好用。尤其從 2013 年 2 月 6 日起臺灣全面開辦了人民幣業務。在

街上，在銀行門口“全面開辦人民幣業務”的大幅標語隨處可見。用大陸銀

行卡在臺灣各地櫃員機上還可以直接提取新臺幣，比在廈門碼頭視窗兌換

的匯率還低，也不收手續費。真是大陸一張卡，可在臺灣走透透。臺灣的

交通出行也很適合自由行，去哪里都方便。交通工具有計程車，臺灣稱計

程車，地鐵，臺灣稱捷運，各城市之間交通主要乘高鐵。捷運站與高鐵站

無縫對接，不用出站就可以直接換乘。春節期間乘客是比平日裏多，但是

各個車站秩序良好排隊也不用很久。完全沒有大陸春運人滿為患的現象。

對於又有老人又有幼兒的老少一家人來說自由行是最適宜的一種旅遊方

式。沒有了旅行團的行程限制，時間約束。首先是睡好，吃好，有了時間

就白天逛景點，晚上逛夜市，看臺灣風景，品臺灣小吃，一天下來輕鬆自

在，舒適愜意。因為全國開放自由行的城市有限，所以來臺灣自由行的大

陸人還不是很多。在旅行途中與接觸到臺灣人聊起來都很熱情，當聽到我

們是從廈門過來的更是多了一層親情，幾天中還真遇上了幾位閩南籍的臺
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灣人，更多了許多共同的話題和鄉情。我感覺從城市建設到風俗人情臺北

與廈門有許多相似的地方，加上我們還在臺灣探親訪友，這也使得我們在

臺灣幾天就像在家裏一樣，沒有多少外出的感覺。 

四、 “回轉”“調頭”和“掉頭”的區別：由於歷史原因，雖然大陸與

臺灣的文字同屬漢字文化，具體在表達和使用上還是有一些差異的。一是、

同義不同詞：如大陸的計程車，在臺灣稱之為計程車。大陸的速食麵，在

臺灣稱之為速食面。大陸的摩托車，在臺灣稱之為機車。大陸的立交橋，

在臺灣稱之為交流道等等。二是、還有同字不同義：大陸的“緊張”主要是

指缺少、稀缺的意思，如奶粉供應緊張。在臺灣則是指害怕和恐懼的意思。

雖然有這些差異，通過交流還是容易溝通明白的。在這次行程中發現有兩

岸用不同詞來表達同一個意思，卻效果大不同，給我印象頗深。在臺灣街

道和高速路上經常會看到“回轉”或者“禁止回轉”這樣一些交通警示牌。一問

才知道就是大陸的“掉頭”和“禁止掉頭”，當時也沒往深處細想。當我們返程

從廈門回深圳，開車走在沈海高速公路時看到，走不遠就有一處“禁止掉頭”

的交通警示牌。在深汕高速公路上還看到“禁止調頭”的警示牌。這時猛然

感到“回轉”，“掉頭”和“調頭”三個詞雖然有同樣的意思，但是比較起來，臺

灣的“回轉”一詞用得還是比較準確，平和。調頭意思雖平和但是字面意思

比較繁雜，不是十分準確。而“掉頭”一詞，除了作調轉車頭解釋，還有掉

腦袋的意思，這就不怎麼吉利了。當然人們習以為常，不去較真，也能明

白其中的含意，但是不論“調頭”還是“掉頭”，都不如臺灣使用“回轉”表述的

準確，平和，也避開了不吉利的意思。因此我以為，大陸吸收一些臺灣使

用的比較準確辭彙，來豐富我們的中華文化，今後在沈海高速來往也不用
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看“掉頭”之類那麼恐怖且不吉利的警示牌子了。 

五、 臺灣旅遊景點門票價格合理，服務好：在臺北市一般景點沒有圍牆，

也不收門票，相當於大陸的公園。如總統府，中山廣場，中正紀念堂、士

林官邸等等。要參觀文物進入室內才收門票。各城市景點都提供免費臺灣

地圖，城市遊覽圖，景點簡介圖等等供遊人隨意取用參考。給了遊客以很

大的方便和幫助。景點門票價格也合理，如臺北故宮門票 160 元新臺幣，

還免費提供導遊耳機服務。台中日月潭加九族文化村，還包括遊艇，纜車

往返綜合門票 940 元，此外還負責提供從日月潭景點大門到台中高鐵站（約

50 多公里）的大巴送站服務。折合人民幣才約 200 元。 

六、 通過乘坐臺灣計程車，感受到臺灣交通人性化管理：我們一家 5 口，

又有老人小孩，在臺灣市區內活動少不了“打的”，臺灣稱之為計程車。幾

天下來，對臺北的計程車服務留下了良好的印象，也引起了我的一些思考。

一是，臺灣計程車司機多是中老年人。一次我們從臺北故宮出來，看到有

幾輛計程車在排隊等客人，便上前叫車，一位打扮時髦的老婦人，年紀有

60 多歲，搭話道：我的車已經有人叫了，你叫下一輛吧。我還以為她也是

等車的乘客呢，原來是一位老奶奶級的計程車司機。這時後面的排隊的下

一台車開過來打開車門請我們上車，一看司機更年長，坐上車一聊才知道

他有 68 歲了，說再開兩年就不再開了。臺北交管局允許計程車司機最大年

齡到 70 歲。過了 70 就不再發放營運牌照了。他還說，現在年輕人都不願

意從事這個行當了。所以中老年人比較多。來了幾天，遇到一位最年輕的

司機是 45 歲。計程車司機都是個人出資買一台車，考一個計程車司機牌照

就可以上路營運了，但是考試是相當嚴格。計程車司機不屬於任何公司，
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是純個體,一切責任自負。在計程車車身側面和車尾都清楚的噴上了司機的

姓名、服務編號、監督電話。實際上這些老人服務態度很好，對人很和善，

有問必答，開車也平穩。據說，絕少發生拒載、搶客、繞路宰客的現象。

一次我們從酒店出發去機場，隨身行李比較多，就對在酒店門口等候的計

程車司機說：想要一部空間大一些的車子，他知道後很熱情的說，請稍等，

並立即通過他的車載對講系統呼叫一部大空間的車子。他怕我們等候時間

長，還一再解釋，車子已在路上，過 3 分鐘就到。雖然沒有乘坐他的車，

他還一直在熱情服務，一點也沒有不耐煩的樣子。還有一次，在臺北士林

官邸附近等車，通過手機叫車台系統，用手機一呼叫，馬上就有一部距離

你最近的計程車趕到你的身邊。真是體會到了高科技管理的方便。因此我

想，在大陸計程車管理一直是各城市管理部門最為頭痛的事情，一方面乘

客抱怨“打的”難，司機服務態度不好；另一方面，計程車司機抱怨行業管

理混亂，份子錢太高，亂罰款、亂攤派，錢難賺。我認為臺灣的計程車管

理以及城市交通管理的經驗確實可以給大陸提供一些借鑒。 

七、 逛夜市，品小吃不亦樂乎：到了臺北，夜市是不可不去的。在沒去

臺灣之前就聽說臺灣的夜市文化發達，這一點與廈門很相像，可能都是亞

熱帶氣候的緣故吧，夜市也是體驗臺灣人社會生活的一個最好的視窗。在

臺北數士林夜市最有名。規模大，種類齊全，環境好，交通便利。不論是

當地市民，還是外地遊客，有機會都要到士林夜市走一走，逛夜市也是民

眾一種休閒方式。實際上在臺北市每個區域都有夜市，我們入住酒店附近

就要饒河夜市，也很有名，也是當地民眾常光顧的市場。還有西門町夜市

也是名聲在外，第二天晚上，我們來到西門町，這裏文化氣息比其他夜市

要濃厚，一下車，我們看到在一個路口人們正圍著一個小夥子，在看他的
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街頭表演。他唱的很好，說話幽默滑稽，逗得觀眾不時鼓掌大笑。還有路

邊彈吉他演唱的。西門町繁華程度相當於上海的南京路。馬路兩邊的各種

商鋪鱗次櫛比，霓虹燈看板五光十色，並且全是與大樓樓體垂直安裝，大

大小小的廣告招牌從道路兩側的大樓向中間空中伸展著，層層迭迭，立體

感特強，搖曳生輝，顯得比平面廣告更引人注目，也更感覺繁華。臺灣夜

市經營種類主要有二大類，一類是：服裝鞋帽、小商品；二是：餐飲小吃

大排檔。在臺北，忙碌了一天的人們，到了晚上情侶們，朋友們，大人小

孩仨一群，倆一夥紛紛搭乘各種交通工具來到夜市（主要是乘公共交通，

夜市裏全部是步行街）逛小商品市場，淘一些喜愛的衣物、小玩意。再就

是品嘗各種令人垂涎欲滴的美食，這是各個夜市的重頭戲，各種風味的小

吃美食品種豐富得叫人目不暇接。在士林夜市美食地下城的狹窄通道兩邊

全是各種小吃攤位，攤位內外人頭攢動，要找一個空位都難。夜市大排檔

攤位的廚灶是設置在門口迎面的地方，客人則是坐在店裏。廚師在店面的

一邊外面操作，一邊招徠顧客。這樣設置，一是操作透明度高，廚師操作，

食材用料客人都一目了然；二是廚師的精彩操作就是一道靚麗的風景線，

也是活廣告。各攤位前各種鋥亮不銹鋼大桶型燉鍋熱氣騰騰飄著鹵料的香

味，各種有辦公桌面大的鐵板煎鍋上煎海蠣、煎海鮮、煎牛排、煎五花八

門菜蔬，在廚師手舞足蹈的不停炒動下滋滋啦啦地冒著油香，五顏六色的

讓人不禁駐足進去品嘗一番。加上各種吆喝叫賣的聲音此起彼伏不絕於

耳，整個美食街裏是熱鬧非凡。夜市的小吃價格也比較公道，一份牛排才

130 元新臺幣，一份蚵煎 50 元份量又足，一大盤顏色鮮豔的蚵煎綿軟粘

滑，鮮汁飄溢，吃上去很可口，令人回味無窮。吃牛排，湯、飲料隨意自
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取。一個晚上，我們連著品嘗了不下 5 種小吃，真是走一路，吃一路。實

在吃不動了，就將目光轉向飲料攤位，臺灣水果是又大又豐富，有各種鮮

榨果汁，甘蔗汁、楊桃汁、芭樂汁、芒果汁等等，黃色的、綠色的、粉紅

色的也是五顏六色令人眼饞，喝上一杯，涼爽開胃，又解渴。這裏夜市攤

位雜，人多，但是秩序好，一家一家的攤位，招牌，玻璃櫥窗都是那麼錚

明瓦亮，乾乾淨淨。吃起來也讓人放心,夜市小吃一條街就是遊人的美食天

堂。離開夜市來到馬路上，街面上看不到一處臨街擺攤販賣的，街上很是

清爽。臺北的街道並不寬，路上還有不少騎摩托車的，道路秩序很好，沒

見到有堵車的現象。也沒見到人車搶行的，也沒見到有什麼交通協管員在

路口吹著笛子，搖晃著小旗攔截闖紅燈的行人的。可見馬路寬不寬不是堵

車的必要條件。從夜市管理看到一個城市的管理，如何做到和諧有序，確

實是要下一番工夫的。 

八、 乘臺灣高鐵，想大陸春運：我們是農曆正月初二到達臺灣的，在臺

北活動後，初四準備去台中活動。臺灣朋友介紹，在臺灣各個城市之間還

是以高鐵為主。但是，春節期間旅客比較多不易搭乘。由於沒提前購票，

我們還真是擔心買不到車票。結果一打聽，臺灣高鐵票很好買，全臺灣幾

乎所有車站碼頭，便利店，商場都有代賣高鐵票的，在臺灣有 9000 多家

高鐵售票點，沒有大陸春運車票，一票難求之虞。高鐵票有兩種，一是座

位票，一般要提前預定或購買。另一種是自由座車票。相當於大陸的無座

票。臺灣高鐵一列火車分有座車廂和自由座車廂。兩者是分隔開的，互相

不通的。在自由座車廂裏，有座就坐，無座就站。還有臺灣高鐵是公交化

發車，10-15 分鐘發一列，自由座車票只有日期沒有車次，無限制上車時

間，這對旅客是極大的方便，就像車坐公車一樣，趕上哪趟就乘坐哪一趟。
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這樣一來車站管理簡單，售票也簡單，客人也方便。車票就是一種車資的

憑證，無具體車次時間的限制，也不用擔心趕不上車，還要排隊退票或者

改簽，省去了大把的麻煩。臺灣高鐵也沒有實名制，進出站全是無人檢票，

一刷票就進站，按照指示路線上車，真是感覺相當方便。因此我想，如果

我們也打破鐵路售票的高度壟斷，人們隨處都可以像買礦泉水一樣買到車

票，誰還願意到鐵路車站售票視窗去擠得人山人海的搶一張春運的車票。

無座票也可以借鑒臺灣的做法，取消車次和時間。這樣乘客多了一些自由

和選擇，也會大大減輕車站和車票管理的強度。 

九、 人與寵物和諧相處的世界：在臺灣不論你在商場、酒店、飯館、捷

運、高鐵車廂裏，還是在公園、旅遊景點凡是有人的地方都可以看到有人

手牽、肩背攜帶寵物的情形，並且非常普遍。這也算是臺灣一大特色景觀

了。在大陸帶寵物是絕對進入不了這些公共場所的。怎麼在大陸很絕對的

事情，在臺灣就處理的很和諧呢。人們富裕了，對寵物也是情有獨鐘。一

次，在去台中的高鐵列車上，看到一對中年夫婦，男主人背著一個漂亮的

寵物背包，背包開口處露出一個漂亮的小狗的頭，伸著舌頭，兩隻圓圓的

大眼睛一眨一眨的看著四周的客人和事物。這些寵物不知道是訓練有素還

是經常出來見人，見到生人也不亂叫，很乖的。女主人則從手提包裏拿出

一塊蛋糕，自己吃一口，再用手掰一塊喂小狗一口，很快，你一口，它一

口就將一塊蛋糕吃完了。我好奇的問它的女主人，你的小狗很聽話啊，經

常出來嗎？女主人聽了很高興，說今天我們休息，帶它出去旅遊。真是把

寵物當成小孩一樣對待。在旅遊景點看到有人抱著，有人牽著，也有人用

寵物車推著狗狗的。在草地上大人、孩子與狗狗追逐著、嬉鬧著，真是一

副非常美麗的畫面。雖然到處都可以看到寵物，但是你卻看不到一處狗
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屎，狗主人外出都帶著專用收狗狗大便的紙巾，及時將狗狗的大便清理乾

淨，丟進垃圾箱裏。狗多而無狗患，這真是一個人與寵物和諧相處的世界。 

十、 充滿人情味的臺灣：大陸很多朋友，尤其是北方的，一聽說我們要

到臺灣去，都一再提醒我們，臺灣社會亂，經常出事故，你們去了一定注

意人身財產安全，千萬小心。可是我們到臺灣自由行了 6 天，探了親，訪

了友，遊覽了旅遊景點，逛了幾個夜市，所到之處社會秩序穩定，交通秩

序良好，大街小巷都乾乾淨淨。在商場、在酒店、在大排檔，不論是經營

者還是其他顧客，對人都是彬彬有禮的，說話也是慢聲細語，對人很友善。

我們也向臺灣朋友說起來時擔心的情況，他們說，搞政治的人在議會上，

丟皮鞋，吵架是作秀，在拉選票，故意做給選民看的。廣大民眾最關心的

還是日子過得好不好。在社會生活中人與人的關係還是比較和諧的。我們

從台中返回臺北時，臨時買的是無座票。當我抱著小孫女一進車廂，當場

就有兩三個人爭著讓座給我。因為我抱小孩被讓座也算正常的。還有另外

一個坐著的乘客站起來向我愛人說，你們是一家子吧，來你們坐一起。這

就讓人感動了。給抱小孩的讓座還好理解，對抱小孩的同行的家人也受到

讓座的對待，就不容易做到了。還有一次，我們為了趕時間遊日月潭，頭

一天晚上在日月潭景點找不到旅館。台中朋友開車拉著我們找了幾家才在

日月潭附近鄉下找到一家家庭旅館住了下來。當晚我向旅館老闆講，明早

我們去日月潭，請幫我叫一部計程車。他說可以，明早再叫。第二天早上

一見面，旅店老闆就向我說，他為我聯繫了一部順風大巴，你們隨便給點

車資給司機就可以了。還向我們說：叫景點的計程車過來要等很久，車費

也貴。你看旅店老闆這種設身處地替他人著想的精神，讓人感到溫暖。還

有一次，台中朋友請我們吃自助火鍋，大廳裏人很多，孩子小，吃了一會
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就鬧著出去走走，我就帶小孫女出門隨意走，信步進了一家便利店，女店

員馬上問，您需要什麼嗎？我說隨便看看。她就過來逗我小孫女玩，說小

女孩真可愛，過來阿姨送你一個玩具，我還以為她要推銷什麼東西呢。結

果，她從櫃子裏找出一個廣告積木玩具，說送給你玩，不要錢的。小孫女

拿著玩具高興地一直說謝謝。那個女店員說小女孩真懂事，臨走，還一直

送我們出門，說再見。儘管這些都是小事，卻反映了臺灣是一個人情味很

濃的社會。 

                                魯國宏與深圳八卦嶺 

                                   2013.03.30 


